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RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 134
establece que los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados y que los
resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en
los respectivos presupuestos. Al igual que la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, la Ley de General de Contabilidad Gubernamental, la
Ley Organica de la Administracion Puablica, asi como la Ley General de Desarrollo

Social.

Dicha Ley establece que el Consejo Nacional de Evaluacion tiene por objeto normar
y coordinar la evaluacion de las politicas y programas de desarrollo social que
ejecuten las dependencias publicas, y establecer los lineamientos y criterios para la
definicion, identificacion y medicién de la pobreza. Asi mismo, entre las funciones
en materia de evaluacion que la LGDS le atribuye al CONEVAL, se encuentran las
de revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la politica de desarrollo social, para corregirlos, modificarlos,

adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

La presente evaluacion tiene por objetivo general realizar un analisis sistematico del
Programa presupuestal 1S022A1 Programa Impulsando Juventudes que permita

valorar y documentar las buenas practicas y los retos en la operacién con el fin de
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contribuir a mejorar la gestién para el logro de objetivos. Para alcanzar el objetivo
general de esta evaluacién, se tienen los siguientes objetivos especificos: a)
describir los procesos que lleva a cabo el programa para el logro de objetivos; b)
Identificar los retos y dificultades tanto normativos como operativos que obstaculizan
la operacion del programa; c) Identificar y documentar las fortalezas y las buenas
practicas que mejoran la capacidad de la gestion del programa; d) analizar si la
gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propoésito del
Programa; e) analizar los hallazgos derivados de evaluaciones anteriores internas
y externas y si estos persisten o sean modificado; f) identificar las principales
fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre

actores e instancias involucradas

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

General

Realizar un analisis que permita valorar si el Programa presupuestario 1S022A1
Programa Impulsando Juventudes lleva a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente, al igual que definir si cumple con lo esencial para el cumplimiento
de sus objetivos y metas, asi como realizar recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre

e instancias involucradas en la implementacion del Pp.

Especificos

i.  Describir la gestién operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

ii. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Pp, asi como las fortalezas y

buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este;
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iii.  Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
propésito del Pp;

iv.  Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si
estos persisten o se han modificado;

v. ldentificar las principales fortalezas y debilidades para generar
recomendaciones orientadas a la instrumentacion de mejoras en la ejecucion
de los procesos y la interrelacién entre actores e instancias involucradas en
su implementacion.

vi. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

‘La instancia evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que el
Instituto Chihuahuense de la Juventud proporciond, asi como los datos y resultados
obtenidos de la presente evaluacion, son propiedad de la Dependencia, con el
caracter de confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable. La
instancia evaluadora solo utilizara los datos en funcion a informes estadisticos

posteriores y/o elaboracion de informes”

METODOLOGIA

La metodologia de la Evaluacion de Procesos esta basada en los Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), agregando y adecuando elementos en el presente documento elaborado
por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el Departamento de
Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.
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La Evaluacion Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
técnicas de investigacion como son: el analisis documental, observacion directa,
entrevistas semi-estructuradas, entre otras técnicas que se consideren pertinentes

de realizar.

En este sentido, la Evaluacion implicara la realizacion de andlisis de gabinete y en
caso de requerirse trabajo de campo mediante el andlisis cualitativo de los procesos

en la practica.

La metodologia definida debera generar evidencia empirica suficiente para valorar
a profundidad la forma en que se ejecutan los procesos que integran la operacion,

asi como el contexto institucional del Pp.

Analisis de Gabinete

El analisis de gabinete consideré el acopio, la organizacion, la sistematizacion y la
valoracion de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de
informacion, entre otros. Este analisis valoré los aspectos normativos, el marco
contextual en el que se desarrolla el Pp 1S022A1 Programa Impulsando Juventudes

y la informacion recabada en el trabajo de campo.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, se considero a los siguientes documentos:
» La normatividad aplicable al Pp: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros;

 Diagnostico y estudios de la problematica que el Pp atiende;

» Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Pp;

* MIR del Programa correspondiente al ejercicio fiscal 2021;

« Sistemas de informacién, automatizados, semiautomatizados o manuales, que
apoyaron a la ejecucion de los procesos identificados del Pp;

 Evaluaciones externas o internas realizadas previamente al Pp;
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* Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos

Susceptibles de Mejora con los que cuente el Pp;

Estos documentos son enunciativos mas no fueron limitativos; por lo que, se
recopil6 la informacion que se considerd necesaria para el analisis mediante trabajo
de campo; por lo que la dependencia del Instituto Chihuahuense de la Juventud
(ICHIJuv) suministré informacién adicional solicitada y toda aquella que fue
necesaria y de la cual se tuvo conocimiento que apoyaba la realizacién de esta

evaluacion.

Trabajo de Campo

El trabajo de campo consideré estrategias de recopilacion de informacion mediante
técnicas cualitativas como: entrevistas estructuradas y semiestructuradas
realizadas a través diversos medios de comunicacion o in situ, entre otros
instrumentos que se consideraron, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo. El
equipo evaluador recurrié al levantamiento de informacion mediante las técnicas ya
mencionadas, con los principales actores del Pp 1S022A1 Programa Impulsando
Juventudes; asi mismo, se resguardd evidencia documental validada de las

entrevistas realizadas.

La realizacion de entrevistas a profundidad o semiestructuradas con actores claves
permitid obtener informacion sobre la implementacion del Pp evaluado y la

identificacion de elementos relevantes de analisis.

En este sentido, la evaluacidén implico la realizacién de analisis de gabinete y trabajo
de campo, como parte del trabajo de recoleccion de datos, se agendaron reuniones
presenciales y virtuales con los actores involucrados del Pp, ademas de entrevistas

via video conferencia, entre otras.

Contenido de la evaluacion
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La evaluacion de procesos presenta el siguiente contenido:

Tema Descripcién

Contiene lainformacion bésica acercade las
caracteristicas del Pp 1S022A1 Programa
Impulsando Juventudes, tales como la clave,
nombre y/o entidad responsable de su
operacion, afio de inicio de su operacion,
problematica o necesidad que pretende
atender, ladescripcion de los objetivos,
definicién y cuantificacion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida, asi como las
fuentes de financiamiento. Igualmente
identifica la alineacion a los instrumentos de
planeacion estratégica e identifica
plenamente los actores involucrados que
intervienen en su operacion y/o gestion, asi
como la definicién de sus procesos en forma
I6gicay secuencial.

Tema |. Descripcién del programa

Describe el desarrollo de cada proceso que
se llevaacabo en el Pp evaluado, asi como
losinsumos, productosy los principales
actores involucrados en su operacion
igualmente, analiza la pertinenciade la
gestion de los procesos en el contexto
institucional en elque se opera, ademas se
describen en los procesosde cadauno de
los bienesy servicios entregados.

Tema Il. Descripcion y andlisisde
los procesos del programa

En este apartado se realiza la valoracion de
Temal lll. Valoracion de atributos de [cada uno de los procesos que integran el

los procesos Programa, teniedo en cuenta la normativid ad
aplicable y su ejecucion.

En este apartado se realiza el seguimiento
de los hallazgos del Pp y se ejecutala
mejora continua del mismo.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora




DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION
EVALUACION DE PROCESOS

ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

Tema |. Descripcidon del programa

El Instituto Chihuahuense de la Juventud (ICHIJuv) tiene a su encargo el Pp 1S022A
Programa Impulsando Juventudes, el cual inicié su operacion en el ejercicio fiscal
2019 y tiene como fin, contribuir al desarrollo de capacidadesy ejercicio de derechos
mediante la subsidiaridad, a través de la entrega de apoyos econémicos, hacia las
personas jévenes y/u organizaciones juveniles, que trabajan a favor del desarrollo

comunitario y la prevencion de las adicciones y la violencia.

Los apoyos establecidos en este programa son mecanismos para el desarrollo de
capacidades y ejercicio de derechos por medio de apoyos econdmicos para jovenes
de 12 a 29 afos, coadyuvando con esto la ampliacion de oportunidades de libre
desarrollo, incluyendo en todos los casos un enfoque diferencial, transversal de

geénero.

Como base juridica cuenta cono los precedentes de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en los articulos 4 y 73, se habla de reconocer el derecho
de las personas jovenes a su desarrollo integral, a través de politicas publicas que
propicien su inclusiéon en el &mbito politico, social, econémico y cultural del pais; la
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, en el articulo 4 se encuentra
estipulado que queda prohibida toda discriminacion y cualquier tipo de violencia, por
accion u omisién, motivada por origen étnico o nacional, género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, entre otras, que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas; la Ley de Juventud para el Estado de
Chihuahua, fue reformada el 20 de octubre del 2018 con el objetivo de garantizar

las condiciones para el ejercicio pleno de los derechos de las personas jévenes. Por
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lo que el articulo 7, nos habla acerca de fomentar una ciudadania plena, que
reconozca sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, de esta
manera promover programas y proyectos en pro de las juventudes y asi impulsar
acciones compensatorias a fin de lograr la equidad en el desarrollo social y humano
de las personas jovenes de las zonas de atencion prioritarias, igualmente el articulo
12, se habla de las atribuciones con las que el Instituto Chihuahuense cuenta, por
lo que en la fracciéon XII, menciona que el ICHIJuv tiene la facultad de elaborar, en
coordinacion con las autoridades correspondientes, programas de capacitacion e
informacion sobre adicciones, nutricién, educacién sexual, salud reproductiva,
medio ambiente, género, equidad, derechos humanos, vivienda, liderazgo social,
cultura de la legalidad, participacion social, desarrollo comunitario, solucion pacifica
de conflictos y, en general, todos aquellos que estén orientados al desarrollo de las
personas jovenes; la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Chihuahua, en los articulos 25 y 26, marca que los objetivos y acciones de esta Ley,
estara encaminada a garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres,
y que los entes publicos estan obligados a garantizar el derecho a la igualdad entre
mujeres y hombres, de acuerdo con los establecido en el articulo 4° de la
Constitucion del Estado; la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua, marca en el articulo 1°, que la presente ley es
reglamentaria del articulo 4°, fraccion Il, de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua, y tiene como objeto el garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica y establecer los principios, bases generales y procedimientos para ellos, al
igual que el articulo 2° indica que la informacion publica, es un bien del dominio
publico en poder del Estado, cuya titularidad reside en la sociedad, misma que
tendra en todo momento la facultad de disponer de ella para los fines que considere;
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica
del Estado de Chihuahua, en su capitulo Il, articulo 12°, en las fracciones |, Il, IV y
VI, las cuales se refieren a que los entes publicos tienen como obligacién el planear
y programar sus necesidades presupuestales, y asi remitir a La Secretaria, 0 a sus

organos internos, segun corresponda, a través de un programa operativo anual.
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Dicho Pp se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al Eje Il
Politica Social en el objetivo E202 - Desarrollo sostenible, al Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021, al Eje | Desarrollo Humano y Social, objetivo E1—01 Mejorar
las condiciones inmediatas de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y
pobreza, igualmente se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
OD04 Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de todos, y al Programa Sectorial
en su objetivo PI03030001 — Abrir espacios para el desarrollo juvenil con lideres

sociales que generen propuestas de politicas publicas.

De acuerdo con el analisis de los datos que del formato del Cierre de la Matriz de
Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual, se describe que la

meta anual era la entrega de 150 apoyos econdmicos.

Igualmente se puede observar que el presupuesto asignado para el Pp en

evaluacion fue:
e Presupuesto autorizado: $573,931.83
e Presupuesto modificado: $572,772.63

e Presupuesto ejercido: $477,861.47

Por dltimo, se puede analizar que en las Reglas de Operacion se establecié que la

cobertura geografica del presente Pp fueron los municipios de Chihuahua y Juéarez.

Tabla de Descripcion del Programa

Variable

Nombre de la Dependencia
o Entidad responsable del Instituto Chihuahuense de la Juventud (ICHIJuv).

Programa
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Datos

Generales

EVALUACION DE PROCESOS

Variable
Nombre del area

Responsable del programa

Datos
Area Operativa (Subdireccion Administrativa y Area
de Pagos)

Clave del Programa

1S022A1

Nombre del Programa

Impulsando Juventudes.

Afio en que inicio el

Programa

Dentro de las fuentes de informacién proporcionadas
se encontrd que el Programa inicio en el afio 2019,
sin embargo, al empezar el Instituto (2016) se
comenzo con un programa Unico, el cual atendia la
entrega de apoyos/subsidios y transversalizacion de
juventudes, en su momento se decidio que la entrega
de apoyos econdémicos era esencial para seguir
contribuyendo a la problematica, por lo que se envio
un referéndum para extraer la entrega de apoyo
econdmico y realizar otro programa (Impulsando

Juventudes).

Responsable titular del

programa

Lic. Pedro Joel Villanueva Gallo

Objetivos

Problematica o necesidad

que pretende atender

1835 — Escaso apoyo econémico 0 en especie por
parte de las instancias gubernamentales a proyectos
personales y/o desarrollados por adolescentes y

jévenes entre los 12 y 29 afos.

CAUSAS:

1. Existe poco apoyo a ciertos proyectos de las
juventudes.

1.1.Los requisitos para acceder a algunos
programas de entrega de apoyos son
inaccesibles y poco flexibles para las
juventudes.

1.2.Es indispensable contar con un seguimiento
eficaz a las solicitudes de apoyo recibidas en
este organismo.

EFECTOS:
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Variable

Datos
1. Desmotivacion por parte de algunos jovenes
para realizar proyectos personales y/o
profesionales.
1.1.Las oportunidades de desarrollo para las
juventudes se ven disminuidas.

1.2.El seguimiento a las solicitudes es ineficaz.

Objetivo general del

programa

De acuerdo con las fuentes de informacion
proporcionadas se encuentran dos objetivos
generales del programa, los cuales son los

siguientes:

MIR:

Las y los adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios de
los municipios de Chihuahua y Juarez impulsan el
desarrollo de proyectos comunitarios a favor de la

prevencion de las adicciones y la violencia.

Reglas de Operacion del Programa:

Realizar la entrega de apoyos econémicos a
adolescentes y jévenes, de 12 a 29 afios, de los
municipios de Chihuahua y Juarez, con el objetivo de
impulsar el desarrollo de proyectos sociales y
comunitarios a favor de la prevencion de adicciones,

la violencia y el delito.

Principal Normatividad

. REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA 1S022A1 IMPULSANDO
JUVENTUDES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021,
Publicadas en el Periédico Oficial del Estado de
Chihuahua el 4 de agosto de 2021.

. CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de
1917. TEXTO VIGENTE, Ultima reforma publicada:
DOF 28-05-2021.

14
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Variable

Datos
Los articulos 4y 73, se habla de reconocer el derecho
de las personas jévenes a su desarrollo integral, a
través de politicas publicas que propicien su inclusion
en el &mbito politico, social, econdmico y cultural del

pais.

. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DE CHIHUAHUA, Publicada el 17 de junio de 1950
en el Periddico Oficial del Estado No. 48. TEXTO
VIGENTE, Ultima reforma aplicada: Decreto No.
LXVI/RFCNT/1047/2021 XllI P.E. Peri6édico Oficial
del Estado No.95 del 27 de noviembre de 2021.

El articulo 4 se encuentra estipulado que queda
prohibida toda discriminacién y cualquier tipo de
violencia, por accién u omision, motivada por origen
étnico o nacional, género, la edad, Ilas
discapacidades, la condicion social, las condiciones
de salud, entre otras, que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los

derechos y libertades de las personas.

. LEY DE JUVENTUD PARA EL ESTADO DE
CHIHUAHUA, Publicada en el Periédico Oficial del
Estado No. 10 del 03 de febrero del 2010,
DECRETO 744/09 | P.O.

El articulo 7, nos habla acerca de fomentar una
ciudadania plena, que reconozca sus derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales,
de esta manera promover programas y proyectos en
pro de las juventudes y asi impulsar acciones
compensatorias a fin de lograr la equidad en el
desarrollo social y humano de las personas jovenes

de las zonas de atencion prioritarias.

En el articulo 12, se habla de las atribuciones con las
gue el Instituto Chihuahuense cuenta, por lo que en
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Variable

Datos
la fraccion Xll, menciona que el ICHIJUV tiene la
facultad de elaborar, en coordinacion con las
autoridades  correspondientes, programas de
capacitacion e informacién sobre adicciones,
nutricion, educacion sexual, salud reproductiva,
medio ambiente, género, equidad, derechos
humanos, vivienda, liderazgo social, cultura de la
legalidad, participacion social, desarrollo
comunitario, solucidon pacifica de conflictos y, en
general, todos aquellos que estén orientados al

desarrollo de las personas jovenes.

. LEY DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Ley
publicada en el Periédico Oficial del Estado No.
43 del 29 de mayo de 2010, DECRETO N°. 984/09 |
P.O.

Los articulos 25 y 26, marca que los objetivos y
acciones de esta Ley, estard& encaminada a
garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres, y que los entes publicos estan obligados a
garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres, de acuerdo con los establecidos en el

articulo 4° de la Constitucion del Estado.

. LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, Ley publicada en 29 de agosto de
2015 en el Periodico Oficial del Estado No.69,
DECRETO N°. 935/2015 VIII P.E.

El articulo 1°, que la presente ley es reglamentaria
del articulo 4°, fraccién Il, de la Constitucion Palitica
del Estado de Chihuahua, y tiene como objeto el
garantizar el derecho de acceso a la informacion
publicay establecer los principios, bases generales y
procedimientos para ellos, al igual que el articulo 2°
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indica que la informacion publica, es un bien del
dominio publico en poder del Estado, cuya titularidad
reside en la sociedad, misma que tendrd en todo
momento la facultad de disponer de ella para los fines
que considere.

. LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, CONTRATACION DE
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, Ley publicada en el Periédico
Oficial del Estado No. 74 del 13 de septiembre de
1997, DECRETO No. 596 97 1l P.O.

En su capitulo Il, articulo 12°, en las fracciones |, Il, IV
y VI, las cuales se refieren a que los entes publicos
tienen como obligacion el planear y programar sus
necesidades presupuestales, y asi remitir a La
Secretaria, 0 a sus o6rganos internos, segun
corresponda, a través de un programa operativo
anual.

Se le sugiere agregar a su normatividad:
. ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO

CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD, Publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahuael
7 de agosto de 2021.

Articulo 1. El presente Estatuto Organico es de orden
publico e interés social y tiene por objeto organizar
las facultades y funciones de la estructura que
conforma al Instituto Chihuahuense de la Juventud
en cuanto a su organizacion interna, sus érganos de

gobierno y unidades administrativas.

. LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, Publicada en el Periédico Oficial del
Estado No. 1 del 4 de enero de 1989, Ultima
Reforma POE 2021.09.04/No. 71.
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. LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS,
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO
PUBLICO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,
Publicada en el Periédico Oficial del Estado No.
104 del 28 de diciembre de 2013, Ultima Reforma
POE 2019.03.16/No.22.

ARTICULO 5. La programacion, presupuestacion,
ejercicio, seguimiento, monitoreo y evaluacion del
Gasto Publico, se apegarda a los lineamientos,
directrices, estrategias y metas, con base en los
principios de eficiencia, eficacia, economia,
honradez, racionalidad, austeridad, control, rendicién
de cuentas, equidad de género y transparencia, de la
administracion de los recursos publicos, con la
finalidad de satisfacer las necesidades que exija el
desarrollo del Estado.

La evaluacién del resultado de los programas
presupuestarios se realizara basada en los principios
de verificacién del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, de conformidad con los indicadores que
permitan conocer el impacto social de los programas
gubernamentales.

ARTICULO 6. La Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Chihuahua regulard la
programacion, presupuestacion, ejercicio vy
evaluacién del gasto publico, ¢ 0 n base en los
objetivos, estrategias y metas a realizar, de acuerdo
con el Plan Estatal de Desarrollo que para tal efecto
emita el Poder Ejecutivo, del cual se derivan
programas sectoriales, estatales, regionales,
especiales o institucionales, e integrard los
programas operativos anuales en el proyecto de
presupuesto.

ARTICULO 7. La Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Chihuahua dictard las
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disposiciones para el proceso de programacion, la
formulacion del proyecto de presupuesto, el registro
contable y control financiero y evaluacion del gjercicio

del gasto publico.

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LA
ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS QUE OTORGUEN AYUDAS
Y/O SUBSIDIOS, CON ENFOQUE SOCIAL Y
ECONOMICO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA,
publicado en el Peri6édico Oficial del Estado No.82
del 14 de octubre de 2015.

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LA
ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, publicado en el
Periodico Oficial del Estado No.70 del 29 de
agosto de 2020.

. LEY GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL, Nueva Ley publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de enero de 2004. TEXTO
VIGENTE, Ultimas reformas publicadas DOF 25-
06-2018.

Articulo 7. Toda persona tiene derecho a participar y
a beneficiarse de los programas de desarrollo social,
de acuerdo con los principios rectores de la Politica
de Desarrollo Social, en los términos que establezca
la normatividad de cada programa.

Articulo 8. Toda persona o grupo social en situaciéon
de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y

apoyos tendientes a disminuir su desventaja.
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Articulo 9. Los municipios, los gobiernos de las
entidades federativas y el Poder Ejecutivo Federal,
en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran
politicas compensatorias y asistenciales, asi como
oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en
beneficio de las personas, familias y grupos sociales
en situacion de vulnerabilidad, destinando los
recursos presupuestales necesarios y estableciendo
metas cuantificables.
Articulo 11. La Politica Nacional de Desarrollo Social
tiene los siguientes objetivos:
Il. Promover un desarrollo econémico con sentido
social que propicie y conserve el empleo, eleve el

nivel de ingreso y mejore su distribucion;

. LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Ley publicada en
el Periddico Oficial del Estado No. 79 del 1 de
octubre de 1986, DECRETO No 4-86.

ARTICULO 27. A la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

Ill. Establecer las politicas publicas de desarrollo
social para personas indigenas, menores de edad,
jévenes, adultas mayores, en situacién de
discapacidad, pobreza, desigualdad, marginacién,
discriminacion y exclusién. Para la coordinacién y
concertacion de los programas, proyectos y acciones
vinculados a los fines antes sefalados, se apoyara
en la Procuraduria Social que tendra la naturaleza
juridica de o6rgano desconcentrado; [Parrafo
reformado mediante Decreto No. 859-2012 VIl P.E.
publicado en el P.O.E. No. 77 del 26 de septiembre
de 2012].

XVIII. Llevar a cabo programas de desarrollo que
deberan incluir acciones de asistencia, ayudas
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alimenticias, campafias de salud y demas medidas
tendentes a contrarrestar las condiciones sociales
gue padecen las personas que se encuentren en

situacion de vulnerabilidad.

. REGLAMENTO INTERIOR SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL, Chihuahua, Chih.,
sdbado 23 de noviembre de 2019. ACUERDO N°
205/2019.

ARTICULO 13.- Son facultades de la Secretaria, en
concordancia con las previstas en la Ley, las
siguientes:

XXVI. Formular y actualizar el Programa Integral de
la Juventud, mismo que englobara las politicas
publicas tendientes a cumplir con los objetivos
previstos en la Ley de Juventudes para el Estado de
Chihuahua;

. LEY DE JUVENTUD PARA EL ESTADO DE
CHIHUAHUA, Publicada en el Peri6dico Oficial del
Estado No. 84 del 20 de octubre de 2018, Ultima
Reforma 2018.12.12/No. 99.

Articulo 27. El Ejecutivo, los Ayuntamientos, las
dependencias y entidades de la administracion
publica estatal y municipal, asi como cualquier otro
organismo auténomo, deberan contemplar en sus
planes y programas de gobierno estrategias y lineas
de accién para impulsar el empleo juvenil, bolsas de
trabajo, capacitaciéon laboral; asi como politicas
publicas en coordinacion con el Gobierno Federal,
gue promuevan la oportunidad de trabajo para los
jévenes. Ademas, procuraran su inclusion en cargos
publicos.

Articulo 32. El Ejecutivo, los Ayuntamientos, las
dependencias y entidades de la administracion
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publica estatal y municipal, asi como cualquier otro
organismo auténomo, deberan contemplar en sus
planes y programas de gobierno estrategias y lineas
de accion para impulsar el financiamiento para
proyectos productivos, el autoempleo; asi como
politicas publicas en coordinacion con el Gobierno
Federal, que promuevan la  oportunidad
emprendimiento, innovacién y desarrollo para los
jévenes en materia de negocios.

Articulo 77. La Junta Directiva tiene las siguientes
facultades:

IV. Aprobar y, en su caso, modificar su Estatuto
Organico y los Manuales de Organizacion, de

Procedimientos y Servicios al Publico.

. LEY PARA LA PREVENCION SOCIAL DE
LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA, CON
PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, Ley publicada en el Periédico
Oficial del Estado No. 31 del 18 de abril de 2012,
DECRETO Ne. 719/2011 1 P.O.

Articulo 6. En el ambito social, la prevencion se
llevara a cabo mediante:

I. Programas integrales de desarrollo social,
econdmico y urbano, que produzcan calidad de vida,
incluidos los de salud, educacién, cultura, deporte,
empleo y vivienda.

V. Programas que modifiquen las condiciones
sociales de la comunidad y generen oportunidades
de desarrollo especialmente para los grupos en

situacion de riesgo, vulnerabilidad o afectacion.

Eje del PND y PED con el

gue esta alineado

PND (2019-2024)

E2 — Politica Social.

PED (2017-2021)

E1 — Desarrollo Humano y Social.
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Impulsar una politica publica humana y social que
respete los derechos humanos y que combata la
pobreza, la desigualdad y la exclusién social.

e Poblacion joven: dicho sector poblacional —el
sector de inmediato potencial de desarrollo
para nuestro estado, y una quinta parte del
total de habitantes (706 mil 559 jévenes)-
presenta altas tasas de consumo de drogas
y suicidios. A esto habra que afiadir los altos
indices de embarazos en mujeres menores
de 20 afios. La capacidad del Estado para
atender tales situaciones tendra un impacto
directo en el desempefio de nuestra

comunidad en los préximos afios.

Objetivo del PND y/o
estrategia del PND y PED

con el que esté alineado

PND (2019-2024)

E2 - Politica Social.

02 — Desarrollo sostenible.

Impulsar el desarrollo sostenible, que en la época
presente se ha evidenciado como un factor
indispensable del bienestar. Se le define como la
satisfaccion de las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades.

Se sugiere alinear a:
PND (2019-2024)
E2 - Politica Social.

O1 - Construir un pais con bienestar.

El gobierno federal impulsara una nueva via hacia el
desarrollo para el bienestar, una via en la que la
participacion de la sociedad resulta indispensable y
gque puede definirse con este proposito:
construiremos la modernidad desde abajo, entre

todos y sin excluir a nadie.
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PED (2017-2021)
O1 - Mejorar las condiciones inmediatas de vida de
la poblacion en situacion de vulnerabilidad y pobreza.
e Implementar esquemas de coordinacion
interinstitucional para otorgar apoyos Yy

subsidios a las personas en vulnerabilidad.

Se sugiere alinear a:

02 — Atender las necesidades de desarrollo integral
de los grupos vulnerados.

e Disefiar y aplicar politicas publicas que
permitan la formacién personal, social,
técnicay profesional de un mayor nimero de
jévenes chihuahuenses.

e Desarrollar alternativas de ocupacion vy
emprendimiento para joévenes en edad

productiva.

Alineacion a Programa

sectorial y/o institucional

Dentro de las fuentes de informacién proporcionadas,
no se encontré evidencia de alineacién a ningun

programa sectorial.

Se sugiere alinear a:

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2017-
2021

e Eje 1- Ciclo devida
Jbévenes de 18 a 29 afios

e Objetivo
1.1. Generar condiciones que permitan la
participacion y el ejercicio de derechos de las y los
jévenes de 18 a 29 afios.

e Estrategia
1.1.2. Contribuir a la creacion de politicas sociales
gue amplien la inclusion productiva de las y los
jévenes.

e Lineas de accion
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1.1.2.1. Crear un programa de inclusion productiva y
economia solidaria con participacién de jévenes.
1.1.2.2. Crear un programa de capacitacion de
habilidades técnicas, humanas y sociales para la
inclusién productiva y emprendimiento.

1.1.2.4. Generar oportunidades de gestion productiva
en los municipios de mayor concurrencia de jévenes

sin estudios o trabajo.

PROGRAMA INSTITUCIONAL (2017-2021)
e B. Emprendimiento y empleo

El desconocimiento de las fuentes para obtener
financiamiento y la sensacién de falta de apoyo por
parte de incubadoras, fondos, asi como de su
gobierno pueden contribuir a esta causa.

Es por ello que el gobierno, asi como otros sectores
de injerencia como la iniciativa privada e inclusive las
Organizaciones de la Sociedad Civil deben de
empoderar a las y los jévenes emprendedores
dotandolos de las herramientas necesarias que
ayuden a detonar sus fortalezas talentos vy

capacidades.

Definicion del Programa

Entrega de apoyos econémicos a adolescentes y
jévenes, de 12 a 29 afios de edad, de los municipios
de Chihuahua y Juérez, con el objetivo de impulsar el
desarrollo de proyectos sociales y comunitarios a
favor de la prevencion de las adicciones, la violencia

y el delito.

Poblaciéon

potencial

Definicion

Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios.

Unidad de medida

Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios del Estado
de Chihuahua.

Cuantificacion

1,053,962 personas (526,981 mujeres y 526,981

hombres).

Poblaciéon

objetivo

Definicion

Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios

Unidad de medida

Adolescentes y jévenes de 12 a 29 afios del Estado
de Chihuahua.
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Cuantificacion

Datos

90 personas (45 mujeres y 45 hombres).

Poblacién

atendida

Definiciéon

Adolescentes y jévenes, de 12 a 29 afios, de los

Unidad de medida

Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios del Estado
de Chihuahua.

Cuantificacion

18 personas (9 mujeres y 9 hombres).

Presupuesto
para el afio
evaluado

Presupuesto Autorizado

Clave: 1110121

Descripcion: RECURSOS DEL ESTADO 2021
Origen: RECURSOS FISCALES

Porcentaje: 100.00%

Autorizado: $573,931.83 (Quinientos setenta y tres
mil hovecientos treinta y un pesos con ochenta y tres

centavos).

Presupuesto modificado

Clave: 1110121

Descripcion: RECURSOS DEL ESTADO 2021
Origen: RECURSOS FISCALES

Porcentaje: 100.00%

Modificado: $572,772.63 (Quinientos setenta y dos
mil setecientos setenta y dos pesos con sesenta y

tres centavos).

Presupuesto ejercido

Clave: 1110121

Descripcién: RECURSOS DEL ESTADO 2021
Origen: RECURSOS FISCALES

Porcentaje: 100.00%

Ejercido: $477,861.47 (Cuatrocientos setenta y siete
mil ochocientos sesenta y un pesos con cuarenta y

siete centavos).

Cobertura

Geogréfica

Municipios en los que opera

el Programa

1. Chihuahua

2. Juarez

Focalizaciéon

Unidad territorial del

programa

Dentro de las fuentes de informacién proporcionadas,
no se encontrd evidencia de desagregacion a nivel
unidad territorial.

2.- Principales actores involucrados en el Programa
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En la tabla se describen los roles y funciones principales de las distintas instancias

involucradas en el programa, y s6lo cuando existe alguna observacion relevante

sobre una posible brecha entre la forma en que estan actuando y lo que formalmente

han asumido como obligaciones y compromisos, se explica en la columna

correspondiente de andlisis de congruencia.

Dependencias
y/o Entidades,
Unidades
Administrativas,

INCER

Responsables

Orden de
Gobierno

Obligaciones y

compromisos

Analisis de

congruencia

Administrativa del
ICHIJUV

resultados del
ejercicio fiscal
anterior, Revision
de anteproyecto
de Reglas de

Operacion,

Programatico Direccion General | Estatal Andlisis de | Las acciones que
del ICHIJUV resultados del | realiza tienen
ejercicio fiscal | congruencia

anterior, Revision | debido a que son
de anteproyecto | unas de las que
de Reglas de | se estipulan
Operacion, dentro de las
Valoracién y | atribuciones que
autorizacion  de | tienen como

entrega de | Direccién
apoyos General en el

Estatuto
Organico del

ICHIJUV.
Programatico Subdireccién Estatal Andlisis de | Las acciones que

realiza tienen
congruencia

debido a que son
unas de las que
se estipulan

dentro de las
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Valoracion de
solicitudes de
apoyo,

Asignacion de
monto para
entrega de apoyo
y realizar ajustes
a Reglas de
Operacion, MIR y

atribuciones que
tienen como

Subdirecciones

en el Estatuto
Orgénico del
ICHIJUV.

Proyecto de
Presupuesto
Programatico Subdireccién Estatal Analisis de | Las acciones que
Operativa del resultados del Pp, | realiza tienen
ICHIJUV Elaboracion  del | congruencia
anteproyecto de | debido a que son
ROP, Analisis y | unas de las que
autorizaciéon  de | se estipulan
solicitudes para | dentro de las
entrega de | atribuciones que
apoyos y | tienen como
Supervisién  del | Subdirecciones
proyecto de | en el Estatuto
presupuesto. Organico del
ICHIJUV.
Operativo Area de Pagos Estatal Recepcion de | Existe

documentos de
solicitante de
apoyo,

Seguimiento y
entrega de apoyo

al solicitante

incongruencia en
las acciones que
realiza el Area de
Pagos, debido a
que se
desempeifia

como el Area

Operativa del Pp
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Impulsando
Juventudes.
Programatico Departamento de | Estatal Elaboracion  de | Las acciones que
Recursos Proyecto de | realiza tienen
Financieros Presupuesto, congruencia
Solicitar recurso a | debido a que son
la Secretaria de | unas de las que
Hacienda  para | se estipulan
pago de apoyos | dentro de las
econémicos y | atribuciones que
Elaboracion  de | tienen como
cheques de | Departamentos
apoyos en el Estatuto
econémicos Organico del
ICHIJUV.
Programatico Departamento de | Estatal Elaboracion  de | Las acciones que

Planeacion y

Evaluacioén

anteproyecto,
planeacion,
seguimiento  de
metas,
seguimiento  de
publicacion de
Reglas de
Operacion,
Encargado de
Padron de
Beneficiarios,
Elaboracion  de
MIR 'y POA,
Captura en el
Sistema

Hacendario

realiza tienen
congruencia
debido a que son
unas de las que
se estipulan
dentro de las
atribuciones que
tienen como
Departamentos
en el Estatuto
Organico del

ICHIJUV.
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Programatico Junta Directiva Estatal Revision y | Las acciones que
autorizacion  de | realiza tienen
anteproyecto de | congruencia
Reglas de | debido a que son
Operacion de los | unas de las que
programas se estipulan

dentro de las
atribuciones que
tienen como
Junta  Directiva
en el Estatuto
Organico del
ICHIJUV.
Programatico Secretaria de Estatal Revision de | Las acciones que
Hacienda metas del Pp, | realiza la
Analisis del | Secretaria de
Proyecto de | Hacienda tienen
Presupuesto, congruencia.
Autorizacion  de
Presupuesto
Programatico Secretaria de la Estatal Andlisis de | Las acciones que
Funcién Publica anteproyecto de | realiza la
Reglas de | Secretaria de la
Operacion y | Funcion Publica
Encargado de | tienen
notificar congruencia.
observaciones del
anteproyecto de
Reglas de
Operacion
Programatico Despacho de la Estatal Validacion y | El Despacho

SDHyBC

autorizacion  de

forma parte de la

Junta Directiva,
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Reglas
Operacion

de

las acciones que
realiza tienen
congruencia

debido a que son
unas de las que
se estipulan
dentro de las
atribuciones que
tienen como
Junta  Directiva
en el Estatuto
Organico del

ICHIJUV.

Programatico

Coordinacién
Técnicay
Operativa de la
SDHyBC

Estatal

Encargada
recabar
para

Reglas

Operacion

de

firmas

autorizar

de

Las acciones que
realiza tienen
congruencia

debido a que en
la Coordinacion
Técnica y
Operativa tiene
dicha atribucion
seguln el
Reglamento

Interno de la

SDHyBC.

Programatico

Departamento de
Servicios
Juridicos de la
SDHyBC

Estatal

Revision,
validacion
seguimiento
aprobacién
anteproyecto
Reglas

Operacion

de
de
de
de

Las acciones que
realiza tienen
congruencia

debido a que el
Departamento de
Servicios
Juridicos  tiene

dichas

31




DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

EVALUACION DE PROCESOS

atribuciones
segun el
Reglamento
Interno de la
SDHyBC.

Programatico Normatividad de | Estatal Revision, Las acciones que
General de autorizacion e | realiza
Gobierno impresion de | Normatividad de
Reglas de | General de
Operacion Gobierno tienen
congruencia.
Programatico Periddico Oficial | Estatal Publicacion de | Las acciones que

del Estado de
Chihuahua

Presupuesto de
Egresos y Reglas
de Operacion de

los programas

realiza el
Periédico Oficial
del Estado de
Chihuahua tienen

congruencia.

Tema Il. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

Descripcién de los procesos.

En este apartado se elabora una descripcion a profundidad del desarrollo de cada

proceso que se lleva a cabo en el presente programa, de acuerdo al alcance

establecido para la evaluacion, utilizando tanto la informacién recabada en campo

como en gabinete; se analiza la pertinencia de la gestiéon de los procesos en el

contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia

en el alcance de los objetivos y metas programadas, en éste sentido se detectd que

el Programa entrega bienes y/o servicios.
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Del andlisis de los componentes y actividades que integran la Matriz de Indicadores
para resultados, considerando la metodologia establece el CONEVAL para la
elaboracién de esta, asi como la articulacién, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacién utilizados y la coordinacion entre los actores para su

ejecucion del proceso.

1.- Macroproceso. Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal

correspondiente

En el subproceso de Elaboracibn de Proyecto de Presupuesto es donde el
Departamento de Recursos Financieros evalua los resultados del afio fiscal anterior
junto al Departamento de Planeacion y Evaluacion y en su caso realiza
estructuracion del presupuesto para la operacion del Pp, en este subproceso
también se ve involucrada la Secretaria de Hacienda que trabaja de la mano con

Recursos Financieros para otorgar el presupuesto que ejercera el Pp durante el afio.

1.1.- Flujograma del proceso de elaboracion del Proyecto de Presupuesto
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PROCESO DE ELABORACION DE PROYECTO DE PRESUPUESTO

DEPTO. PLANEACION, DIRECCIGN GRAL.,
SUBDIRECCION ADMINISTRATIA ¥ LIEEARTAMEN BB ECURSULS SECRETARIA DE HACIENDA PERIGDICO OFICIAL DEL
SUBDIRECCION OPERATIVA, FINANCIEROS ESTADO DE CHIHUAHUA

INICIO

Ewvalda el cumplimiento de
metas en el efercicic fiscal
anterlar

£5e oumplieran las
mekas?

Utiliza el presuepuesto
que se ejercid durante
&l afio anterior

-

Estructura un Proyecto
de Presupuesto junto a [
Area Operativa

Emvia techo
presupuestal

Analiza la cantidad
recibida como techo (=
presupuestal

v

Realiza ajustes a su
Proyecto de

Presupuesto

v

Ervia a Secretaria de
Haclenda para su
revisidn

Analiza el Provecto de
Presupussta

b

#Dmben reabear ajustes?

Regreza el prayecto
con ohservacianes
para realizar ajustes
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PROCESO DE ELABORACION DE PROYECTO DE PRESUPUESTO

DEPTO. PLANEACION, DIRECCION GRAL.,
o et DEPARTAMENTOC DE RECURSOS SECRETARIA DE I:IACIENDA ¥ CREDITO PERIODICO OFICIAL DEL
SUBDIRECCION OFE RATIVA FINAMCIERDS PUBLICO ESTADO DE CHIHUAHUA
Realiza reunién para hacer
ajustes correspondientes
¥

Envia a Secretaria de Haclenda
para su revision

A N Espera la publicacian del
o Presupuesto

h 4

Publica en el Presupuesto de
Egresos el Proyecte

ND Hetizne =l
Presupiesli y srnia
oficia para gue
realicen
recakndaniraciin
el recurse

¢Esta de acuerdao con el
Freupuisto de Egresa?
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Subproceso Elaboracion de Proyecto de Presupuesto

Dimension del subproceso

Actividad (es) del subproceso

Objetivos del

subproceso

Objetivo general

Apoyos para fortalecer proyectos
juveniles otorgados.

Objetivos especificos

e Presupuesto  ejercicio de
apoyos econémicos y/o en
especie para las juventudes.

e Seguimiento a las solicitudes

de apoyos recibidos.

Limites

Inicio

Evaluacion del cumplimiento de metas

del ejercicio fiscal anterior.

Fin

Publicacion del Presupuesto de

Egresos.

Recursos
suficientes y

adecuados

Tiempo

90 dias

Personal

Direccion  General,  Subdireccion
Administrativa, Subdireccion
Operativa, Departamento de
Planeacion y Evaluacion,
Departamento de Recursos
Financieros, Secretaria de Hacienda y
Periodico Oficial del Estado de
Chihuahua.

Recursos

Financieros

No aplica.

Infraestructura

La infraestructura de las oficinas
donde se realizaron dichas actividades

son adecuadas para su desarrollo.

Otros

No aplica.
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Productos

Productos del

subproceso

Proyecto de presupuesto

Sistemas de

Informacioén

Sistema(s) empleado

Sistema Hacendario

Tiempo de
informaciéon

recolectada

20 dias

¢cLainformacién
sirve para el

monitoreo?

Si.

Coordinacion entre los actores para

la ejecucion del subproceso

La Direccioén General,
Subdireccion  Administrativa,
Subdireccion Operativa y el
Departamento de Planeacion y
Evaluacion tienen como
responsabilidad evaluar el
cumplimiento de metas en el
ejercicio fiscal anterior y de
realizar los ajustes necesarios
al Proyecto de Presupuesto.

El Departamento de Recursos
Financieros tiene como
responsabilidad de estructurar
un Proyecto de Presupuesto
junto al Area Operativa del Pp,
realizar ajustes al Proyecto de
Presupuesto segun el techo
presupuestal asignado por la
Secretaria de Hacienda.

La Secretaria de Hacienda
tiene como responsabilidad

enviar un techo presupuestal,
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analizar el Proyecto de
Presupuesto, realizar
observaciones al proyecto para
que se le realicen los ajustes
necesarios y retenciones de
presupuesto.

e EIl periodico Oficial del Estado
de Chihuahua tiene como
responsabilidad la publicacion
del Presupuesto de Egresos.

Subproceso es pertinente para el Si, porque si no se tiene este
cumplimiento de los objetivos subproceso el Pp no contara con el

recurso para poder operarlo.

Subproceso Elaboracion de Proyecto de Presupuesto

Criterio de Puntaje Comentarios

valoracion Si Parcialmente No NA

1. Evaluacion del 1
cumplimiento de las
metas en el ejercicio

fiscal anterior.

2. Definir si se 1

cumplieron las

metas.

3. Utilizar el mismo 0 Se sugiere hacer la
presupuesto que se propuesta de tener
ejercio durante el afio MAas presupuesto para
anterior. este Pp, y no sequir
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utilizando el
presupuesto ejercido
durante el ejercicio

fiscal anterior.

4. Elaborar estructura
de un Proyecto de

Presupuesto.

5. Analisis de la
cantidad de techo
presupuestal
recibido.

6. Realizar ajustes al
Proyecto de

Presupuesto.

7. Anélisis del
Proyecto de
Presupuesto ajustado
al techo presupuestal
por parte de la
Secretaria de

Hacienda.

8. Realizar reunion
para hacer ajustes en
caso de recibir
observaciones por
parte de la Secretaria

de Hacienda.

Grado de
consolidacién

operativa
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2.- Macroproceso. Elaboracion de la Mision y la Vision del Instituto

En el subproceso de Planeacion es donde se llevan a cabo la declaracion de mision,
diagnostico FODA, definicion del Problema Central, la elaboracion de los arboles de
problemas y objetivos, al igual que la elaboracion de la MIR y POA, dichas
actividades son realizadas por el Departamento de Planeacion y Evaluacion,
mientras que el Departamento de Recursos Financieros es el encargado de elaborar

la presupuestacion para el Proyecto.

2.1.- Flujograma Mision vision
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SUBPROCESO DE PLANEACION

DERARTAMENTO DE PLAMEACION ¥ EVALUACION

DEPARTAMENTO DE RECURS05
FINANCIEROS

INICIO

Declaracién de la misidn y
wision

!

Elabora diagndstico de
fortalezas, oportunidades,
dehilidades y amenaras

Definir el Problema Central

-

Analiza el Problema Central

b

Elabora Arbol de problemas y

Arbol de objetivos

Y

Realiza presupuestacion del
provecto

h 4
Define indicadores estratégicos
v de gestion para generar
resultados

h 4

Elabora MIR y POA
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Subproceso Declaracién de la Mision y la Vision del ICHIJuv

Criterio de Puntaje Comentarios
valoracién Si  Parcialmente No NA

1. Declaracion de la 0.5 Se sugiere tomar en
misién y la vision. cuenta cada uno de

los pasos para la
elaboracion de una
Planeacion

Estratégica.

2. Elaboracion de 0.5 Se sugiere tomar en
diagnéstico FODA. cuenta cada uno de
los pasos para la
elaboracion de una
Planeacion

Estratégica.

3. Definicion del 1
Problema Central.
4. Analisis del 1

Problema Central.

5. Elaboracion del 1

Arbol de Problemas.

6. Elaboracion del 1
Arbol de Objetivos.

7. Definir indicadores | 1
estratégicos y de
gestion para generar

resultados.
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8. Realizar 1
presupuestacion del

proyecto.

9. Elaboracioén de 1
MIR.

10. Elaboracioén de 1
POA.

Grado de 9
consolidacion

operativa

3.- Macroproceso. Integracion general de la Matriz de Indicadores para
Resultados. (MIR)

Para dar inicio del macroproceso de Planeacion se toma en cuenta la operacion del
ejercicio fiscal anterior e intervienen el Departamento de Planeacion, las areas
responsables de la operacion del Pp, la Direccion General, la Subdireccion

Operativa y la Subdireccién Administrativa.

3.1 flujograma Integracion general de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR)
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PROCESO DE PLANEACION

DIRECCION GEMERAL, SUBDIRECCION
DEPARTAMENTO DE PLANEACION ¥ EVALUACION OPERATIVA ¥ SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

INICIO

Elabora informe interno de
comportamiento mensual y
alcance de metas del afio

anterior

Analiza los resultados del
ejercico fiscal concluido

iContinuara
trabajandao con &l
proyecto del ejercicio
scal concluida?

NO

Subproceso de Planeacian

¢ sl

Elabora diagndstico de
fortalezas, oportunidades,
debilidades v amenazas

Analiza el diagndstice

& Mecesita realizarse
mejoras?

Realiza modificaciones y

adecuationes necesarias

respecto al resultado del
diagndstice

Analiza la problematica central [«
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PROCESO DE PLANEACION

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACIGN DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

¢La problemadtica sigue
vigente?

Analiza problemitica en base a
la Agenda de Juventudes 2017

h

Elabora Arbol de problemas y

Arbol de objetivos < Analiza una Problemadtica

Central

Define indicadores estratégicos
y de gestion para generar
resultados

h

Realizar presupuestacion del
proyecto

h 4

Elabora MIRy POA
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Subproceso Integracién general de la Matriz de Indicadores para

Resultados

Dimension del subproceso

Actividad (es) del subproceso

Objetivos del | Objetivo general Apoyos para fortalecer proyectos
subproceso juveniles otorgados.

Objetivos especificos e Presupuesto  ejercicio de
apoyos econémicos y/o en
especie para las juventudes.

e Seguimiento a las solicitudes
de apoyos recibidos.
Limites Inicio Declaracion de la mision y vision.
Fin Elaboracion de Matriz de
Indicadores y Programa Operativo
Anual.
Tiempo 90 dias
Recursos Personal Departamento de Planeacion vy
suficientes y Evaluacion, y Departamento de
adecuados Recursos Financieros.

Recursos No aplica.

Financieros

Infraestructura La infraestructura de las oficinas

donde se realizaron dichas actividades
son adecuadas para su desarrollo.

Otros No aplica.

Productos Productos del e Misién
subproceso e Vision

e Diagndstico FODA

e Arbol de Problemas
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e Arbol de Objetivos
e Proyecto de presupuesto
e MIR

e POA
Sistema(s) empleado | Sistema Hacendario
Sistemas de | Tiempo de 20 dias
Informacién informacién

recolectada

¢cLainformacion
sirve para el

monitoreo?

Si.

Coordinacion entre los actores para

la ejecucion del subproceso

e El Departamento de Planeacion

y Evaluacion tiene como
responsabilidad la declaracion
de la mision 'y vision,

elaboracion de diagnostico
FODA, realizar modificaciones
pertinentes al diagndstico,
analisis de la problematica
central, elaboracion del arbol de
problemas y arbol de objetivos,
definicion  de  indicadores
estratégicos y de gestion, asi
como también la elaboracion de
la MIR y el POA.
e EIl Departamento de Recursos
tiene

Financieros como

responsabilidad realizar el

proyecto de presupuesto.

Subproceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos

Si, porque realizando la planeacién se

tendra la base para realizar las
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actividades necesarias para alcanzar
las metas y obtener los resultados
deseados, contando  con los
indicadores para poder medir el
impacto que se tuvo con dicho Pp.

Subproceso Integracién general de la Matriz de Indicadores para

Resultados
Criterio de Puntaje Comentarios

valoracion Si  Parcialmente No NA

1. Elaboracion de 0.5 Se sugiere contar con
informe interno de un documento de
comportamiento informe interno
mensual y alcance de estandarizado en el
metas del afio gue se incluya toda la
anterior. informacion de

importancia para la

toma de decisiones.

2. Andlisis de los 1 Se sugiere realizar un
resultados del analisis a fondo para
ejercicio fiscal tomar en cuenta que si
concluido. se buscan resultados

distintos se debe de

dejar de hacer lo

mismo.
3. Definir la 0 Se sugiere realizar
continuacion del una planeacion desde

cero para obtener
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proyecto del ejercicio
fiscal concluido.

mejores resultados al
operar el Pp.

4. Elaboracién de
diagnéstico FODA.

5. Analisis del
diagnéstico FODA.

6. Definir si es
necesario realizar
mejoras al
diagnéstico FODA.

Se sugiere seguir
realizando la actividad
de andlisis del
diagndstico FODA
elaborado para no
omitir ningun aspecto
gue pueda ser tomado

en cuenta.

7. Realizar
modificaciones y
adecuaciones
necesarias al
diagnostico FODA.

8. Andlisis de la

problematica central.

9. Definir si la

problematica sigue

Se sugiere seguir

realizando la actividad

vigente. de analisis de
problematica central
para conocer si sigue
vigente.

10. Analisis de Se sugiere tomar en

problematica en base

cuenta no solo la

Agenda de
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a la Agenda de Juventudes 2017
Juventudes 2017. como base para
obtener probleméticas
en los jévenes, sino
también realizar
diagndsticos para
obtener probleméticas

vigentes.

11. Elaboracioén de 1

Arbol de Problemas.

12. Elaboracion de 1
Arbol de Objetivos.

13. Definir 1
indicadores

estratégicos y de
gestion para generar

resultados

14. Realizar 1
presupuestacion del

proyecto.

14. Elaboracion de 1
MIR.

15. Elaboracion de 1
POA.

Grado de 13.5
consolidacién

operativa

3.2.- Componente CO1: Apoyos para fortalecer proyectos juveniles otorgados
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El subproceso de Entrega de Apoyos es el principal del Pp Impulsando Juventudes,
en él se involucran el Area de Pagos desde que recibe la solicitud de la persona
interesada en el apoyo hasta que lo entrega después de ser autorizado, mientras
que el Comité de Apoyos (Direccion General, Subdireccion Administrativa y
Subdireccion Operativa) se encargan de valorar y autorizar la solicitud para la
entrega del apoyo y el Departamento de Recursos Financieros que es quien se
encarga de solicitar el recurso cuando en su caso es econdmico a la Secretaria de

Hacienda para la generacién del cheque correspondiente.

Flujograma entrega de los apoyos
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

SOLICITANTE

AREA DE PAGOS

DIRECCION GENERAL, SUBDIRECCION ADMVA, ¥
SUBDIRECCIGN OPERATIVA

INICIO

Entrega
documentacidn
requerida

~

{Entrega b

Y

dacumantacién
completa?

Da profroga para entrega de
documentos faltantes

Realiza reunidn de

Comité de Apayos

v

Valora salicitud

'y

recibida

¢ Hary suficiencia
presupuelal pars
Entregar apoyoes?

LFs pasibla antregar
mont sobcitace?

Emite woto que define
la autorizaciin del
ApOYo

NO

£5¢ wata a favor de
eritregar &l apoye al

Orienta al
solicitante a otra
dependencia que

pueda dare &l
apoye

Ofrece un monto
que es posible
entregar o
Propone un apoyo

en especie

salicitania?

Autoriza para entregar
€l apoyo
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

EIEECEENEERA DEPARTAMENTO DE RECURSOS

SOUCITANTE AREA DE PAGOS SUBDIRECCIAN ADMVA. ¥
SUBDIRECCION OPERATIVA RUSHCIERCS
Elabara formato de solicitud
con los datos necesarios del
apayo que se entregard
Genera expediente
anexando documentas del
salicitante
Y
Selicita recurzo a Secretaria
de Hacienda y genera
¢ cheque junto con la pdliza
Firma cheque y carta
compromise para envicd de
evidencia
Contesta encuesta de
satisfaccién ¢

Entrega cheqgue

¥

Integra documentos
generados en entrega al
expediente

v

Espera que el solicitante
entregue la evidencia <k
carrespondientes

NO

¢ H solictantz entrego su
evidendad

Integra evidencia al
expediente
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Subproceso C01 Apoyos para fortalecer proyectos juveniles otorgados

Dimension del subproceso

Actividad (es) del subproceso

Objetivos del | Objetivo general Apoyos para fortalecer proyectos

subproceso juveniles otorgados.

Objetivos especificos e Presupuesto  ejercicio de
apoyos econémicos y/o en
especie para las juventudes.

e Seguimiento a las solicitudes
de apoyos recibidos.

Limites Inicio Andlisis del informe interno de
comportamiento y alcance de metas
del ejercicio fiscal anterior.

Fin Elaboracion de Matriz de Indicadores y

Programa Operativo Anual.

Tiempo 60 dias

Recursos Personal La infraestructura de las oficinas

suficientes y donde se realizaron dichas actividades

adecuados son adecuadas para su desarrollo.

Recursos No aplica.

Financieros

Infraestructura Oficinas del Instituto Chihuahuense de

la Juventud.

Otros No aplica.

Productos Productos del e Informe interno de

subproceso

comportamiento y alcance de
metas del ejercicio fiscal
anterior

e Agenda de Juventudes 2017

e Diagndstico FODA
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Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos
Proyecto de presupuesto
MIR

e POA
Sistema(s) empleado | No aplica.
Sistemas de | Tiempo de No aplica.
Informacién informacion
recolectada
¢Lainformacion No aplica.
sirve para el
monitoreo?
Coordinacion entre los actores para e La Direccion General,

la ejecucion del subproceso

Subdireccion Administrativa y
Subdireccion Operativa tienen
como responsabilidad realizar
el analisis de los resultados
obtenidos en el ejercicio fiscal
anterior y decidir si se seguira
trabajando con la Planeacion
del ejercicio anterior.

El Departamento de Planeacion
y Evaluacién tiene como
responsabilidad la elaboracién
del informe interno sobre el
comportamiento y alcance de
metas del ejercicio anterior,
elaboracion de diagndstico
FODA, realizar modificaciones
pertinentes al diagndstico,

analisis de la probleméatica
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central, elaboracion del arbol de
problemas y &rbol de objetivos,
definicibn  de  indicadores
estratégicos y de gestion, asi
como también la elaboracién de
la MIR y el POA.

e El Departamento de Recursos
Financieros tiene como
responsabilidad realizar el

proyecto de presupuesto.

Subproceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos

No, porque se aplica la planeacion del
ejercicio fiscal anterior por lo que se
sigue trabajando sobre lo mismo, por
consiguiente, se obtendran los

mismos resultados.

Subproceso: Entrega de Apoyos C01

Dimension del subproceso

Objetivos del | Objetivo general

Actividad (es) del subproceso

Apoyos para fortalecer proyectos

subproceso juveniles otorgados.

Objetivos especificos e Presupuesto  ejercicio  de
apoyos econdomicos y/o en
especie para las juventudes.

e Seguimiento a las solicitudes
de apoyos recibidos.
Limites Inicio Solicitante entrega la documentacion

requerida para pedir un apoyo.

Fin

Solicitante entrega evidencia del uso
del apoyo para archivar el expediente

completo.
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Tiempo 5 dias
Recursos Personal Direccion  General,  Subdireccién
suficientes y Administrativa, Subdireccién
adecuados Operativa, Area de Pagos vy
Departamento de Recursos
Financieros.

Recursos Presupuesto asignado para la

Financieros operacion del Pp.

Infraestructura La infraestructura de las oficinas
donde se realizaron dichas actividades
son adecuadas para su desarrollo.

Otros No aplica.

Productos Productos del e Solicitud de apoyo

subproceso

e Carta compromiso

e Encuesta de satisfaccion del
beneficiario

e Expediente del beneficiario

e Padron de beneficiarios

Sistema(s) empleado | No aplica.
Sistemas de | Tiempo de No aplica.
Informacion informacion

recolectada

¢Lainformacion No aplica.

sirve para el

monitoreo?

Coordinacion entre los actores para

la ejecucion del subproceso

e El Area de Pagos tiene como

responsabilidad  recibir la
documentacion del solicitante
para la entrega de apoyo,

elaborar formato de solicitud de
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apoyos, generar expediente del
solicitante, entregar
cheque/apoyo al solicitante e
integrar documentos al
expediente del solicitante.

e La Direccién General,
Subdireccion Administrativa y
Subdireccion Operativa
(Comité de Apoyos) tiene como
responsabilidad  valorar vy
autorizar las solicitudes
recibidas para entrega de
apoyo.

e EIl Departamento de Recursos
Financieros tiene como
responsabilidad solicitar
recurso a la Secretaria de
Hacienda para generar el

cheque que se entregara

Subproceso es pertinente para el Si, es el proceso principal para el

cumplimiento de los objetivos desarrollo del Pp.

Subproceso Entrega de Apoyos

Criterio de Puntaje Comentarios
valoracion Si  Parcialment

e
1. Reciben la 0.5 Se sugiere realizar una
documentacion asignacion de funciones
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requerida para la
solicitud de apoyo.

de acuerdo con los
Departamento o Areas
del ICHIJUV, la persona
encargada del Area de
Pagos se ocupa de
Area

operar como el

Operativa del Pp.

2. En caso de faltar
un documento de los
requeridos se le
otorga al solicitante
una prorroga para
entregar los
documentos

faltantes.

3. Comité de Apoyos
realizan reunién para
valorar solicitudes de

apoyo.

0.5

Se sugiere contar con
criterios para la
evaluacion de las
solicitudes de apoyo que

se reciben.

4. Valoracion de la

solicitud recibida.

5. Orientar al
solicitante a otra
dependencia que
pueda darle el apoyo
gue necesita en caso
de que el ICHIJUV no
tenga el presupuesto

suficiente.
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6. Ofrecen un monto
posible a entregar o
proponen un apoyo

en especie.

7. Emiten voto para
definir la autorizacion

del apoyo.

8. Autorizacion de
entrega del apoyo
por parte del Comité

de Apoyos.

9. Elaboracion de 0.5 Se sugiere realizar una

formato de solicitud asignacion de funciones

con datos del de acuerdo con los

solicitante. Departamento o Areas
del ICHIJUV, la persona
encargada del Area de
Pagos se ocupa de
operar como el Area
Operativa del Pp.

10. Generar 0.5 Se sugiere realizar una

expediente con
documentos del

solicitante.

asignacion de funciones
de acuerdo con los
Departamento o Areas
del ICHIJUV, la persona
encargada del Area de
Pagos se ocupa de
operar como el Area

Operativa del Pp.
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11. Solicitan recurso
a la Secretaria de

Hacienda.

12. Generan cheque
junto con la pdliza
una vez autorizado el

apoyo.

Se sugiere colaborar con
el Departamento de
Planeacion y Evaluacion,
y el Area Operativa para
la conformacion de un
Padron anico de
beneficiarios del Pp.

13. Solicitante recibe
cheque y firma carta
compromiso para
envio de evidencia

del uso del apoyo.

Se sugiere pedir
documento de
identificacion al
solicitante para

percatarse de que es
entregado a la persona
que pidio el apoyo, y
como evidencia de

entrega.

14. Contestan
encuesta de

satisfaccion.

0.5

Se sugiere realizar una
asignacion de funciones
de acuerdo con los
Departamento o Areas
del ICHIJUV, la persona
encargada del Area de
Pagos se ocupa de
operar como el Area

Operativa del Pp.

15. Entregan cheque
al solicitante e

integran documentos
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generados en la

expediente del

entrega al

expediente.

16. Integran 0.5 Se sugiere colaborar con
evidencia al el Departamento de

Planeacion y Evaluacion,

consolidacion

operativa

solicitante. y el Departamento de
Recursos  Financieros
para la conformacion de
un Padron Gnico de
beneficiarios del Pp.
Grado de 12

4.- Macroproceso. Elaboracion de las Reglas de Operacion del Pp.

En el subproceso de Elaboracion de Reglas de Operacion es como lo dice su

nombre la elaboracion de lo que son los lineamientos que se deben de seguir para

la operacién del Pp durante el afio. Para su elaboracion estan involucrados la

Subdireccion Administrativa y el Departamento de Planeacion y Evaluacion del

Instituto Chihuahuense de la Juventud, en su validacién y autorizacidon se involucran

la Direccién General del ICHIJUV, Junta Directiva, Departamento de Servicios

Juridicos de la SDHyBC, la Secretaria de Hacienda, Secretaria de la Funcion

Publica y Normatividad de General de Gobierno, mientras que los encargados de

publicacién queda a cargo del Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

4.1.- Flujograma elaboracion de las Reglas de Operacion.
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PROCESO DE ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y DEPTO.
PLANEACION

DIRECCION GEMERAL DEL
1CHIUW

JUNTA DIRECTIVA,

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
JURIDICOS DE LA SDHyBC

INICIO

Elzbora de anteproyecto de

Reglas de Operacian

F

h 4

Revisa el anteproyecto

ND Regreia
£Fl anteprayecto esta anteproyecto
camecta? para su

modificacion

h 4

Envia anteproyecta mediante
oficio al Departamento de
Servicios luridicos de la
Secretaria DHyBC para su
revisidn

NO

ZEl anileprayeclo cumple
las reguisitos?

A 4

Envia anteprovecto validado
por la SDHyBC a la Secretaria de
Hacienda al Depto. de
Planeacidn Estratégica

Valida anteproyecto
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PROCESO DE ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA ¥ DEPTO. SECRETARIA DE HACIENDA
PLANEACION

SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA

NORMATIVIDAD DE GEMERAL DE
GOBIERNO

Revisa el anteproyecto

£ El anteproyecio cumple

los reguizitos?

Regresa mediante
oficio anteproyecto
una vez liberado

v

Envia anteprovecto liberado por
la Secretaria de Hacienda ala
Funcidn Piblica a Mejora
Regulatoria a través del Sistema

LEl anTaproyacto cumpla
los requisitos?

Notifica gque el
anteproyecto esta
correcto

h J

Envia anteproyecto revisa por

Funcion Publica a Normatividad
de General de Gobierno

Envia anteprayecto revisada v
autorizado por Mormatividad de

[

E| AR BT o 1 Z g
las requisitas#

General de Gobiemo
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PROCESO DE ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY | NORMATIVIDAD DE GENERAL DE SECRETARIA DE DESARROLLO PERIGDICO OFICIAL DEL ESTADO
DEPTO. PLANEACION GOBIERNO HUMANO ¥ BIEN COMUN DE CHIHUAHUA

Imprime tantos de Reglas de
Operacion autarizadas

h 4

Solicita firmas a través del
Despacho del Secretario de la
SOHYAC

h 4

Coordinacion Técnica y
Operativa recibe para recabar
firmas

!

Mediante Despacho del
Secretario recaba las firmas del
Secretario de DHyBC,
Gobernadar y Secretario
General de Gobierno

l

Envia Reglas de Operacian
firmadas mediante oficio para
su publicacion

Y

Publica las Reglas de Operacicn
autorizadas

FIN
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Subproceso Elaboracion de Reglas de Operacién

Dimension del subproceso

Objetivos del

subproceso

Objetivo general

Actividad (es) del subproceso
Apoyos para fortalecer proyectos
juveniles otorgados.

Objetivos especificos

e Presupuesto  ejercicio de
apoyos econémicos y/o en
especie para las juventudes.

e Seguimiento a las solicitudes

de apoyos recibidos.

Limites

Inicio

Elaboracion de Reglas de

Operacion del Pp.

Fin

Publicacion de las Reglas de
Operacion previamente autorizadas
en el Periddico Oficial del Estado de
Chihuahua.

Recursos
suficientes y

adecuados

Tiempo

180 dias

Personal

Direccion  General,  Subdireccion
Administrativa, Departamento de
Evaluacion y Planeacion, Secretaria
de Hacienda, Junta Directiva,
Departamento de Servicios Juridicos
de la SDHyBC, Secretaria de la
Funcion Publica, Normatividad de
General de Gobierno, Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun, y
Periodico Oficial del Estado de

Chihuahua.

Recursos

Financieros

No aplica.
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Infraestructura La infraestructura de las oficinas
donde se realizaron dichas actividades
son adecuadas para su desarrollo.

Otros No aplica.

Productos Productos del e Anteproyecto de Reglas de
subproceso Operacién del Pp
e Reglas de Operaciéon del Pp
autorizadas
Sistema(s) empleado | No aplica.
Sistemas de | Tiempo de No aplica.
Informacion informacion

recolectada

¢cLainformacion No aplica.

sirve para el

monitoreo?

Coordinacion entre los actores para

la ejecucion del subproceso

e La Subdireccion Administrativa
y el Departamento  de
Planeacién y Evaluacion tienen
como responsabilidad elaborar
el anteproyecto de Reglas de
Operacion, realizar

modificaciones al anteproyecto.

e La Direccibn General del
ICHIJUV tiene como
responsabilidad realizar una

revision del anteproyecto.
e La Junta Directiva tiene como
realizar

responsabilidad una

revision del anteproyecto vy

hacer las observaciones
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necesarias para su
modificacion.

El Departamento de Servicios
Juridicos de la SDHyBC tiene
como responsabilidad realizar
una revision del anteproyecto,
hacer las observaciones
necesarias para su
modificacién 'y validar el
anteproyecto.

El Departamento de Planeacion
Estratégica de la Secretaria de
Hacienda tiene como
responsabilidad realizar una
revision del anteproyecto, hacer
las observaciones necesarias
para su  modificacion vy
mediante oficio liberar el
anteproyecto.

La Direccibn de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de
la Funcion Publica tiene como
responsabilidad realizar una
revision del anteproyecto.
Normatividad de General de
Gobierno tiene como
responsabilidad realizar una
revision del anteproyecto vy
hacer las observaciones
necesarias para su

modificacion.
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e La Coordinacién Técnica vy
Operativa tiene como
responsabilidad recabar las
firmas del Secretario de la
SDHyBC, el Gobernador del
Estado y el Secretario General
de Gobierno que deben
contener las Reglas de
Operacién autorizadas.

e El Periddico Oficial del Estado
de Chihuahua tiene como
responsabilidad la publicacion
de las Reglas de Operacion

autorizadas.
Subproceso es pertinente para el Si, porque las Reglas de Operacion
cumplimiento de los objetivos precisan la forma en como el Pp debe

operar, para poder lograr las metas

gue se tienen contempladas.

Subproceso Elaboracion de Reglas de Operacion

Criterio de Puntaje Comentarios

valoracion Si Parcialmente No NA
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1. Elaboracion de
anteproyecto de

Reglas de Operacion.

0

Se sugiere ser mas
especificos en las
actividades que se
realizan para la
elaboraciéon de las
Reglas de Operacién
del Pp.

2. Revision del
anteproyecto por
parte de la Direccion
General del ICHIJUV.

3. La Junta Directiva
define si el
anteproyecto de ROP

es correcto.

4. Realizan las
modificaciones
necesarias segun
observaciones por
parte de la Junta

Directiva.

5. Envian
anteproyecto
mediante oficio al
Departamento de
Servicios Juridicos
de la Secretaria de
SDHyBC para su

revision.

6. Revision al

anteproyecto por
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parte del
Departamento de
Servicios Juridicos
de la Secretaria de
SDHyBC.

7. Validacion por 1
parte del
Departamento de
Servicios Juridicos
de la Secretaria de
SDHyBC.

8. Envian 1
anteproyecto
validado al
Departamento de
Planeacion
Estratégica de la
Secretaria de
Hacienda para su

revision.

9. Revision al 1
anteproyecto por
parte del
Departamento de
Planeacion
Estratégica de la
Secretaria de

Hacienda.

10. Liberacion del 1

anteproyecto

mediante oficio por
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parte del
Departamento de
Planeacion
Estratégica de la
Secretaria de
Hacienda.

11. Envian 1
anteproyecto liberado
a la Direccion de
Mejora Regulatoria
de la Secretaria de la
Funcion Pudblica a

través del Sistema.

12. Notificacion de 1
que el anteproyecto
esta correcto por
parte de la Direccion
de Mejora
Regulatoria de la
Secretaria de la

Funcion Publica.

13. Envian 1
anteproyecto a
Normatividad de
General de Gobierno

para su revision.

14. Revisién y 1
autorizacion por parte
de Normatividad de

General de Gobierno.
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15. Impresion de 1
tantos de ROP
autorizadas por parte
de Normatividad de
General de Gobierno.

16. Solicitud de 1
firmas de Junta
Directiva en ROP.

17. Recaban firmas 1
la Coordinacion
Técnica y Operativa
de la SDHyBC.

18. La SDHyBC 1
envian las ROP
firmadas mediante
oficio para su
publicacion al
Periodico Oficial del
Estado de
Chihuahua.

19. Publicanlas ROP | 1

autorizadas.

Grado de 18.5
consolidacién

operativa

5.- Subproceso. Seguimiento mensual Matriz de Indicadores para Resultados y

Programa Operativo Anual.

En el subproceso de Planeacion Operativa es donde se da a conocer al personal
Operativo la manera en que se llevara a cabo el desarrollo del Pp durante todo el
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afo, se da a conocer las actividades que se deben realizar y cuales son las metas
gue se deben de cumplir, en dicho subproceso se involucran el Departamento de
Planeacion y Evaluacion, y el Area Operativa. Cada mes el Area Operativa realiza
un reporte mensual en el que se incluyen los resultados obtenidos y dicha
informacion es cargada al Sistema Hacendario.

5.1.- Flujograma Seguimiento Mensual MIR y POA
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PROCESO DE PLANEACION OPERATIVA

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION AREA OPERATIVA

{ INICIO :I

Realiza reunidn informativa

h

Presenta labores a realizar, da a

conocer metas y plan de trabajo
que 5= debe cumplir

h

Elabora reparte mensual

h 4

Analiza reporte mensual

entregado

éContinuard
trabajando con el
provecto del ejercicio

Analiza reporte mensual
entregado

Elabora reporte general con
beneficiarios, mpios, atendidos
y actividades realizadas
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PROCESO DE PLANEACION OPERATIVA

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION SECRETARIA DE HACIENDA

¢El reporte esta
correcta?

Realizar correcciones necesarias

Manda reporte general a firma
con el Director y Secretario de
DHyBC

'

Carga reporte general firmado
al Sisterna Hacendario

l

Escanea y sube a Plataforma de
Transparencia de ICHIILW

Erwia oficio a Secretarnia de
Hacienda para dar a conocer
gue ze subid el reporte general l

a la Plataforma de ICHUUY

Revisa cada fin de afio las metas

h J

Recibe reporte de
ohservaciones por parte de
Secretaria de Hacienda

NO Realiza reprogramaciones
£5e alcanzaron metas? correspondientes segln
ohservaciones
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Subproceso Seguimiento mensual MIR y POA

Dimension del subproceso

Actividad (es) del subproceso

Objetivos del | Objetivo general Apoyos para fortalecer proyectos
subproceso juveniles otorgados.

Objetivos especificos e Presupuesto  ejercicio de
apoyos econémicos y/o en
especie para las juventudes.

e Seguimiento a las solicitudes
de apoyos recibidos.
Limites Inicio Presentacion de labores a realizar,
metas y plan de trabajo a Area
Operativa a cargo del Pp.

Fin Realiza reprogramaciones
correspondientes en caso de surgir
observaciones por parte de Ila
Secretaria de Hacienda.

Tiempo 5 dias

Recursos Personal Departamento de Planeacion vy

suficientes y Evaluacion, Area Operativa del Pp, y

adecuados Secretaria de Hacienda de Gobierno
del Estado de Chihuahua.

Recursos No aplica.

Financieros

Infraestructura La infraestructura de las oficinas
donde se realizaron dichas actividades
son adecuadas para su desarrollo.

Otros No aplica.

Productos Productos del e Reporte mensual de avances

subproceso

e Gréficos de avances
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Reporte general con
beneficiarios, municipios
atendidos y actividades

realizadas

Sistemas de

Informacioén

Sistema(s) empleado

Sistema Hacendario

Tiempo de
informaciéon

recolectada

5 dias

¢cLainformacion
sirve para el

monitoreo?

Si.

Coordinacion entre los actores para

la ejecucion del subproceso

El Departamento de Planeacion
y Evaluacion tiene como
responsabilidad presentar al
Area Operativa del Pp las
labores que deberan realizar,
las metas que se deben
alcanzar y el plan de trabajo
para el afio, generar un reporte
general con beneficiarios,
municipios atendidos y
actividades realizadas, y cargar
dicho reporte general al
Sistema Hacendario. De igual
manera carga dicho reporte
general a la Plataforma de
Transparencia de ICHIJUV vy
envia un oficio a Secretaria de
Hacienda para hacer de su
conocimiento que el reporte fue

cargado a la Plataforma.
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e El Area Operativa del Pp tiene
como responsabilidad la
elaboracion de un reporte
mensual con el avance hasta el
momento de las metas.

e La Secretaria de Hacienda
tiene como responsabilidad
revisar el reporte general que le
envia el Departamento de
Planeacion 'y  Evaluacion,
ademas de emitir
observaciones generadas por

el analisis del reporte general.

Subproceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos

Si, debido a que se lleva un monitoreo
del cumplimiento de las metas del Pp,
ademas que se lleva un seguimiento
para en caso de no alcanzar dichas
metas se realicen las
reprogramaciones necesarias para el

debido funcionamiento del Pp.

Subproceso Planeacion Operativa

Puntaje Comentarios
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Criterio de Si  Parcialment N NA

valoracién e

1. Presentar labores 1 Se sugiere seguir

a realizar, dar a implementando dicha

conocer metas y plan actividad para el

de trabajo que se conocimiento del Area

debe cumplir en Operativa del Pp.

reunion informativa.

2. Elaboracion de 0.5 Se sugiere implementar

reporte mensual. un reporte  mensual
estandarizado para
tomar en cuenta la
informacion mas
importante.

3. Andlisis de 1

resultados en reporte

mensual.

4. Definir si el reporte | 1

mensual tiene la

informacion correcta.

5. Elaboracion de 1

reporte general con

beneficiarios,

municipios atendidos

y actividades

realizadas.

6. Realizar carga del 1

reporte general al

Sistema Hacendario.
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7. Cargar reporte 0.5 Se sugiere realizar la

general ala carga del Padron de

Plataforma de beneficiarios del Pp a la

Transparencia del Plataforma Nacional de

ICHIJUV. Transparencia para
cumplir con dicha
obligacion.

8. Enviar oficio para

hacer de

conocimiento a la

Secretaria de

Hacienda que ya fue

cargado el reporte

general al Sistema

Hacendario.

9. Revision del

cumplimiento de

metas.

10. Recibir

observaciones sobre

metas por parte de la

Secretaria de

Hacienda.

11. Definir si las 0.5 Se sugiere tomar en

metas fueron cuenta las observaciones

alcanzadas. gue realice la Secretaria
de Hacienda para
realizar las
reprogramaciones
correspondientes.
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12. Realizar 1
reprogramaciones
correspondientes
segun las
observaciones que

se recibieron.
Grado de 10.5

consolidacion

operativa

Tema lll. Valoracién de Atribuciones de los Procesos
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Figura 5. Modelo general de procesos

Alributos do s
ProCESOS

Este apartado permite la identificacion y clasificaciéon de los procesos por medio de
los cuales se ejecuta el programa evaluado, asi como la pertinencia y efectividad de

este.

1.- Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion

En esta etapa de la evaluacion se analiza la asociacion logica entre los bienes y/o
servicios que entrega el Pp, determinando si son 0 no necesarios y suficientes y si

por medio de ellos se cumple con el objetivo planteado.

Lo anterior, con una relacion directa con el andlisis de la construccion de las Reglas

de Operacidén al que se encuentra sujeto el Pp evaluado.

Numero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia
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Planeacidén 1

Del analisis de las fuentes de informacion que
proporcioné el Instituto, se desprende informacion
suficiente para poder determinar la planeacién
estratégica en cuanto a los procesos de integracidon que
de la misién y visidn; del andlisis de la MIR, no se puede
determinar la efectividad de la misma, ya que no esta
apegada la redaccion, elaboracion de indicadores y
unidad de medida, tipo de indicador, entre otros, a lo
establecido por la Metodologia del Marco Ldégico; en lo
que se refiere a la programacidn y presupuestacion, se
identifica la fuente de informacion del Programa
Operativo Anual (POA) que el seguimiento mensual no
se realizé de la manera correcta, ya que el formato del
cierre anual, el cual proporciond el Instituto, contiene
los mismos datos del seguimiento del mes de
Diciembre del dicho ejercicio fiscal, lo que no permite
identificar la operacién anual en si, y no se puede
determinar la eficiencia y la eficacia del Programa

evaluado

2.- Difusion del Programa

En esta etapa se identifica y describen los mecanismos para dar a conocer los

bienes y/o servicios que entrega el Pp evaluado, mediante los cuales se informan

las caracteristicas y objetivos, tanto a los actores involucrados en el funcionamiento

y operacion del Programa, la poblacién o area de enfoque.

Numero
Modelo general de procesos de

secuencia

Procesos del Programa identificados por el evaluador
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Del analisis de las fuentes de informacidn que

proporciond el Instituto, se desprende de las Reglas de
Operacidn del presente Programa, que serd realizada a
Difusidn del programa 2
través de los medios que se disponga, atendiendo a la
cobertura geografica y de ejecucidn del programa, en

funcidn a la poblacidn objetivo que se atiende.

3.- Solicitud de Bienes y/o Servicios
En esta etapa se describen los requisitos y/o solicitud de los bienes /o servicios que
se entregan con base en la normatividad y se analizan los mecanismos que se

utilizan para recibir y revisar la documentacion que se entrega al beneficiario.

Niumero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia

Del anlisis de las fuentes de informacién que
proporciond el Instituto, (Reglas de Operacion) se
establece de qué forma se debe realizar la solicitud del
Solicitud de apoyos 3 apoyo en el apartado 10, 10.1y 10.2, donde se
determina el proceso que debe seguir el beneficiario
para llegar a obtener los bienes y/o servicios que

entrega el Programa

4 .- Selecciéon de Beneficiarios
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En esta seccion se describe el procedimiento de la seleccion, asi como las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria y se analiza si éste es acorde a la
normatividad aplicable. También se identifica y analiza el listado o padron de

beneficiarios, identificando los elementos que los integran.

Numero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia

Del anlisis de las fuentes de informacidn que
proporciond el Instituto, (Reglas de Operacidn) se
establece la forma en qué se debe realizar la seleccidn
de beneficiarios, en el apartado 8. Procedimiento de
Seleccion de beneficiarios 4 Seleccion de las Personas Beneficiarias. Igualmente se
establecen los derechos, obligaciones y sanciones. En
cuanto al tema del Padrdn de Beneficiarios, el Instituto
no proporciond documentacién para sustentar la

existencia del mismo.

5.- Produccion de bienes y/o servicios

En esta etapa se describen las herramientas, acciones y mecanismos a través de

los cuales se obtiene los bienes y/o servicios que se entregan a los beneficiarios.

Numero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia
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Las herramientas por medio de las cuales se obtienen
los bienes y servicios que entrega el Programa
evaluado, se establecen en las Reglas de Operacion en
el apartado 6.1 Tipos y modalidades de beneficios o
Distribucion de apoyos 5 apoyos, 6.1.1 fraccion Il, el cual determina que seran la
transferencia bancaria quincenal o el cheque para los
apoyos econdmicos, sin embargo, no se establece el
mecanismo utilizado en la entrega de los apoyos en

especie.

6.- Distribucion y/o entrega de bienes y/o servicios
En este apartado se identifican y describen los mecanismos o medios para la
distribucién y/o entrega de los bienes y/o servicios a la poblacién objetivo que se

pretende atender.

Numero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia

Las herramientas por medio de las cuales se obtienen
los bienes y servicios que entrega el Programa
evaluado, se establecen en las Reglas de Operacion en
el apartado 6.1 Tipos y modalidades de beneficios o
Entrega de apoyos 6 apoyos, 6.1.1 fraccion Il, el cual determina que seran la
transferencia bancaria quincenal o el cheque para los
apoyos econdémicos, sin embargo, no se establece el
mecanismo utilizado en la entrega de los apoyos en

especie.

7.- Seguimiento y satisfaccién de beneficiarios
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En esta seccidn se identifican las acciones o mecanismos utilizados para corroborar
el correcto uso de los bienes y/o servicios entregados, verificando la periodicidad
con la que se les da seguimiento; asi como la existencia de un sistema demonito
reo que evidencie que los beneficiarios utilizan los bienes y/o servicios; asimismo
identifica si se cuenta con mecanismos para conocer la percepcion de sus
beneficiarios respecto de los bienes y/o servicios que se ofrece y de ser asi describir
y analizar si dichos mecanismos permiten identificar el avance en la atencion del

problema o necesidad a resolver.

Numero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia

Del andlisis de las fuentes de informacidn que
proporciond el Instituto en lo conducente al
seguimiento de los beneficiarios se adjuntan los
Seguimiento a beneficiarios y seguimientos mensuales de la MIR y el POA, asi como
monitoreo de apoyos su respectivo cierre anual; en lo que se refiere al
monitoreo de los beneficiarios, adjuntan como fuente
de informacién el Formato de Encuesta de Satisfaccion,

la cual aplican a todos los beneficiarios del Programa

8.- Seguimiento y monitoreo del desempefio

En esta etapa se describen los mecanismos que permiten identificar si estan
cumpliendo con los objetivos establecidos y, se analizan los indicadores para
resultados, requisitos y/o solicitud de los bienes /o servicios que se entregan con

base en la normatividad correspondiente.

Numero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia
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Del analisis de las fuentes de informacidn que
proporciond el Instituto se puede observar que el
desempefio de las acciones sefaladas en la MIR y el
POA pueden ser verificados en los seguimientos
mensuales de éstos, asi como su respectivo cierre
Desempefio 8
anual; igualmente se puede observar que no se cuenta
con un sistema informatico propio para el proceso de
seguimiento y monitoreo, ya que éste se da por medio

del Sistema Hacendario que pertenece a la Secretaria

de Hacienda.

9.- Evaluacion de resultados

Niumero

Modelo general de procesos de Procesos del Programa identificados por el evaluador

secuencia

No se localizé informacién sobre evaluaciones de
Evaluacion y monitoreo 9
ejercicios fiscales anteriores

La evaluacion de resultados del Programa se realiza por medio de la aplicacién de

la férmula de porcentaje del gasto y la de costeo de efectividad.

igualmente, en este apartado se identificara la proporcion del gasto del programa
en el ejercicio fiscal evaluado, en relacion con el presupuesto modificado, como se

establece a continuacion:

Grasto del Programa

del Gasto = 100
% del Gasto Presupuesto Modiﬁcadﬂx
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477,861.47

0, -
8342% =63 ©

100

En relacién con el resultado de la aplicacion de la féormula para determinar el gasto
del programa indica que el 83.42% del total del presupuesto asignado fue ejercido
en el periodo del ejercicio fiscal del 2021.

Al momento del cierre de la evaluacion no fue posible contar con los datos
desagregados que permiten identificar plenamente el ejercicio del gasto, ya que el
formato de cierre anual que se anexan para determinar la informacion tiene la
informacion del mes de diciembre del 2021, es decir, no se estan realizando de

manera correcta los seguimientos mensuales del presente Pp en evaluacion.

Dentro de este mismo orden de ideas, se debera elaborar un analisis de dicha
proporcion, mencionando si el total de los recursos destinados al Pp fueron

ejercidos, como se establece a continuacion:

Presupuesto Modificado
Presupuesto Ejercido

Poblaciom Objetivo
Foblacion Atendida

Costo Efectividad =

Descripcion de la formula Variables Resultado

Presupuesto Modificado | 572,722.63

Presupuesto Ejercido | 477,861.47
Poblacion Objetivo 90
Poblacion Atendida 18

Costo efectividad 0.238

Una vez establecido lo anterior, se debera realizar el andlisis sobre la ponderacion

correspondiente y que se enuncia a continuacion:
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Costo-

Rechazable Débil Aceptable efectividad Aceptable Débil Rechazable

deseable

0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

El costo efectividad para el Pp en evaluacion es “débil” y este resultado se obtiene
porque existe una planeacion deficiente, ya que al no realizar de una manera
correcta la integraciéon de los componentes y actividades necesarios para la
operacion adecuada del Pp segun la Metodologia del Marco Légico, asi como la
falta de claridad en los seguimientos mensuales de las metas de objetivo y de

beneficiarios, en relacion directa con el presupuesto asignado para ello.

10.- Rendicion de cuentas

El Instituto Chihuahuense de las Juventud, dentro de las fuentes de informacion que
anexa, se encuentran la comprobacion de carga de los formatos del seguimiento
del primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del 2021, sin embargo no adjunta las
ligas electronicas donde se pueda verificar que realmente se llevé a cabo la carga
en el Portal de Transparencia, segun lo establecido por la LTAIP en el art. 77y 78
segun se establece en la tabla de aplicabilidad donde de manera especifica se
muestran las fracciones a las que se esta obligado. (LTAIP art.77 Fracc I-XLVIII) o

en la pagina electrénica propia del Instituto.

LTAIP ARTICULO 78. Los Sujetos Obligados comunicaran al Organismo Garante
la relacion de la informacion, a que se refiere el articulo anterior, que le es aplicable,
de conformidad con sus atribuciones, a efectos de que este ultimo la verifique y
apruebe. El Organismo Garante verificard que los Sujetos Obligados publiquen en
sus portales de internet y, a la vez, en la Plataforma Nacional la informacion que les

resulte aplicable.

Tema IV. Seguimiento alos Aspectos Susceptibles de Mejora
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Evaluaciones realizadas anteriormente

En el programa 1S022A1 Programa Impulsando Juventudes, no se adjunta
evidencia de que existan evaluaciones anteriores a la que se encuentra en proceso

y estructuracion.

En el programa evaluado y antes de haber realizado la presente evaluacion de
procesos, se debid realizar una evaluacion de disefio, ya que la Matriz de
Indicadores para Resultados, no cuenta con ninguna de las directrices sefialadas
en el Marco Logico.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD ESTATAL

Se identifica del analisis de las fuentes de informacidn que el ente evaluado adjunta
gue el programa 1S022A1 Programa Impulsando Juventudes cuenta con Reglas de
Operacion, las cuales se elaboraron en concordancia con los lineamientos y
disposiciones vigentes y aplicables para todos aquellos programas que otorgan
recursos directos o indirectos a la poblacion, y sean estos beneficiarios a través de
apoyos, subsidios y/o bienes o mediante la prestacion de servicios, como lo es el

caso del programa evaluado.

Derivado de lo anterior la instrumentacion del Pp es sustentada por la normatividad
general y funcional propia del ente puablico, las cuales se enuncian en orden de
importancia: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de
Juventud para el Estado de Chihuahua, Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica del estado de chihuahua, Ley de igualdad entre mujeres y
hombres del estado de chihuahua, Estatuto Organico del Instituto Chihuahuense de

la Juventud, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, entre otros.
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IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CUELLOS DE
BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

La importancia de identificar los cuellos de botella en los procesos y solucionarlos
es vital para la operacion del Pp en evaluacion ya que permite eficientar de forma
progresiva la calidad de los bienes y servicios que se otorgan, derivado de lo anterior
se identifica que: en el presente Pp existe falta de conocimiento en el area de
planeacion en la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, segun lo
establecido en el Marco Légico (CONEVAL) y el deficiente seguimiento mensual de

la Matriz de Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual.

Las posibles soluciones a lo anterior, son la correcta elaboracion de la MIR con
estricto apego al Marco Logico, que exista la capacitacion constante del personal
gue integra el instituto, que se realicen las consultas necesarias y en tiempo con los
entes idoneos para el establecimiento de los instrumentos que permitan la
homogeneidad en los procesos, que existan medios de verificacion eficientes y un
correcto seguimiento de todos y cada uno de los procesos que se realizan para

llevar el presente Pp a tener un correcto desempefio.

Como buena practica se puede sefialar que aun y cuando existen las deficiencias
antes mencionadas, el Pp durante el ejercicio fiscal realiza las acciones necesarias
para el otorgamiento de los bienes y servicios a la poblacion solicitante.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON ENFOQUE SOCIAL

1.- ¢ El programa presupuestario contribuye a algin derecho social establecido en

el articulo 6 de la Ley de Desarrollo social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Respuesta: Si.
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De las fuentes de informacion analizadas, se concluye que el presente Pp
contribuye a la atencién de dos derechos sociales, establecidos en las fracciones lll
y VI del articulo 6 de la Ley de Desarrollo social y Humano para el Estado de

Chihuahua, y que dice: “lll.- Al trabajo y VI. - A una vida libre de violencia”.

2.- ¢ Los bienes y/o Servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregaran

a una poblacién en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza?

Respuesta: Si.

Del andlisis realizado se identifica que el proceso de operaciéon del Programa
evaluado se identifica con Fin y el Propésito de este, que es contribuir al desarrollo
de capacidades y ejercicio de derechos mediante la subsidiaridad, a través de la
entrega de apoyos econOmicos, hacia las personas jovenes y/o organizaciones
juveniles, que trabajan a favor del desarrollo comunitario y la prevencion de las

adicciones y la violencia.

Lo anterior, en armonia con el resultado del Clasificador de Programas con Enfoque
Social del ejercicio fiscal del 2021, asi como con las Reglas de Operacion y la Mision

y vision del presente Pp.

3.- ¢Los objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan

informacion relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad social?
Respuesta: No.

Los procesos que integran la Matriz de Indicadores para Resultados y que da origen
al presente Pp, no son suficientes para identificar las brechas de desigualdad social,

ya que solo cuenta con un componente y dos actividades, incluso, dentro de la

operacion de este, no quedan claras las actividades que lo integran, lo que no
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permite un seguimiento adecuado de metas de objetivo, de beneficiarios y de la

relaciéon entre del presupuesto modificado y el gasto.

4.- ¢Cuales han sido los resultados de mayor relevancia que el Programa

presupuestario ha dado para realizar un cambio en la poblacién a la que atiende?

Respuesta:

El Pp evaluado en su operacion la cual se encuentra apegada a derecho, por medio
de los bienes y servicios que otorga, contribuye contribuir al desarrollo de
capacidades y ejercicio de derechos mediante la subsidiaridad, a traves de la
entrega de apoyos economicos, hacia las personas jovenes y/o organizaciones
juveniles, lo que ayuda directamente a la disminucion de las adicciones en la

juventud, sin embargo, no queda claro los proceso y el impacto de las acciones.

AVANCE DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

El ente evaluado no presenta fuentes de informacion de las cuales se pueda realizar

el andlisis que responda a los avances del ejercicio fiscal del afio 2022.

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

Una vez notificada la evaluacion al Instituto Chihuahuense de la Juventud, se realizo
la calendarizacion de las actividades que serian realizadas por la Unidad Técnica
Evaluadora (UTE) para la compilacion del trabajo de campo, consistente en
entrevistas con el personal involucrado en la operacion del Pp, asi como la entrega
del listado de las fuentes de informacion necesarias para el trabajo de gabinete de

manera fisica.
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Cabe hacer especial mencion en que el ente evaluado, no entreg6 algunas de las

fuentes de informacion solicitada, dando como justificacién el no contar con ellas.

Por lo anterior, la presente evaluacion se llevé a cabo con la informacion que se

hizo llegar a esta UTE.

HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO
A continuacién, se enuncian los principales hallazgos derivados del analisis de cada
uno de los temas contenidos en el Esquema Metodoldgico de la Evaluacion.

Tema |. Descripcion del Programa.

El programa tiene definida la poblacion objetivo, o que permite que los bienes y
servicios que otorga lleguen a quien lo necesita, igualmente el Pp coadyuva a la
correcta ejecucion de los derechos humanos, con enfoque diferencial, transversal

de género y atendiendo al interés superior de la juventud.

Se desprende del analisis realizado de las fuentes de informacion que existe
normatividad vigente que permite la operacion del Pp evaluado, sin embargo, la
Regla de Operacion de este adolece de importantes directrices para la operacion
del programa y no cuentan con diagnostico y Manuales de Procedimientos donde

se definan los procesos de la entrega de los apoyos.

Igualmente, no se llevé a cabo de manera correcta el seguimiento mensual de la
Matriz de indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual, lo que
debilita la posibilidad de verificar la eficiencia y eficacia del presente Pp, asimismo,
los indicadores que se encuentran determinados no son los adecuados para la
verificacion de resultados y por lo tanto, las unidades de medida no son las mas

adecuadas.

Por ultimo y como se puede observar en la MIR que el Pp se encuentra

correctamente alineada al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo
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2017-2021 y al Programa Sectorial; igualmente, se encuentra alineado
correctamente a los Objetivos de Desarrollo Sustentable 2030.

Poblacién potencial, objetivo vy atendida.

Al realizar el andlisis de las definiciones de las diversas poblaciones a las que se
refiere la MIR del Pp y que deben estar realizadas a la Metodologia del Marco Légico
(MML).

Principales Actores que intervienen en el Programa.

En la operacién del Programa presupuestario se puede observar que los principales
actores que intervienen se encuentran definidos, sin embargo, no se adjunta el

Organigrama del Instituto para poder realizar la verificacion de esta informacion.

Tema Il. Descripcion y Analisis de los procesos.

El presente Pp evaluado, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados y
un Programa Operativo Anual para su operacién, asi como diversos diagramas de

flujo que describen los procesos de esta.

Grado de consolidacién operativa.

El programa obtuvo una calificacion de 0.238, esto debido a que carece de un
correcto seguimiento de metas de objetivo y de beneficiario, asi como del
presupuesto ya que no se realiza de manera correcta el seguimiento mensual de la

Matriz de Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual.

Tema lll. Valoracion de los Atributos de los procesos.

Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion.

Derivado del andlisis realizado a las fuentes de informacion entregadas por el ente
evaluado, se puede determinar que el Programa presupuestario aun y cuando
cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual y
Reglas de Operacion, existen grandes discrepancias entre estos documentos

rectores, lo que lleva a que exista confusidn sobre los bienes y servicios que otorga.
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Difusién del Programa.

El ente evaluado no presenté fuentes de informacion que permitan determinar cual

es la forma en que se realiza la difusion de los bienes y servicios, que otorga el Pp.

Solicitud de Bienes y/o Servicios.

El ente evaluado describe en la Regla de Operacion correspondiente, asi como en
el flujograma del proceso, la forma en que se realizara la solicitud de los bienes y

servicios que entrega.

Seleccion de Beneficiarios.

El ente evaluado describe en la Regla de Operacion correspondiente, sin embargo,
no existe algun documento donde se pueda verificar el seguimiento a dichos

beneficiarios una vez que recibi6 el apoyo.

Producciéon de bienes y/o servicios.

El ente evaluado describe en la Regla de Operaciéon correspondiente, la forma en
gue se determinan las herramientas, acciones y mecanismos que utilizan a través
de los cuales los beneficiarios obtienen los bienes y/o servicios que son entregados

por el Pp evaluado, sin embargo, no se observan los formatos correspondientes.

Distribucion y/o entrega de Bienes vy Servicios.

Se puede identificar por medio de los flujogramas de los procesos que son

implementados por el ICHIJuv, descritos apartados arriba, tales como:

e La elaboracion del anteproyecto de presupuesto: este flujograma sefiala los
pasos que realiza el instituto para la integracién y presupuestacion de sus
actividades y lo integra en el documento respectivo y las personas que

interfieren el este proceso.
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Integracion de la Mision y la Vision del ICHIJuv: aqui se explica la importancia
de la determinacién de la Mision y la vision del Instituto, las personas que
intervienen en el proceso, asi como la armonia que debe tener con la Mision
y Visién de la Secretaria cabeza de sector.

Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados: el cual explica los
pasos que son realizados para la determinacién de los bienes y servicios a
entregar, la poblacion objetivo a atender y el presupuesto asignado para tales
efectos;

CO01 Apoyo para fortalecer proyectos juveniles otorgados: el proceso inicia,
cuando el solicitante acude a las instalaciones del ICHIJuv con los requisitos
establecidos en las ROP, se revisa la citada solicitud y se aprueba o descarta
por el area correspondiente.

Elaboracion de las Reglas de Operacion del Pp: el cual explica de qué
manera las personas que intervienen en la operacion del programa
determinan que los requisitos que debe contener la citada regla para poder
llevar a cabo la entrega de os bienes y/o servicios que ofrece el Pp.
Seguimiento mensual de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual: el cual explica los pasos que son realizados para
llevar a cabo el seguimiento de los bienes y servicios que entrega el Pp, asi

como las metas de objetivo y de beneficiarios y el gasto.

Seguimiento y Satisfaccion de Beneficiarios.

El ente evaluado no presento fuentes de informacion que permitan determinar cudl

es la forma en que se realiza el seguimiento para determinar la satisfaccion de los

beneficiarios del Pp.

Seguimiento y monitoreo del desempefio.

El ente evaluado no presento fuentes de informaciéon que permitan determinar cudl

es la forma en que se realiza el seguimiento y monitoreo del desempefio del Pp.
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Evaluacion de resultados.

De acuerdo con la aplicacion de la formula del porcentaje de gastos se obtiene un
resultado de 83.42, esto es porque se ejercio la cantidad de 477,861.47 pesos de
572,772.63 pesos, de acuerdo con la aplicacion de la formula de costo efectividad
y su ponderacion en la tabla, el programa obtuvo un resultado 0.238.

Rendiciéon de cuentas.

Por medio de las fuentes de informacion otorgadas por el ente evaluado se aun y
cuando adjuntan los formatos de carga de la Tabla de Aplicabilidad de las
Obligaciones de Transparencia Comunes de los Organismos Descentralizados

Estatales, no adjunta la liga electronica para poder verificarlo.

Tema IV. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

Evaluaciones realizadas anteriormente

El presente programa no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),

pendientes de realizar.
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FODA

APARTADO
METODOLOGICO

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Existe unalégica directa
entre la Misiony la
Visiény la atencién que
brinda el Programa

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Ampliacién de
presupuesto parala
operacién del Programa

Se encuentra apegado a
la normatividad vigente

Ampliacion de la
cobertura del Programa

Cuenta con la Matriz de
Indicadores para
Resultados

Busqueda constante de
la restitucion de los
derechos

VN NIORNIONNINAORINN F| Programa se encuentra
alineado al Plan Nacional
de Desarrollo, al Plan
Estatal de Desarrollo
2017-2021, asi como a los
Objetivos de Desarrollo

delaONU

Mejorar la calidad de la
informacién por medio
de la correcta
integracion de laMIRy
el POA

Los procesos del

Programa se encuentran
normados y
estandarizados

El Programa es de
cobertura estatal
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APARTADO

a FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
METODOLOGICO

DEBILIDADES AMENAZAS

El programa registro un  ||nsuficiente

83.42% del presupuesto presupuesto para la

modificado operacion del Pp
Falta de capacitacion del [Falta de campafias de
personal difusion

Deficiente seguimento [Falta de seguimiento a
en las metas de objetivo |los beneficiarios unavez
y beneficiaros por medio [que el apoyo hasido
de laMIRy el POA entregado

Falta de mecanismos de
satisfaccion y/o
seguimiento de los
beneficiarios

Falta de difusion de los
bienesy servicios que se
ofrecen

La Unidad de medida de
los componente y/o
actividades noes la
adecuada

Los indicadores de los
componentes y/o
actividades no son
adecuados

Cuenta con la Matriz de
Indicadores para
Resultados

No se han realizado
evaluaciones previas,
por lo que no de
identificas Aspectos
Susceptibles de Mejora

PUNTOS NEGATIVOS
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ANEXOS.
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Anexo |. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones.

1.- Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion Evaluacién de Procesos
1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon 01 de septiembre de 2022
1.3 Fecha de término de la evaluacién 26 de diciembre 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece

Nombre Unidad administrativa

Lic. Pedro Noel Villanueva Gallo Subdireccion Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacion

Realizar un analisis que permita valorar si el Programa presupuestario 1S022A1
Programa Impulsando Juventudes lleva a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente, al igual que definir si cumple con lo esencial para el cumplimiento
de sus objetivos y metas, asi como realizar recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre
e instancias involucradas en la implementacion del Pp.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion

I.  Describir la gestion operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo;

ii. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Pp, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este;

iii. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del propésito del Pp;

iv.  Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si
estos persisten o se han modificado;

v. lIdentificar las principales fortalezas y debilidades para generar
recomendaciones orientadas a la instrumentacion de mejoras en la
ejecucion de los procesos y la interrelacidn entre actores e instancias
involucradas en su implementacion.

vi. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion

La metodologia de la Evaluacién de Procesos esta basada en los Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), agregando y adecuando elementos en el presente documento elaborado
por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el Departamento de
Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno
del Estado de Chihuahua.

La Evaluacion Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
técnicas de investigacion como son: el analisis documental, observacién directa,
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entrevistas semi-estructuradas, entre otras técnicas que se consideren pertinentes
de realizar.

En este sentido, la Evaluacién implicara la realizacién de andlisis de gabinete y en
caso de requerirse trabajo de campo mediante el analisis cualitativo de los
procesos en la practica.

La metodologia definida debera generar evidencia empirica suficiente para valorar
a profundidad la forma en que se ejecutan los procesos que integran la operacién,
asi como el contexto institucional del Pp.

Cuestionarios | X | Entrevistas | X[ Formatos | [Otro |

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

Entrevistas a los involucrados, trabajo de campo y analisis de gabinete

2.- Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes

Elaborar conforme a lo establecido en el Marco Logico segun las directrices del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), una Matriz de indicadores para Resultados que
permita una operacion transparente y cuente con todos y cada uno de los elementos, los
cuales se describen: definicion del programa, focalizacion de las poblaciones, alineaciéon a
instrumentos de planeacién estratégica, fuentes de financiamiento; objetivos:
nivel/relevancia; indicador: nombre y descripcion del indicador, método de célculo,
tipo/dimension/frecuencia/trayectoria, férmula/variables de la formula, unidad de medida,
clasificacion, valores iniciales, linea base, valores programados, meta programada y
medios de verificacion; asi como el fin, propésito, componentes y actividades suficientes
para la operacion del programa, (minimo 3 componentes con tres actividades, maximo 6
componentes con 4 actividades) lo anterior como se sefial en lineas arriba de acuerdo a
la Metodologia del Marco Logico, asi como el correcto seguimiento mensual de la MIR y el
POA para una mejor eficiencia y eficacia del Programa.

2.2 Sefalar cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de acuerdo con los temas de programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas

Cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados

2.2.2 Oportunidades

Busqueda constante de la restitucién de los derechos

2.2.3 Debilidades

Deficiente seguimiento en las metas de objetivo y beneficiaros por medio de la MIR y el
POA

2.2.4 Amenazas

Insuficiente presupuesto para la operacion del Pp

3.- Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

Del analisis realizado se destaca que el Pp evaluado contribuye a la restitucion de los
derechos humanos, asi como la mejorar la calidad de vida de los jévenes entre 12 y 29
afios, con problemas de adicciones y violencia.

Sin embargo, la parte metodoldgica con la que es elaborada la Matriz de Indicadores para
Resultados, documento base para su operacion del cual nacen las Reglas de Operacion
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del Pp en evaluacion, no es aplicada correctamente, por lo que es necesaria una
reingenieria total de dichos documentos para mejorar la operacién de este.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

1.- Elaborar un Diagndstico para que se identifiquen cada uno de los aspectos que se
impactaran en el arbol del problema, el cual tiene como finalidad la correcta elaboracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

2.- Elaborar conforme a lo establecido en el Marco LAgico segun las directrices del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL), una Matriz de indicadores para Resultados que
permita una operacion transparente y cuente con todos y cada uno de los elementos, los
cuales se describen: definicién del programa, focalizacion de las poblaciones, alineacion a
instrumentos de planeacién estratégica, fuentes de financiamiento; objetivos:
nivel/relevancia; indicador: nombre y descripcién del indicador, método de célculo,
tipo/dimensién/frecuencia/trayectoria, férmula/variables de la férmula, unidad de medida,
clasificacién, valores iniciales, linea base, valores programados, meta programada y
medios de verificacion; asi como el fin, propésito, componentes y actividades suficientes
para la operacién del programa

3.- Realizar el seguimiento mensual correspondiente de las metas de objetivo y de
beneficiario en tiempo y forma, para que los avances de estos sean congruentes con el
avance del ejercicio fiscal en curso.

4 .- Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion

Ing. José Luis Venegas Aguirre

4.2 Cargo

Director de Innovacién y Planeacion de la Politica Social

4.3 Institucion a la que pertenece

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

4.4 Principales colaboradores

Mtra. Ana Luisa Nieto Arellano

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion

Jose.venegas@chihuahua.gob.mx

4.6 Teléfono

614 4293300 Ext 12614

5.- Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado

1S022A1 Programa Impulsando Juventudes

5.2 Siglas

N/A

5.3 Ente Publico coordinador del programa

Instituto Chihuahuense de la Juventud

5.4 Poder publico al que pertenece el programa

Poder Ejecutivo | X | Poder Legislativo | | Poder Judicial | [ Ente Auténomo |
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa |
Federal | Estatal | XX | Local | |

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa

Lic. Pedro Joel Villanueva Gallo

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa

Subdireccion Administrativa
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5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa |

Nombre Lic. Selma Mariana
Ortega Mendoza

Unidad administrativa

Direccion General del
ICHIJuv

6.- Difusion de la evaluacién

6.1 Difusion en internet del informe final de la evaluacién

6.2 Difusion en internet del presente formato
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