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Resumen ejecutivo

El Programa Apoyo a Personas con Discapacidad 15047A1 del Estado de
Chihuahua, de acuerdo con las Reglas de Operacion, tiene como objetivo
“Confribuir a la dotaciéon de herramientas a las personas con discapacidad
mediante el incremento de sus ingresos, la ampliacion de aptitudes y la vinculacion
a la actividad productiva, mediante acciones que coadyuven al desarrollo integral
y a la inclusién social, otorgando servicios de transporte adaptado, apoyos
econdmicos y en especie, asi como capacitacion para la inclusion en el frabajo™.
La dependencia coordinadora del Programa es la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun, mientras que la Unidad Responsable es el Departamento

de Atencion a Personas con Discapacidad y Prevencion a la Discriminacion.

Dicha dependencia, en coordinaciéon con la Unidad Técnica de Evaluacion
(UTE) de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua,
dispusieron la realizacién de una Evaluacion Especifica del Programa Apoyo a
Personas con Discapacidad 15047A1 del Estado de Chihuahua, en su ejercicio fiscal
2023

En este sentido, el presente documento corresponde al informe final de esta
evaluacién, que tuvo como objetivo generalevaluar los resultados alcanzados y su
relacion logica con la mecdnica operativa, con el propdsito de garantizar la
mejora en la toma de decisiones y resultados alcanzados por el Programa
presupuestario *Apoyos a Personas con Discapacidad”. Asimismo, dar a conocer si
la intervencion efectuada es la éptima considerando las caracteristicas de la

poblacién objetivo.

Considerando lo anterior, y a partir del andlisis realizado por el equipo
evaluador, se identificaron los siguientes hallazgos por tema de la evaluacion sobre

la operacion del Programa en el estado de Chihuahua:
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Caracteristicas del programa

e Los apoyos y servicios que brinda el Programa se han diversificado y
ampliado.

e Fl financiamiento del Programa integra recursos fiscales de la entidad,
financiamiento interno y recursos federales.

e Elnumero de beneficiarios ha disminuido.

Andlisis del diseno y la intervencion del programa

e El Programa cuenta con un documento Diagndstico que incluye los
elementos esenciales.

e El Pp cuenta con un marco normativo que respalda su funcion.

e La problemdtica del Pp se vincula con las causas y efectos enlistados en el
drbol de problemas, asi como con el drbol de objetivos.

e Elmétodo de cdiculo es congruente para cada objetivo.

e Todos los indicadores establecen el nombre de los medios de verificacion
claramente.

e La mayor parte de los indicadores incluyen supuestos.

e Por ser de reciente creacion, la linea base de los indicadores es cero.

e La definicion del problema carece de una referencia cuantitativa que
permita medir su evolucion.

e El apartado de experiencias de atencion estd débilmente desarrollado.

e Laredaccioén del objetivo del Programa en mejorable.

e El objetivo a nivel de Fin no integra a la poblacién objetivo.

e Es posible mejorar la redaccion de los resumenes narrativos de los
componentes.

e El indicador a nivel de Fin no confribuye a un objetivo superior fuera del
alcance de la dependencia responsable del Programa.

e FElsentido del indicador de Propdsito no es consistente con el planteamiento
de la meta y la linea base.

¢ El planteamiento de la actividad 21 no es adecuado.
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e Lainformacion de método de cdlculo en la MIR corresponde a la unidad de
medida.

e Solo los indicadores de fin y propdsito cuentan con ligas para consultar los
medios de verificacion referidos.

e Los indicadores de Fin y Propdsito refieren los avances de la MIR como
medios de verificacion, lo que es incorrecto.

e Los medios de verificacion no indican la frecuencia de su actualizaciéon o
medicion.

e La frecuencia de medicién no corresponde con lo sugerido en la Guia
Coneval, considerando los indicadores de gestion y estratégicos.

e Ellogro de las metas fue heterogéneo.
Contribucién del programa a la planeacion estratégica

e El programa estd alineado a los instrumentos de planeacion estatal y

nacional, asi como a la Agenda 2030.
Desempeno del programa

e El programa contribuye a la formacién de un Padrén de Beneficiarios Unico,
con un marco normativo claro.

e Se registra oportunamente el avance fisico presupuestal de los recursos del
Programa.

e FEl grado de cumplimiento promedio del Pp fue de 86.87 por ciento.

e Se ejecuto la totalidad del recurso disponible para el Programa.

e Las modificaciones en el presupuesto no impidieron el logro de algunas
metas.

e FElnivel de eficiencia es considerado rechazable.

e Algunas metas no se alcanzaron y otras mds se rebasaron.

e Hubo una modificacién importante del recurso programado.
Pertinencia de la intervencion

e El apoyo ala poblacion vulnerable es diversificado.
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e se hanidentificado nuevas necesidades de la poblacion.
e Losrequisitos establecidos son adecuados.
e El personal es eficiente en la atencion a la poblacion.
e Brindar apoyos en especie puede impedir el uso eficiente del recurso,
debido a las necesidades particulares de la poblacién objetivo.
e Una parte del personal operativo es eventual.
Descripcion y andlisis de los procesos del programa
e Se cuenta con la identificacion clara de los mecanismos de operacion de
los componentes.
Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros programas
federales y/o estatales
e Elprograma complementa acciones estatales y federales para atender a la
poblacion objetivo.
Apartado de programas presupuestarios con enfoque social
e El programa contribuye a diversos derechos sociales, como alimentacion y
no discriminacion.
e Los bienes y servicios que entrega el Pp se dirigen a poblaciéon en condicién
de vulnerabilidad.
e FEl programa ha logrado identificar nuevas necesidades.
La poblaciéon atendida no ha logrado incrementarse.
Derivado de lo anterior, es posible afirmar que el Programa Apoyos a Personas con
Discapacidad, con antecedentes de alrededor de diez anos, constituye una
propuesta eficiente para atender a la poblaciéon con discapacidad. Considerando
lo anterior, el programa se ha robustecido, fortaleciendo su estrategia para brindar
a la poblacién un apoyo mds integral, alejédndose de la perspectiva asistencialista.
No obstante, la problemdatica que se atiende es compleja y la disponibilidad
de recursos es siempre escasa, por lo que es importante que se consideren
9
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acciones concretas, factibles de alcanzar y que permitan incidir de manera mads
acertada. En este sentido, mds que ampliar la cantidad de servicios, es importante

pensarlos de manera estratégica y funcional.

En este sentido, este ejercicio de evaluacién permite identificar aspectos
que requieren modificarse, ya que existen elementos del documento Diagndstico
y de la Matriz de Indicadores que no corresponden. Dicha situacion influye en el
desempeno obtenido, que podria mds que significar un ejercicio deficiente, un

diseno y una medicion de los resultados que debe mejorar.

Finalmente, y considerando el andlisis realizado, destacan las siguientes
recomendaciones, las cuales tienen como objetivo mejorar el diseno, la
implementacion vy los resultados del Programa. Estas son: fortalecer el documento
Diagndstico del Pp; mejorar el planteamiento de la MIR; asi como considerar la
posibilidad de establecer alianzas y canales de comunicacidon con las

dependencias que atienden a la misma poblacién objetivo.
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Objetivo general y especifico de la evaluacion

Evaluar los resultados alcanzados y su relacion loégica con la mecdnica operativa,
con el propdsito de garantizar la mejora en la toma de decisiones y resultados
alcanzados por el Programa presupuestario “Apoyos a Personas con
Discapacidad”. Asimismo, dar a conocer si la intervencion efectuada es la éptima

considerando las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Objetivos especificos

1. Revisar la pertinencia del diseno y las estrategias de intervencion del
programa.

2. Andlizar cudlitativa y cuantitativamente el logro de objetivos planteados, de
modo que se permita conocer los resultados de la gestion.

3. Determinar la eficiencia y eficacia de los objetivos planteados en el
Programa presupuestario.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacion para el seguimiento y monitoreo de objetivos y metas con las
que cuenta el Programa presupuestario.

5. Valorar el grado de sostenibilidad de la intervencion.

6. Determinar la pertinencia de los servicios y apoyos entregados por el
programa para la atencién de las necesidades de la poblacion.

7. Valorar la vinculaciéon de los procesos efectuados con los determinados en
el instrumento “Reglas de Operacion”, asi como, analizar si estos son
pertinentes y eficaces.

8. Determinar la congruencia légica entre la contribucién del programa a la

planeacién estratégica.
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Esquema metodolégico

La presente evaluacion se realiza con apego a la metodologia establecida por los
Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica para el Programa “Apoyos a
Personas con Discapacidad” (TdR) emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacion

de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

En ese sentido, la evaluacion se llevo a cabo a través de andlisis de gabinete,
con base en la documentacion del programa proporcionada por la Unidad
Responsable (UR), asi como informacién y estadisticas publicas oficiales que se

consideraron necesarias para justificar y elaborar su andlisis.

Aunado a lo anterior, se llevaron a cabo encuestas con beneficiarios del
Programa, con el objetivo de obtener insumos para evaluar la pertinencia de la
evaluacion y la percepcion de la poblacion atendida respecto a la operacion del
programa. Asimismo, Evaluare desarrollo trabajo de campo, mediante entrevistas
semi estructuradas con actores clave del Pp con la finalidad de complementar el

andlisis de gabinete.

En apego a los TdR, la Evaluacién Especifica se divide en siete temas y 21

preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla 1. Temas metodolégicos que integran la Evaluacion de Especifica con base
en los TdR, 2024

Descripcion Preguntas

. Caracteristicas del Se senala la informacion bdsica acerca de las No

Programa. caracteristicas del Programa Presupuestario Aplica
Il. Andlisis del disefio y la Se analiza y valora: el diseno general de la MIR

intervencién del y se evalia la definicién de los objetivos, 1-11

programa. indicadores y metas.
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Preguntas

lll. Contribucién del
Programa a la
Planeacién Estratégica.

Se analiza la vinculacion del Programa con los
Planes de Desarrollo vigentes, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

IV. Desempeno del
Programa.

Analiza el nivel de eficiencia de la intervencién
del Programa, mediante férmulas especificas
que valoren su desempeno. Del mismo modo,
permite identificar si se cuenta con informacién
suficiente que ayude a identificar a los
beneficiarios del programa.

13-16

V. Pertinencia de la
intervencion.

Se identificard la medida en la que los objetivos
y acftividades de la son
consistentes con las necesidades de los
beneficiarios, asi como, la eficacia vy
pertenencia efectuada por los ejecutores.

intervencioén

17-20

VI. Descripcién y andlisis
de los procesos del
programa.

Se busca analizar la gestidén de los procesos en
el contexto institucional en la que han
operado, asi como, la articulacién entre
procesos Yy su incidencia en el alcance de los
objetivos y metas programadas, y describir los
procesos correspondientes a los bienes y/o
servicios entfregados.

No
Aplica

VIl. Complementariedades,
Coincidencias y
Duplicidades con otros
Programas Federales
y/o Estatales.

El objetivo es identificar si el Programa
presupuestario cuenta con posibles
complementariedades, coincidencias y
duplicidades con otros Programas Federales
y/o estatales.

21

Total de preguntas

21

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica publicados por las Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, 2024.
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Adicionalmente, el equipo evaluador dard respuesta a las cuatro preguntas
establecidas en el apartado “Programas presupuestarios con enfoque social” de
los TAR, en apego al Clasificador de Programas con Enfoque Social establecido por
la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Las especificaciones para el desarrollo de cada pregunta se detallan en el
apartado “Criterios generales la evaluacion” de los TdR. Los cuestionamientos que
presentan un esquema binario para su respuesta deben contener los siguientes

apartados:

1. Respuesta, considerando alguna de las siguientes opciones:

a) No: cuando el Programa evaluado no cuente con informacion o
evidencia suficiente para responder la pregunta o cuando incumpla
cada una de las caracteristicas consideradas en ellos niveles.

b) No aplica: cuando, por las particularidades del Programa, no sea
posible responder a la pregunta.

c) Si:cuando se cuente con lainformacién o evidencia suficiente y veraz
para dar respuesta.

2. Nivel: paralas preguntas que cuenten con niveles de respuesta, es necesario
seleccionar uno con base a los criterios de cada cuestionamiento.

3. Justificacion: independientemente de la opcién (Si, No, No aplica) se
deberd expresar las causas logicas de la pregunta, haciendo referencia ala
fuente de informacién utilizada (presentadas por la Dependencia o
informacién adicional que el equipo evaluador haya tomado en cuenta

para dar respuesta a la pregunta).

Las preguntas que no tienen respuestas binarias y, en este sentido, no incluyen
niveles de respuesta, se contestardn con base en un andlisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados

en el mismo en un texto libre.
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Con respecto las consideraciones para dar respuesta, los TdR (p.20) enuncian de

manera textual que:

. Cada una de las preguntas deberdn ser respondidas en su fotalidad,
incluyendo su justificaciéon, aunque la respuesta haya sido "No" o "No aplica".

Il. De manera enunciativa, mds no limitativa, se deberdn utilizar las fuentes
minimas de consulta que proporcione la Dependencia o Entidad
responsable del Programa presupuestario sujeto a evaluacion. La ITE podrd
consultar informacién adicional que considere pertinente para aclarar o
mejorar la justificacion brindada de acuerdo con el apartado de la
Metodologia.

lll. En las preguntas que consideran la asignacion de un nivel, se deberd ser
objetivo al dar respuesta, esto de acuerdo con las fuentes consultadas y las
proporcionadas por la Dependencia o Entidad ejecutora.

IV. Los anexos se deben incluir en el informe final de evaluacion y deberdn
enunciarse en cada una de las preguntas metodoldgicas y/o apartados

correspondientes.
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Tema |. Caracteristicas del programa.

El 1S047A1 “Apoyos a Personas con Discapacidad” es un programa presupuestario
estatal cuya dependencia coordinadora es la Secretaria de Desarrollo Humano y
Bien Comun, mientras que la Unidad Responsable es el Departamento de Atencidon
a Personas con Discapacidad y Prevenciéon a la Discriminacion. De acuerdo con
las ROP del programa, su objetivo es: “Conftribuir a la dotacion de herramientas a
las personas con discapacidad mediante el incremento de sus ingresos, la
ampliacién de aptitudes y la vinculacién a la actividad productiva, mediante
acciones que coadyuven al desarrollo integral y a la inclusidon social, otorgando
servicios de fransporte adaptado, apoyos econdmicos y en especie, asi como

capacitacién para la inclusion en el frabajo™.

A su vez, los objetivos especificos del Pp son: 1) ofrecer servicios de transporte
adaptado tanto en transporte publico como en fransporte a domicilio a las
personas con discapacidad, para mejorar su movilidad por el territorio en que
habiten; 2) coadyuvar en la inclusidon de las personas con discapacidad mediante
capacitaciones y vinculaciéon al trabajo; y 3) oforgar apoyos econdmicos y/o en

especie para que las personas con discapacidad mejoren su calidad de vida.

Vinculado a lo anteriormente expuesto, la problemdtica que atiende el
Programa se define expresamente como: “Las personas con discapacidad del
Estado de Chihuahua se encuentran en condicion de vulnerabilidad”. Lo anterior,
en concordancia con lo expuesto en el Informe de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social 2022, donde se senala que la poblacion con discapacidad se
enfrenta a diversas barreras estructurales como la discriminaciéon, lo que
consecuentemente favorece la exclusion y pobreza de este grupo (Coneval, 2023).
Asi, las personas con discapacidad estdn en desventaja para el acceso efectivo a

sus derechos sociales, como la educacioén y la seguridad social.
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Este Pp entra en operaciéon, con el nombre actual en 2020; no obstante, es
posible identificar su antecedente en el Programa "Atencidn a Sujetos Prioritarios”
de 2018, Atencién a Personas con Discapacidad de 2017, asi como en el Programa
“Chihuahua Vive en Atencion a Personas con Discapacidad” de 2014, el cual tenia
como objetivo “Promover el acceso de las personas con discapacidad a bienes y
servicios especializados” y se enfocaba en dos tipos de apoyos: becas econdmicas
para personas con discapacidad y apoyos funcionales para personas con

discapacidad.

En relacién con lo anterior, los apoyos que actualmente maneja el programa

soN CiNco y se exponen a contfinuacion:

a) Servicios de transporte adaptado para personas con discapacidad.
b) Servicios de capacitacion para la inclusién en el trabajo y prevenciéon a la
discriminacién de personas con discapacidad.
c) Apoyos a personas con discapacidad.
a. Apoyo en especie para personas con discapacidad.
b. Apoyo de panales para personas con discapacidad.
c. Apoyo econdmico a organizaciones de la sociedad civil, instituciones

Yy municipios.

Con base en la documentacién revisada, la poblacidon potencial del Programa son
las personas con discapacidad en condicidn de pobreza y pobreza extrema que
habitan en territorio estatal y, que, por lo tanto, requiere de los bienes o servicios
que proveerd el Programa. Por su parte, la poblacién objetivo del Programa son
personas con discapacidad en condicidén de pobreza y pobreza extrema que
habitan en el estado. Resalta el hecho de que la cuantificacion de ambas
poblaciones es correcta, pues se va acotando el universo de personas a atender,
pero las definiciones estdn intercambiadas entre la poblacidon potencial y objetivo,

por lo que se recomienda su correccion.
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Asi, la poblacion potencial se contabilizdé en 99 mil 400 personas, 53 mil 378
mujeres y 46 mil 022 hombres; a su vez, la poblacién objetivo para el ejercicio fiscal
2023 fue de 7 mil 239 personas, 3 mil 714 mujeres y 3 mil 525 hombres. Durante 2022,
el Programa atendid a 7 mil 496 personas, 3 mil 266 mujeres y 4 mil 230 hombres;
mientras que en 2023 se alcanzaron 6 mil 629 beneficiarios, 2 mil 894 mujeres y 3 mil
735 hombres.

Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun tiene como
mision, lo siguiente: “Somos la dependencia de gobierno del Estado de Chihuahua
que disenaq, instrumenta, ejecuta y evalua politicas publicas de desarrollo social y
humano, bajo un modelo humanista, dirigidas al bienestar integral y disminucién de

la desigualdad de los chihuahuenses™.

Por su parte, la vision senala: “Ser referentes en el pais por trabajar de la
mano con la gente en la formulaciéon y ejecucion de politicas publicas que mejoran
la calidad de vida de las personas, con un manejo honesto, ordenado vy
fransparente de las finanzas, que promueven la inclusién, la responsabilidad, la
justicia y la solidaridad de la poblacién, contribuyendo con ello a lograr un estado
de paz, en el que mujeres, jovenes, ninas y ninos viven libres de violencia vy
discriminacién”.

Esto es concordante con la problemdtica que atiende el Pp, puesto que este
se enfoca en la atencidn de personas en situacion de vulnerabilidad, como son las
personas con discapacidad, lo que consecuentemente incide en la disminucion
de la desigualdad y la mejora en la calidad de vida, la inclusiéon, la justicia y la

solidaridad de la poblacion.
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A su vez, de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027 (PED 2022-
2027)" del Estado Chihuahua, el Pp estd alineado al Eje rector 1: Salud, desarrollo
humano e identidad Chihuahua; Tema: Inclusion social y sujetos prioritarios; en su
Objetivo especifico: Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones

de vulnerabilidad.

En lo que respecta al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024),
este programa se vincula con el Eje niUmero Dos: Politica social; con el Objetivo 1:
Construir un pais con bienestar, y la poblacion esté viviendo en un entorno de
bienestar. Ademds, respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS (Agenda
2030), el Programa esta alineado con el ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre
los paises. En este tenor, se recomienda incluir también la alineacion con el ODS 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, ya que también

coadyuva a su cumplimiento.

En cuanto a su operacién, el Programa Apoyos a Personas con
Discapacidad estd normado en el Acuerdo N° 002/2023, mediante las Reglas de
Operacion para el ejercicio fiscal 2023 del Programa 1S047A1 Apoyos a Personas
con Discapacidad (ROP)2. Asimismo, el Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun 2023, la Matriz de indicadores para Resultados
del Pp y el Programa Operativo Anual, también explican el funcionamiento del

Programa.

1Disponible en:

2 Disponible en:
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Por su parte, de acuerdo con el cierre anual de los indicadores presentados
al H. Congreso del Estado, el presupuesto del Programa para el ejercicio fiscal 2023

fue el siguiente:

Grdfica 1. Presupuesto del Programa Apoyos a Personas con Discapacidad,

ejercicio fiscal 2023.
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién del Cierre Anual 2023.

De estos recursos, el 88.6 por ciento proviene de recursos del estado, mientras que
1.86 por ciento tiene procedencia en recursos federales, desde el Fondo General
de Participaciones, y el 9.53 por ciento se obtuvo por financiamiento interno. Esto

se observa en la tabla a continuacion.
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Tabla 2. Fuentes de financiamiento del Programa Apoyos a Personas con

Discapacidad, ejercicio fiscal 2023

Fuentes de financiamiento del Programa Juntos Si Podemos, ejercicio fiscal 2023

Fuente de Recursos Avutorizado Modificado Ejercido Porcentaje
Recursos fiscales 114,200,500.00 | 91,677,866.39 | 91,677.866.39 88.6%
AN T 000 | 9,855174.55| 9,855,174.55 9.53%
interno
BSOS 1,311,437.00 | 1,923,758.25 | 1,923,758.25 1.86%
federales

115,511,937

103,456,799.19

103,456,799.19

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon del Cierre Anual 2023.
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Tema Il. Andlisis del disefno y la intervencion del programa.

1) Con fundamento en el numeral 5.1 Disposiciones Generales del Proceso de

Programacion, atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion

PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y

Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambios
sustanciales deberdan elaborar un diagnéstico. En este sentido, ; el Pp cuenta con
un documento diagnéstico que presente el problema o necesidad pUblica que

justifica el diseho del Pp?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp cuenta con un documento “Diagndstico del Programa
1S047A1 Apoyo a Personas con Discapacidad”, el cual
expone los antecedentes del Programa; la identificacion,
definiciobn y descripcidon del problema o necesidad;
objetivos; cobertura; andlisis de alternativas; diseno del
programa propuesto o con cambios sustanciales; andlisis de

similifudes o complementariedades; y presupuestos.

Justificacion:

Como infroduccidn, el documento expone los antecedentes
del programa, el cual ha ido modificando su nombre, asi
como su estrategia de intervencién; en este sentido, el
cambio reciente se dio en 2022, al sustituir la entrega de

apoyos econdmicos por apoyos en especie.

Posteriormente se senala la identificacion, definicion y
descripcion del problema o necesidad, donde se incluye la
definicion del problema, el estado actual del problema, su

evolucidn, las experiencias de atencion; asicomo el drbol de
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problemas y objetivos. En cuanto al problema, este se define
como: “Las personas con discapacidad del Estado de
Chihuahua se encuentran en condicion de pobrezq,

pobreza extrema y exclusion social”.

Dicha definicion es expuesta claramente como una
situacioén arevertir, incluyendo la poblacion afectada y drea
de enfoque. No obstante, no se hace una referencia
cuantitativa que permita una verificacion empirica. En este
sentido, se recomienda incluir la estadistica incluida en la
evolucion del problema, para expresarse como: “El 31% de
las personas con discapacidad del Estado de Chihuahua se
encuentran en condicidén de pobreza, pobreza extrema y/o

exclusion social”.

En relacidon con la problemdatica, esta se vincula a las
siguientes causas: Insuficiencia de servicios de transporte
adaptado para la inclusion de las personas con
discapacidad; falta de servicios de capacitacion para la
inclusién en el trabajo y prevencién a la discriminacién; asi
como insuficientes apoyos para la proteccion social de las
personas con discapacidad. Esto se identifica en el drbol de
problemas y objetivos, que fueron realizados con base en la

Metodologia de Marco Logico (MML).

Por ofro lado, es importante destacar que el apartado de
experiencias de atencion, de acuerdo con los “Elementos
minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de
programas nuevos” (Coneval), es un “recuento de las
experiencias de politicas publicas, en el dmbito nacional o
internacional, que fuvieron o tienen como objetivo la

atencién del problema senalando sus logros, fallos vy
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resulfados”. Por ende, si bien se hace referencia al programa
federal que atiende a la misma poblacién, se sugiere
ampliar las referencias a este tipo de politica publica,
senaldndolos logros o fallos relevantes para el programa

analizado.

Luego, en los objetivos, se desglosa el arbol de objetivos y se
establece el objetivo general del programa, que se define
como “Contribuir a la dotacion de herramientas a las
personas con discapacidad mediante el incremento de sus
ingresos, la ampliacion de aptitudes y la vinculacion a la
actividad productiva, mediante acciones que coadyuven al
desarrollo integral y a la inclusidon social, otorgando servicios
de fransporte adaptado, apoyos econdmicos y en especie,
asi como capacitacion para la inclusién en el trabagjo”. En
esta misma seccién se enlista la aportacién del programa a

los objetivos del PED, asi como al PND y a los ODS.

Respecto al objetivo del programa, este, aunque es factible
de entenderse, se recomienda que se mejore su redaccion,
para que sea mds claro y concreta, en apego a la MML. La
propuesta es la siguiente: “Contribuir al desarrollo integral de
las personas con discapacidad mediante apoyos para su

inclusiéon social y la vinculaciéon a la actividad productiva™.

Posteriormente, en la cobertura se identifican y cuantifican
la poblacion potencial y objetivo, asi como la frecuencia de
actualizaciéon de estas. Dicha seccidn es seguida del andlisis
de alternativas, donde se vinculan los problemas detectados

con los medios y los fines correspondientes.

Luego, en cuanto al diseno del programa propuesto o

cambios sustanciales, se menciona la modalidad y diseno
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del Pp, exponiendo las caracteristicas del programa vy la
Matriz de indicadores para Resultados. Finalmente, se
expone el andlisis de similitudes o complementariedades y el

presupuesto.

Por lo tanto, es posible afimar que el documento
Diagndstico cumple con la estructura requerida en el
numeral 5.1, el cual expone que deben tomarse como base
los Elementos minimos a considerar para la elaboracion del
Diagndstico de los Programas Presupuestarios de Nueva

Creacion o con Cambios Sustancialess.

3 Disponible en: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/diagnostico22.pdf
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2) ;La dependencia o entidad responsable del Programa presupuestario tiene las

facultades legales (Marco Normativo) para atender el problema o necesidad

prioritaria identificada?

[T W RS [TGI .H  Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

La Secretariac de Desarrollo Humano y Bien Comun,
dependencia responsable del Pp “Apoyos a Personas con
Discapacidad”, tiene las facultades legales para atender la
problematica identificada, tal como se enuncia en el arficulo
8 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo

Humano y Bien Comun, establecido en el Acuerdo 164/2023.

Esta normativa senala que la Secretaria es la dependencia
coordinadora de todos los programas y proyectos de
desarrollo social y humano. Asimismo, entre las facultades de

la dependencia se menciona el “establecer las politicas

Justificacion:

publicas de desarrollo social para personas indigenas,
menores de edad, jévenes, personas mayores, personas en
situacion de  discapacidad, pobreza, desigualdad,
marginacion, discriminacion y exclusion; ello, corresponde a

poblacién objetivo del Pp.

Aunado a lo anterior, el Acuerdo N° 002/2023, donde se
enuncian las Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2023
del Programa 15047A1 Apoyos a Personas con Discapacidad,
alude su apego al articulo 1 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, con base en el derecho a la no

distincién, exclusion, restriccion o preferencia por motivos que
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atenten contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

o0 menoscabar los derechos y libertades de las personas.

A su vez, estd vinculado con el articulo 4 de la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua, que establece que todos
los habitantes del Estado tienen el derecho a acceder en
igualdad de oportunidades a los beneficios de desarrollo
social y bajo dicho esquema, se deben generar de manera
progresiva las condiciones favorables para superar
condiciones de pobreza, desigualdad, marginacion,
discriminacion, vulnerabilidad y exclusion, a través del
desarrollo humano y de las satisfacciones de los derechos
sociales. Finalmente, el programa estd relacionado con la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
En este sentido, puede aseverarse que la Secretaria cuenta
con el respaldo normativo para la coordinacién del Programa

Apoyos a Personas con Discapacidad.
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3) ¢Los resimenes narrativos u objetivos del Fin, Proposito y Componentes estan
descritos adecuadamente y guardan relacion directa con lo establecido en el

arbol de objetivos?

Tipo de pregunta: [JiiglelfleR

Respuesta: Si

No procede valoracién cuantitativa.

La problemdtica del Pp definida como “Las personas con
discapacidad del Estado de Chihuahua se encuentran en
condicién de pobreza, pobreza extrema y exclusion social”,
se vincula con las causas y efectos enlistados en el drbol de
problemas. Consecuentemente, el drbol de objetivos
establece como objetivo central: “Contribuir a la dotacion de
capacidades en las personas con discapacidad mediante el
incremento de sus ingresos, la ampliacion de aptitudes y la

vinculaciéon a la actividad productiva™.

En relacién con lo anterior, los medios que se establecen en el

Justificacion:

drbol de objetivos son los siguientes: servicios de transporte
adaptado, servicios de capacitacién para la inclusién en el
trabajo y prevenciéon a la discriminacion de personas con
discapacidad. Ello, asociado a los fines de mejorar la
accesibilidad  y  movilizacion  de las personas con
discapacidad, contribuir a la inclusion laboral y prevenir la
discriminacioén, y mejorar la calidad de vida de la poblacion

objetivo.

Ambos drboles se consideran concordantes entre si. Asimismo,
lo anterior es congruente con el objetivo general del

programa senalado en el documento Diagndstico, que es
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“Contribuir a la dotaciéon de herramientas a las personas con
discapacidad mediante el incremento de sus ingresos, la
ampliacién de aptitudes y la vinculacion a la actividad
productiva, mediante acciones que coadyuven al desarrollo
integral y a la inclusion social, otorgando servicios de
transporte adaptado, apoyos econdmicos y en especie, asi
como capacitacion para la inclusion en el trabagjo”. Al
respecto, se reitera la recomendacion de mejorar su
redaccion, en este senfido es importante que el objetivo
central se alinee a los tipos de apoyos que actualmente

otorga el Pp.

Ahora bien, el Pp estd relacionado directamente con los
medios referidos, ya que los tres medios principales son los
servicios de transporte adaptado, servicios de capacitacion
para la inclusion en el trabajo y prevencién a la discriminaciéon
de personas con discapacidad y apoyos a personas con

discapacidad.

Es importante mencionar que durante el ejercicio fiscal 2023
la MIR infegraba 3 componentes, pero para el ejercicio 2024

se incluyen 6 componentes.
Los resUmenes narrativos de la MIR 2023 son:

- Fin: Conftribuir al goce de los derechos de las personas
con discapacidad mediante la inclusion en apoyos y
servicios para mejorar su calidad de vida.

- Propdsito:  Las personas con discapacidad en
condicién de pobreza, pobreza extrema que habitan
en el estado, cuentan con Qpoyos y servicios para

mejorar su calidad de vida.
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- Componente 1: Servicios de fransporte adaptado para
personas con discapacidad otorgados.

-  Componente 2: Servicios de capacitacion para la
inclusion en el frabajo y prevencion a la discriminacion
de personas con discapacidad otorgados.

- Componente 3: Apoyos a personas con discapacidad

otorgados.

Dichos resimenes se considera que estdn correctamente
redactados, de acuerdo con la Metodologia de Marco
Logico. No obstante, se identifican posibilidades de mejorar su

redaccion.

En el caso del indicador del Fin se recomienda mejorar su
redaccion por: “Contribuir al goce de los derechos de las
personas con discapacidad mediante su capacitacion e

inclusion.

Para los tres componentes, se recomienda incluir la palabra
otorgados al principio de la redacciéon. Asimismo, para el
componente 3 es recomendable incluir los tipos de apoyo
que se enfregan, que en este caso corresponden a
econémicos y en especie. Es decir, se sugiere que se planteen

de la siguiente manera:

- CI1. Servicios de transporte adaptado otorgados a
personas con discapacidad.

- C2. Servicios de capacitacion otorgados para Ia
inclusién en el frabajo y prevencion a la discriminaciéon
de personas con discapacidad.

- C3. Apoyos econdmicos y en especie otorgados a

personas con discapacidad.
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En este sentido, fambién se analizaron los resimenes narrativos

de la MIR 2024, puesto que es la vigente. Estos son:

- Fin: Contribuir al desarrollo integral de las personas en
condiciones de vulnerabilidad mediante apoyos y servicios
para mejorar su calidad de vida.

- Propdsito: Las personas con discapacidad en situacion de
pobreza y pobreza extrema que habitan en el Estado de
Chihuahua son incluidos socialmente.

- Componente 1. Apoyos en especie a personas con
discapacidad otorgados.

- Componente 2: Apoyos econdmicos a personas con
discapacidad otorgados.

- Componente 3: Servicios de inclusion social para personas
con discapacidad otorgados.

- Componente 4: Servicios para la inclusién laboral a
personas con discapacidad otorgados.

- Componente 5: Servicios de atfencion psicologica a
personas con discapacidad otorgados.

- Componente 6. Servicios de transporte adaptado

otorgados.

En primer lugar, el objetivo a nivel de Fin puede mejorar al
integrar a la poblacién objetivo, que, si bien es poblacion en
vulnerabilidad, es preferible indicarlo expresamente. Se
recomienda redactarlo como: “Contribuir al desarrollo
integral de las personas con discapacidad mediante apoyos

y servicios para mejorar su calidad de vida e inclusion”.

Por su parte, los objetivos de Propdsito y Componentes estdn

redactados de forma correcta, de acuerdo con lo
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establecido en la Guia MIR de la SHCP y se relacionan con los

medios indicados en el drbol de objetivos.

Pese a lo anterior, se considera que los componentes 3 y 4
parecen referirse a un objetivo similar, por lo que se sugiere
indicar el tipo de servicio que se brinda, lo que significard

mayor claridad.
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4) En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario

(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el

desempeio del Pp con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

f) Aportacion marginal.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si.

2 %
Nivel: El 63.54 por ciento de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En general, los indicadores cumplen en promedio con 3.8125
criterios de 6. Es importante mencionar que en el caso de
aquellos indicadores en los que no aplica el criterio de
aportacion marginal (Fin, Propdsito, Componente 2 vy
Componente 3), por ser indicadores Unicos en el nivel
correspondiente, se consider6 como cumplido. De los 16

indicadores, ninguno cumple los seis criterios establecidos.

Justificacion:

Ahora bien, pormenorizando, se indicard el caso de cada
indicador, lo que a su vez es posible observarse en el Anexo

3. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados.

El Unico criterio que se cumple en la totalidad de los
indicadores es el de economia, toda vez que es informaciéon
que se genera mediante actividades cofidianas de la

Unidad responsable y su beneficio es mayor a su costo.
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aportacion  marginal.

extfrema”.

acceso a sus derechos,

fuera del dmbito de

injerencia de

considerar como monitoreables.

cumple con

importante

Resalta el hecho de que los indicadores de Componentes y
Actividades establecen una frecuencia de medicidén anual,
lo cual contradice lo recomendado, ya que este debe ser al
menos, semestral y trimestral, respectivamente. Con base en

lo anterior, dichos indicadores no se consideran adecuados.

Por su parte, el indicador de Fin, Porcentaje de beneficios
otorgados a personas con discapacidad para promover el
los criterios de
economia y adecuado; mienfras que no aplica el de
Es recordar
indicador de Fin debe corresponder a un objetivo superior,
la dependencia
responsable del Pp, al cual se contribuye. Por lo tanto, se
recomienda utilizar ofro tipo de indicador, como el referido
en la problemdtica que atiende el Pp, “Porcentaje de la

poblacion con discapacidad en pobreza y pobreza

A su vez, el indicador de Fin y el de Propdsito no se
consideran monitoreables, ya que se refieren los avances
trimestrales como medios de verificacion, lo que no permite
reproducir los indicadores. Ademds, en el caso de los
indicadores de Componentes y Actividades que exponen
registros internos, se sugiere exponer la frecuencia conla que

se actualizan, para brindar mayor claridad y poderse

Por su parte, el indicador de la Actividad 201, "Porcentaje de
contenidos preparados”, no tiene una relaciéon clara con el
objetivo, ya que su planteamiento no es adecuado. Asi, se

propone que el indicador mida los talleres realizados, o cual

que el
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podria brindar un mejor acercamiento a los resultados del
Programa. A su vez, el objetivo deberia expresarse como:
Imparticion de talleres de la escuela de Artes y Oficios. Esta
modificacion permitiria que fuera un indicador que brinde

una aportacion marginal.
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5) ¢El método de cdlculo definido es congruente con cada objetivo y este es

adecuado para cada nivel de objetivo de la MIR?

Tipo de pregunta: Andlisis descripftivo.

No procede valoracion cuantitativa

La MIR del Programa integra, para cada uno de sus
indicadores, las féormulas y variables para realizar su cdlculo,

por lo que este queda explicitado claramente.

Sin embargo, en el caso del nivel de Fin, el método de
cdlculo no es estratégico, ya que hace referencia a
variables que son parte del actuar de la Unidad
Responsable, por lo que no se considera adecuado para

dicho nivel.

Por otra parte, en el caso del Componente 1, el método de

cdlculo, que se vincula a una variacion porcentual anual, no

Justificacion:

es adecuado para este nivel, puesto que deberia ser un

indicador que se mida minimamente cada semestre.

En este sentido, en los demds indicadores el método de
cdiculo se plantea de forma adecuada y responden al

objetivo planteado.

Asimismo, es importante mencionar que la informacién
incluida como “Método de cdiculo” en la MIR corresponde
a la unidad de medida, puesto que se indica como
porcentaje y variacion porcentual. Por lo tanto, se
recomienda corregir dicha informacién, senalando que esta

columna corresponde a unidad de medida, y donde dice
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formula/variables, corresponde el titulo de método de

cdlculo.

Ademds, en las Fichas técnicas de los indicadores se expresa
como unidad de medida las variables que se analizan;
cuando estas corresponden a porcentaje y variacion

porcentual, tal como se expresd previamente.
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6) ¢lLos indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen establecidos

medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

Son oficiales o institucionales.
Con un nombre que permita identificarlos.
Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la

informacion.

Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de

datos.

Son publicos y accesibles a cualquier persona.

Permiten reproducir el cdlculo del indicador.

Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.

Tipo de pregunta:

Respuesta:

Justificacion:

Binaria.

Si.

R 2 &

El 83.9% de los indicadores de la MIR del programa tienen
medios de verificacidn que cumplen con las caracteristicas
establecidas.

La revision de los medios de verificacion de los indicadores
de la MIR 2023 evidencia que los indicadores cuentan con

un promedio de 5.875 de las siete caracteristicas enlistadas.

En este sentido, todos los indicadores son institucionales, pues
son resguardados por la Secretaria de Desarrollo Humano y
Bien Comun, en el caso de los indicadores de Fin y Propdsito,
mientras que los de Componentes y Actividades son
responsabilidad del Deparfamento de Discapacidad de la
Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencién a la
Discriminacion. En relacién con lo anterior, es posible afirmar
que todos mencionan el nombre del drea que genera o

publica la informacidon de los indicadores.
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sustenta su informacion.

dentro de la leyenda del

Avances Trimestrales de

dichos indicadores.

adecuado y accesible.

la MIR como medio de

Al respecto destacan dos observaciones:

A su vez, todos los indicadores del Programa mencionan el

nombre del documento o medio de verificacion que

Sin embargo, se extiende la recomendacion de incluir,
medio de verificacion, la
frecuencia de actualizacion de la informacién, la cual debe
corresponder al nivel de objetivo que representa, ya que

ninguno de los indicadores lo expone explicitamente.

Si bien todos los indicadores mencionan que el registro
corresponde el ejercicio fiscal 2023, y este podria coincidir
con la frecuencia de medicion de los indicadores, la cual es,

en todos los casos, anual, es importante expresarlo como tal.

- Los indicadores de Fin y Propdsito establecen los

verificacion, los cuales no permiten la reproduccion
del cdlculo del indicador, por lo que no se consideran
vdlidos. No obstante, se hace referencia también al
Padron de Beneficiarios 2023, donde si podria

encontrarse informacién para la construccién de

Por lo tanto, se sugiere corregir dicha informacion,

garantizando que sea un medio de verificacion

- Por otro lado, en el caso de los indicadores de
Componentes y Actividades, todos establecen una
medicién anual, lo que no es recomendable, ya que

a esos niveles se sugiere que sean indicadores de
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gestidon y su medicidn se realice, como minimo,

semestral o trimestralmente, respectivamente.

En cuanto al hecho de que sean publicos y accesibles, los
indicadores de Fin y propdsito, asi como el Componente 2y
la Actividad 202, presentan ligas a la pdgina donde se
obtiene informacién publica. Por su parte, los otros 12
indicadores fienen medios de verificacion que corresponden
a registros administrativos o informacién resguardada all
interior de la Secretaria, por lo que carecen de liga de
acceso, pero se indica la persona que resguarda la

informacion, con los datos para su contacto.

Vinculado a ello, la totalidad de los indicadores indican la
ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la
pdgina electrénica donde se encuentra publicada la

informacion.

Finalmente, se puede determinar que todos los medios de
verificacion de los indicadores de los Componentes vy
Actividades brindan informacién necesaria y suficiente para

calcular y/o replicar los indicadores.
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7) ¢Por cada uno de los niveles de objetivos e indicadores de la matriz, se incluyen

supuestos referentes a los riesgos y contingencias que pueden afectar el

desempeno del Programa presupuestario?

Andlisis descriptivo, en caso de que se hayan incluido
Tipo de pregunta: supuestos, analizar si las metas del indicador se vieron

afectadas debido al incumplimiento del supuesto.

No procede valoracion cuantitativa

A excepcidén de los indicadores de Fin, Porcentaje de
beneficios otorgados a personas con discapacidad para
promover el acceso a sus derechos, y el de la Actividad 305,
Porcentaje de becas otorgadas, todos los indicadores

establecen un supuesto.

Por su parte, las metas que no se cumplieron a nivel de Finy
Propdsito tuvieron su causa en temas presupuestarios, los
cuales no estaban contemplados en los supuestos. Mismo

caso sucedid para el Componente 3y la Actividad 302, estos

Justificacion:

debido a que no se enfregaron panales, lo que
consecuentemente incidid en el nUmero de beneficiarios en

general.

En cuanto al indicador de la Actividad 201, relativo a la
creacién de contenido, se indica que no se contd con
personal suficiente para generar nuevos contenidos, pero se
trabajé con los existentes. Como se menciond previamente,
ello indica que el indicador no es el adecuado, por lo que se
recomienda replantearlo como cursos brindados, lo cual si

se realizd y permite aprovechar mejor los recursos existentes.
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En relacion con lo anterior, en la tabla siguiente se indican

las propuestas de mejora a los supuestos.

Tabla 3 Indicadores con propuesta de mejora en los supuestos.

Nombre del indicador Supuesto Propuesta de mejora

Porcentaje de

beneficios otorgados La poblacion objetivo
a personas con acude, en tiempo y
discapacidad para i forma, a solicitar los
promover el acceso a apoyos.

sus derechos.

Se cuenta con el
recurso suficiente para

Actividad Porcentaje de becas ) brindar el bado de Ias
C0305 otorgadas. Pag
becas alos
colaboradores.

Fuente: elaboracioén propia.
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8) ¢losindicadores de la MIR del Programa presupuestario contemplan linea base

y existe un sustento de la misma a partir de los siguientes criterios:

a. Se empleé algun procedimiento técnico o series de informacion, pero

la decision se basé en otros criterios para la determinacion final en el

establecimiento de valores.

b. Se emplearon series de informacion y se recurri6 a opinion de

expertos o procedimientos precisos, pero se consideraron otros

criterios para la decision final en el establecimiento de valores.

c. Se emplearon series de informaciéon y se recurri6 a opinion de

expertos o procedimientos precisos para la decision final en el

establecimiento de valores.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si.

‘R 2 & &

Nivel: El 93.75% de los indicadores cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con las fichas técnicas de los indicadores de la
MIR del Pp, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, todos los
indicadores incluyen una linea base, aungque en todos los
Ccasos se expone como de enero 2023 a diciembre del mismo
ano. Incluso en los casos de los indicadores de Fin y Propdsito,
qgue son planteados como una variacidén porcentual
respecto al ano previo, se indica como 2023. Sin embargo,
en el indicador de Fin la linea base se expresa como 99.98,

por lo que indica que se refiere al logro obtenido en 2022.

Asimismo, debe resaltarse que en el caso de los indicadores
de Propdsito y Componente la meta se expone como 0,
pensando que es una primera medicién. Sin embargo, para
los demds indicadores se establece como 100 la linea base,

aunque abordan el mismo periodo de enero a diciembre
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linea base el ano 2022.

no a la meta planeada.

los ejecutores y responsables del Programa.

2023. En este sentido, las lineas base deberian expresarse
como 0, ya que se habla de un primer ejercicio. No obstante,
si los indicadores son retfomados de la MIR 2022 y de las

acciones de dicho ejercicio fiscal, se deberia integrar en la

Debe destacarse que en el ejercicio fiscal 2024 nuevamente
se modificaron algunos indicadores, por lo que el valor de la
linea base seguramente deberd plantearse como cero, ya
gue son de nueva medicién. En este sentido, es importante

recalcar que su determinacion corresponde al valor inicial,

Finalmente, para el establecimiento de estos elementos, su
definicion se basa en series de informacién del programa y
relativas, es decir, en los resulfados obtenidos en anos previos

con las actividades realizadas, basados en la experticia de
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9) ¢Hay una consistencia en el planteamiento de la meta tomando como

referencia los datos de la linea base?

Tipo de pregunta: Andlisis descripftivo.

Como se menciond en la pregunta 8, y con base en las
Fichas Técnicas de los Indicadores, todas las lineas base
hacen referencia al ano 2023, es decir, el mismo del ejercicio
fiscal evaluado. No obstante, en algunos casos se expresan

como 100, lo que refiere a la meta.

A pesar de lo senalado, se identifica que los valores de las
metas establecidas estdn orientadas a mejorar los resultados
del Programa, ya que son retadoras considerando la

disponibilidad de los recursos, humanos y financieros.

Asimismo, todas son cuantificables y estdn relacionadas con
Justificacion: el objetivo correspondiente. Lo anterior, es concordante con
el senfido de los indicadores, que en todos los casos es

ascendente.

Dicha concordancia se exceptia al indicador
correspondiente al nivel de Propdsito, que, si bien se plantea
como ascendente, la meta se expresa como -3.43 respecto
a 0, la que incluso no fue alcanzada. Esto se vincula con una
disminucion presupuestaria que limitd el alcance en cuanto
a nUumero de personas a beneficiar. No obstante, se
brindaron mds cursos a las mismas personas, por ejemplo, y

el aprovechamiento presupuestario fue eficiente.
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10);Las metas establecidas de los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos
humanos vy financieros con los que cuenta el Programa

presupuestario.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: Si.
LR RR
Nivel: 87.5% de las metas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

En las fichas técnicas de los indicadores es posible identificar
la unidad de medida de la totalidad de los indicadores, asi

como de las variables que se consideran para su cdlculo.

Cinco metas se consider6 que no estdn orientadas a
impulsar el desempeno, ya que fueron superadas, en
algunos casos en gran medida, por lo que podrian parecer
laxas. Asimismo, la meta cancelada no puede considerar

que se oriente al logro de resultados. Por ofro lado, cuatro

Justificacion:

metas no se consideraron factibles, ya que, por cuestiones

presupuestarias, no fue posible llevarlas a cabo.

La meta del indicador de Propdsito, Porcentaje de
beneficios otorgados a personas con discapacidad para
promover el acceso a sus derechos, se considera que no fue
orientada a impulsar el desempeno, ya que implicé un
refroceso respecto al ejercicio previo, y a pesar de

contemplar su reduccién, no fue posible alcanzarla.
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En el caso de la meta del Componente 3 y de la Actividad
302, estas no fueron factibles debido a reasignaciones
presupuestarias, sin embargo, debe destacarse que estos
cambios fueron posteriores a la etapa de planeacion, por lo
que la cancelacién de la entrega de panales era

desconocida.

A su vez, la meta de la actividad 305 referente a las becas
de los colaboradores, se recomienda replantearla con base
en las necesidades de personal operativo para la ejecucion
del Pp, para evitar dichas discrepancias entre lo planeado y

alcanzado.

Finalmente, la matriz de cumplimiento de las caracteristicas

anadlizadas se establece en el Anexo 4. Metos de los

Indicadores para Resultados.
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11)¢Las metas establecidas en el ano 2023 se alcanzaron? ;Existen diferencias

relevantes entre las metas programadas y las cumplidas?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Las metas de los indicadores fueron cumplidas al cien por
ciento en seis de los indicadores, cinco metas fueron

rebasadas, cuatro no se alcanzaron y una fue cancelada.

Entre las metas que no se alcanzaron, estas se justificaron y
encuentran la causa en cuestiones presupuestarias y de
personal, pero ello no menoscabd el desempeno del
Programa. En el caso de las metas superadas, la
discrepancia fue mayor, lo que evidencia que ante la falta
de demanda del transporte privado se favorecié el
Justificacion: transporte publico; ademds de que permite ver que el

presupuesto reorientfado se ejecutd eficientemente.

Como se observa, hubo un frabagjo de adaptaciéon para
aprovechar de la manera mds efectiva los recursos
disponibles. En este sentfido, seria importante brindar un
periodo de reprogramacion de metas, para con ello lograr
establecer metas acordes al presupuesto, el personal, los

tiempos y ofras variables relativas a la poblacion objetivo.

En la siguiente tabla se expone el valor programado, el valor
alcanzado, asi como las observaciones respecto al

comportamiento observado.
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Tabla 4. Metas programadas y alcanzadas del programa Apoyos a Personas con

Discapacidad en el ejercicio fiscal 2023.

Nombre del indicador

Valor Valor
programado alcanzado

Observaciones

Porcentaje de beneficios El logro de la meta fue
otorgados a personas superado debido al
con discapacidad para 100 111.82 incremento en las
promover el acceso a sus solicitudes de los
derechos beneficiarios.
No se alcanzé la meta,
= Variacion porcentual de debido a que el
= personas con componente de los
= discapacidad -3.43 -11.57 panales no se llevd a
g beneficiadas por el cabo, lo que disminuyd
programa. el nimero de
beneficiarios.
L La demanda de
VENGEISH pereeniuel e servicios de transporte a
— fraslados de transporte a 86.7 69.59 o porte
o domicilio otorgados domicilio no permitio
g ’ incrementar el alcance.
c
< Se brindaron mds
= . .
o Variacién porcentual de SERI=OS: al mismo
= .. numero de
o servicios de fransporte 0.01 39.55 beneficiarios. bor ello se
O pUblico adaptado. : > P
incrementé en mayor
medida el indicador.
-U . . .7
= Porcentaje de unidades Se cumplio
> de transporte adaptado 100 100 satisfactoriamente la
E en operacion. meta.
e S lié
i) Porcentaje de contenido e cumplo
S PR 100 100 satisfactoriamente la
= de difusion entregado.
3} meta.
<
-g Se rebasé la meta
g Porcentaje de servicios gepidodlincreme s
o I 100 116.88 en la demanda, al
o otorgados .
S adherirse nuevos
S centros de trabajo.
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Nombre del indicador

Valor
programado alcanzado
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Observaciones

La meta no fue

o
S alcanzada, debido a
(§)
=t Porcentaje de qu.e.el personal no fue
o . 100 80 suficiente para generar
T contenidos preparados nuevo contenido. pero
= ;
S se trabajé con lo
< existente.
© Porcentaje de solicitudes .
-8 S aprobadas para la pegeonplio
s S P P 100 100 safisfactoriamente la
= prevencion ala
0O R gt meta.
< discriminacion
o - Se rebasé la meta
4 Porcentaje de personas . .
S con discanacidad debido al incremento
= . X 100 154.29 en la demanda, al
= vinculadas en alguna .
3} - . adherirse nuevos
< actividad productiva centros de trabajo
o No se alcanzé la meta
5 debido a que no se
S Porcentaje de apoyos 100 92.76 entregd el apoyo de los
g— entregados ’ panales, lo que
o disminuyd el niUmero de
(@) beneficiarios.
o
= Porcentaje de estudios Se cumplid
>3 socioeconémicos 100 100 satisfactoriamente la
"2 O realizados meta.
3
N
Ig S Porcentaje de 0 0 La meta fue
£ 8 expedientes intfegrados cancelada.
<
o)
33 Porcentaje de convenios Se cumigl
>3 o 100 100 satisfactoriamente la
= realizados
0O meta.
<
o)
3 Porcentaje de Se cumplié
=8 convocatorias 100 100 satisfactoriomente la
E O publicadas meta.
wn
2 Se rebasé la meta en
o gran medida, debido a
° Porcentaje de becas 100 224 la necesidad de
- otorgadas contratar mayor
2 cantidad de personal
2 operativo.

/

urt]

Gt Torien

Fuente: elaboraciéon propia con base en el Cierre Anual 2023 del POA.
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Tema lll. Contribucion del programa a la planeacién estratégica.

12) ¢ El Programa presupuestario estd vinculado a los instrumentos de la planeacién

estratégica en el dmbito local, nacional e internacional? Si la respuesta es

afirmativa, ;dicha vinculacién es clara y sélidamente establecida?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el apartado “3.1 Aportacion del programa
a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, asi como, Plan
Nacional de Desarrollo y finalmente los Objetivos del
Desarrollo Sostenible”, el Pp se encuentra alineado a estos

tres instrumentos de planeacidn.

Asi, se alinea, en términos del Plan Nacional de Desarrollo, al
Eje 2: Politica social. En concreto, con los siguientes objetivos

y estrategias:

- Objetivo 1: Construir un pais con bienestar, y la

Justificacion: poblacién esté viviendo en un entorno de bienestar.

A su vez, se identifica alineacién con el Eje transversal 1:
lgualdad de género, no discriminacién e inclusién. En
relacion con este aspecto, se recomienda que la MIR
también incluya dicha alineacion al PND 2019-2024, ya que

se expresa actualmente al E202 - Desarrollo Sostenible.

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Chihuahua, el programa se vincula con el Eje Rector Uno:
Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua. De forma

especifica con los siguientes objetivos y estrategias:

- Tema: Inclusion social y sujetos prioritarios
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Objetivo 1: Conftribuir al desarrollo integral de las
personas en condiciones de vulnerabilidad.

e Estrategia 1.2. Brindar atencidn oportuna y de

calidad a personas con discapacidad que

contribuya a su inclusion social.

Finalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se
expresan alineados con el Programa Apoyos a Personas con

Discapacidad son:

- 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

- 8. Promover el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

- 10. Reducir la desigualdad en y enfre los paises.

Al respecto, esta vinculacion es clara en el documento
Diagndstico y responde a una planeacién congruente a los
objetivos a nivel estatal, nacional e internacional, puesto
que la inclusion social, en especial de las personas con
discapacidad, es una tarea pendiente con vigencia vy

relevancia.
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Tema IV. Desempeno del programa.

13)¢Cudl es el nivel de eficiencia del programa?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa Apoyos a Personas con Discapacidad tiene un
indice de costo - efectividad de 0.05429088, lo que se ubica
en un nivel rechazable. Ello, debido a que algunas metas
sobrepasaron en niveles muy amplios las metas planteadas;
por ejemplo, la meta del indicador Variacion porcentual de
servicios de transporte puUblico adaptado se expuso como
0.01, con un avance acumulado de 39.55, lo que indica una

discrepancia amplia; misma situacion se observa con el

Justificacion:

indicador de la actividad 305, que fue superior en un 124 por
ciento, con una meta de 100 y un avance acumulado de
224.

Por esta razon, se reitera la recomendacion de reconsiderar
el planteamiento de las metas de los indicadores con base
en lo que es factible de realizarse y la disponibilidad de

recursos, tanto humanos como financieros.

Este cdlculo se realizd tomando en consideracion la

siguiente férmula y ponderacién:
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Para ello, se deberdn considerar los siguientes criterios
VA= Valor alcanzado

M- Meta

|= Indicador

N= Numero de indicadores

PE= Presupuesto ejercido

Prrrr/

PM= Presupuesto modificado

La representacion de la féormula se expone a continuacion;
a lo que es importante senalar que el presupuesto
modificado es igual al ejercido, por lo que es coeficiente es

uno.

Suma de los valores alcanzados 1283.28
Suma de las metas 1477.32 /1
Numero de indicadores 16

0.8616 0.05429

16 1 = 0.05429088

Por su parte, la flecha senala la posicion obtenida respecto

al indice costo + efectividad.

Costo-efectividad

obtenido
Costo-efuctividad
esperado
Aceptable Acoptable
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

54

eVALUATE

expertos en politicas publicas




7
. strtmmoo o | sesis, [yl ghib
CHIHUAHUA CEuE A RROLY DE HACIENDA i i,_

erl!vbs‘ 08,

14) ;El Programa presupuestario cuenta con informacion suficiente que permita

conocer por cada uno de los componentes que lo conforman?

a. Cuenta con uno o mads Registros Administrativos (RA) vdlidos,
consistentes y de calidad.
El o los RA incluyen las caracteristicas de los beneficiarios
establecidas en los documentos normativos.
Incluyen el tipo de servicio o apoyo brindado.
Esta sistematizado e incluye una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no se modifica con el tiempo.
Existe una metodologia documentada que permite hacer
imputaciones, andlisis y cruces de informacion, asi como la
depuracién de datos.
Cuenta con una version publica disponible en alguin sitio de internet,
en formatos claros y legibles.

Tipo de pregunta: Binaria.

Respuesta: No/Si/No aplica.

‘2 2 2 & ¢
La informacion relacionada con los beneficiarios del
Programa cuenta con la totalidad de las caracteristicas
establecidas.

Nivel:

El programa Apoyos a Personas con Discapacidad cuenta
con un Padréon de Beneficiarios, el cual integra informacion
validada, consistente y de calidad. De acuerdo con el
articulo 24.3 de las ROP, la Unidad Responsable concentra la
informacion relativa al fotal de titulares de derecho del
Justificacion: Programa, en la que se deben integrar los datos establecidos
en el padrén de beneficiarios federal y estatal para su

identificacion y ubicacioén.

Para la integracion de los datos e informacién de los

beneficiarios se utiliza como instrumento el Sistema del

Padrén General. Los informes para la integracion del Padréon
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General deberdn de reportarse durante los primeros 5 dias
hdbiles de cada mes, a la Direccion de Innovacion vy
Planeaciéon de la Politica Social, al Departamento
Evaluacion y Sistemas de Informacién de la Secretaria, por

parte del enlace Operativo designado.

Dicho padrén incluye datos como nombre, CURP, sexo,
fecha de nacimiento, estado civil, y tipo de apoyo recibido,
entre otros datos. Ello, con base en el numeral 9 del
Reglamento del Programa, donde se indican los requisitos
generales a presentar, que son: CURP, certificado médico
original o copia que acredite la discapacidad y/o
Credencial Nacional para personas con discapacidad,
expedida por el DIF nacional, en copia; comprobante de
domicilio o carta emitida por la Presidencia Municipal y/o el
Comisario que acredite su residencia; identificacion oficial

vigente; y aviso de privacidad.

En este sentido, se ufiliza la CURP como clave Unica de
identificacién de los beneficiarios, puesto que este
documento es aplicable para mayores y menores de edad.
Con ello es posible sistematizar la informacién, la cual se
resguarda en expedientes internos y en el Sistema del Padrén

General.

Para el andlisis y depuraciéon de los registros, con base en el
Acuerdo No. 015/2023, que expresa los Lineamientos para
integrar, resguarda y administrar los Padrones de
Beneficiarios de los programas sociales, la Direccion de
Innovaciéon y Planeacion de la Politica Social de la Secretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun realiza dos tipos de

andlisis al Padrén: el andlisis intra-padrén, donde se
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identificar posibles errores de capturas o duplicidades dentro
del mismo padron; asi como el andlisis inter-padron, que
identifica concurrencias de personas sujetas de derechos en
diferentes padrones, con la intencién de que los ejecutores

lo sepan y detecten posibles sinergias.

Finalmente, el padréon de beneficiarios del Programa cuenta
con una versiéon publica, disponible en la pdgina electronica
de la Secretaria, en un formato claro y legible4. Este se
presenta frimestralimente, por cada ano, y considera los

siguientes datos:

- Nombre completo.

- Denominacion social.

- Fecha en la que se hizo beneficiaria (o)

- Monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado.
- Monto en pesos del beneficio.

- Unidad territorial.

- Edad(en su caso).

- Sexo.

4 Disponible para SU consulta en la liga:
https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/pub-2023/1016-apoyo-a-personas-
con-discapacidad
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15);Se registra el avance fisico presupuestal de los recursos del Programa

presupuestario?

Tipo de pregunta: Andlisis descripftivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Dentro del seguimiento trimestral a las metas y beneficiarios
del Programa Operativo Anual, se indican los avances de las
metas, de los beneficiarios a nivel de componente, asicomo
del gasto respecto al presupuesto. Por lo tanto, es posible
afiimar que se redliza el registro del avance fisico

presupuestal de los recursos del programa.

Ademds, dicha informacién es posible consultarla en el

portal institucional de la Secretaria’, asi como en el Tablero

Justificacion:

de Monitoreo del Desempenoé del Sistema de Informacioén
del Ciclo Presupuestario (SICIP) de la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Chihuahua.

En este sentido, en la entrega del cuarto trimestre se logré un
ejercicio de la totalidad del recurso modificado. Asimismo, si
bien se presentaron cambios en algunas actividades, el
logro rebasado de algunas metas permitié obtener un grado

de cumplimiento aceptable, con el 86.87 por ciento.

5 Disponible en: https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/programas-

presupuestales-2023/1s047al-apoyo-a-personas-con-discapacidad

¢ Disponible en: https://sicipms.chihuahua.gob.mx/planeacion/matriz/Matriz.cshtml
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Lo anterior, se observa en la expresion de las siguientes

formulas para identificar el avance general del Programa:

Presupuesto ejercido 00
Presupuesto modificado

Ejecucion del recurso:

103,456,799.19
103,456,799.19

X 100 = 100%

. Met l d
Grado de cumplimiento: ———2REE_ w100
Metas programadas

1,283.28 X 100 = 86.87%

1477.32
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16) ¢ El avance de las metas del programa es consistente con el avance financiero

reportado y calendarizado?

Tipo de pregunta: Andlisis descripftivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Considerando el avance fisico presupuestal de los recursos
del programa, es posible afirmar que el avance las metas del
programa es consistente con el avance financiero
reportado. Lo anterior se evidencia, dentro del documento
de Cierre Anual del egjercicio fiscal 2023 del Seguimiento a
meta y beneficiarios del Programa Operativo Anual, en la

pdagina electrénica de la Secretaria.

Dicho documento indica, para cada indicador de la MIR, la
meta y el avance del objetivo, meta y avance en cuanto a
beneficiarios, presupuesto autorizado y modificado, asi

como gasto frimestral y acumulado.

Justificacion:

En relacion con lo anterior, solo se canceld el indicador de la
Actividad C0302, Porcentaje de expedientes integrados,
mientras que cuatro indicadores no lograron alcanzar el

valor programado.

Por su parte, cinco indicadores rebasaron la meta, donde
resalta el caso de la actividad 305, que fue superior a lo
planeado en un 124%. A su vez, el indicador del
Componente 1, relativo a los servicios de transporte puUblico,

aumentd su logro en gran medida respecto al ano previo.

En este sentido, aunque se presentd una disminucion del
presupuesto, donde el presupuesto modificado equivalié al

89.6 por ciento del programado inicialmente, las metas
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lograron un buen cumplimiento. La mayoria de los
indicadores alcanzaron las metas programadas y en algunos

CdSsOos se superaron.

En relacién con lo anterior, aungque no se destind recurso al
apoyo de panales, los recursos humanos y financieros
disponibles se redirigieron a otros componentes, como los

Cursos y capacitaciones.

Debe destacarse que resulta complejo definir recursos por
actividad, ya que estos se ejecutan como dependencia y se
organizan para desarrollar el conjunto de las actividades;
solo en el caso de las transferencias es factible identificar un

destino claro del recurso.

En la tabla siguiente se exponen los valores alcanzados en
las metas programadas, asi como el presupuesto asignado

para su ejecucion.

Tabla 5. Relacion entre las metas y el presupuesto asignado a los indicadores de

la MIR 2023 del programa Juntos Si Podemos.

Valor Valor Presupuesto

Nombre del indicador . .
programado alcanzado ejercido

Porcentaje de beneficios
otorgados a personas
con discapacidad para 100 111.82 80,857,899.64
promover el acceso a sus

derechos

Variacion porcentual de

o
= personas con
= discapacidad -3.43 -11.57 103,456,799.19
02_ beneficiadas por el
programa.
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Nombre del indicador VL] LI Pre.supt.Jesio
programado alcanzado ejercido
Variacion porcentual de
fraslados de transporte a 86.7 69.59
domicilio otorgados.
29,910.28
Variacion porcentual de
servicios de fransporte 0.01 39.55
publico adaptado.
Porcentaje de unidades
de transporte adaptado 100 100 29,825.12
en operacion.
Porce.n’rcqg de contenido 100 100 85.16
de difusion entregado.
Porcentaje de servicios 100 116.88 192.427.03
otorgados
FeTEEmE] e 100 80 174,315.38
contenidos preparados
Porcentaje de solicitudes
cpiobadasiparaiia 100 100 18,111.65
prevencion ala
discriminacién
Porcentaje de personas
6N elFeepeEtee 100 154.29 0.00
vinculadas en alguna
actividad productiva
Porcentaje de apoyos 100 92.76 103,234,461.88
entregados
Porcentaje de estudios
socioeconémicos 100 100 65,897,723.67
realizados
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o
2 Nombre del indicador VL] LI Pre.supl.Jesto
= programado alcanzado ejercido
o]
'g S Porcentaje de
S M
% 8 expedientes infegrados 0 0 3,498.21
<
o]
-8 2 Porcentaje de convenio
39 Rt | > 100 100 34,000,000.00
£3 realizados
<
v .
33 Porcentaje de
>8 convocatorias 100 100 0.00
C O publicadas
<
o]
-8 = Porcentaje de becas
59 o 100 224 3,333,240.00
E o otorgadas

Fuente: elaboracion propia.
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Tema V. Pertinencia de la intervencion.

17) ; Qué tan pertinente es el apoyo para atender las necesidades de la poblacion

objetivo?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en las encuestas aplicadas a beneficiarios del
programa, los cuales reciben apoyos como fransporte
adaptado, despensas y capacitaciones; asi como con
investigacion documental, el apoyo que brinda el Pp es

pertinente.

La poblacion con discapacidad en situacidon de pobreza se
ve expuesta a una doble condicién de vulnerabilidad, por lo
que su calidad de vida puede verse afectada en mayor

medida.

Justificacion: Ejemplo de ello es lo expresado en el informe Situacion
econdmica, social, cultural y de salud de las personas con
discapacidad (CNDH, 2020), donde se menciona que, en
México, de 2012 a 2018 el numero de personas con
discapacidad en condicidon de pobreza pasd de 2.9 a 4.5
millones de personas. Asimismo, segun Coneval, en 2018 el
84.6 por ciento de la poblacidn con discapacidad se

encontfraba en situacion de vulnerabilidad.

No obstante, esta problemdtica no puede abordarse
Unicamente como una falta de recursos econdmicas, sino
que es multidimensional y por esta razén el programa

considera distintos apoyos y servicios para la poblaciéon
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econdmico ademds

a los mismos.

entrevistados refirieron

Respecto al componente de

que el

capacitacion y  esparcimiento,

de utilizarse para

la vinculacidbn con

brinde mds certeza para su movilidad.

cambio del apoyo

los

objetivo. Entre estos, el servicio de transporte adaptado, la

actividades productivas, asicomo el apoyo econdmicoy en

El transporte adaptado es un servicio que les abre la
posibilidad de desplazarse a sus citas médicas, trabajos o
consultas, por lo que es pertinente. Sin embargo, fambién se
indicé que en los Ultimos meses este no ha logrado ser
puntual, conlo que haimpactado enlas citas o fratamientos

de los beneficiarios, por lo que se requiere una ruta que les

Por otro lado, la Escuela de Artes y Oficios le otorga a la
poblacion objetivo la posibilidad de aprender actividades
que les permitan obtener un medio de subsistencia, por lo
que representa una oportunidad de ser autdnomos. Esto, se
ve reforzado conlos servicios de vinculacion con la actividad
productiva. Estos talleres con empleadores son esenciales

para coadyuvar a la inclusién y combatir la discriminacion.

las  despensas,

econdmico, por medio de una tarjeta, a la despensa, no les

permite aprovechar el beneficio, toda vez que el ingreso

especificos que consumen los beneficiarios, también podia
dedicarse a medicamentos, panales o insumos para su
atencion, mientras que la despensa no es aprovechada en
su totalidad, debido a que hay alimentos o productos que

no son consumidos por restricciones médicas o intolerancia

alimentos

algunos
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De manera general, es posible afirmar que el programa es
pertinente para atender a la poblacion vulnerable con
discapacidad, debido a que se les apoya con distintos
apoyos Yy servicios que mejoran su movilidad y calidad de

vida.
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18) ¢Los apoyos y/o servicios entregados a los beneficiarios son pertinentes para

coadyuvar a la disminucién de la problematica del Programa presupuestario?

Tipo de pregunta: Andlisis descripftivo.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la opinidon de los beneficiarios del Programa
encuestados, los componentes son pertinentes para la
disminucion de la problemdtica, ya que les permiten afrontar
sus requerimientos alimenticios, de equipo y transporte para
poder desplazarse. A su vez, les apoyan para ser productivos
y a que las empresas estén sensibilizadas para lograr la

inclusion de las personas con discapacidad.

Los apoyos en especie otorgados a la poblacidon con
discapacidad les ayudan a mejorar sus ingresos y prevenir la
desnutricién por falta de recursos econdmicos. A su vez, los

apoyos econdmicos otorgados a Organizaciones de la

Justificacion:

Sociedad Civil, Instituciones y Municipios favorecen las

causas dirigidas a personas con discapacidad.

Por ofro lado, con el objetivo de que las personas con
discapacidad tengan acceso a un mayor bienestar, se
ofrece el servicio fransporte adaptado para quienes no
tienen la posibilidad de trasladarse a sus terapias, centros de

trabajo, citas médicas, entre ofros.

De manera complementaria, los servicios ofrecidos por la
Escuela de Artes y Oficios preparan a los usuarios para
mejorar su vida a través de los talleres impartidos donde
aprender a mejorar su convivencia social, prepararse para

el tfrabajo e inclusive iniciar sus oficios. Este componente
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pretende brindarles una herramienta para lograr insertarse

en el rubro laboral y generar una fuente de ingresos.

Asimismo, los apoyos dirigidos a organizaciones de la
sociedad civil permiten aprovechar e incentivar el
involucramiento de este fipo de instituciones que

coadyuvan a atender esta necesidad.

Aunado a lo anterior, la inclusion de servicios de atencion
psicolégica recientemente aborda una dimensidn que es
palpable en la problemdtica, ya que las limitaciones fisicas
pueden afectar su salud mental, por lo que se considera una

gran contribucién para la poblacién objetivo.

Por lo tanto, los apoyos vy servicios que brinda el Pp Apoyos a
Personas con Discapacidad si inciden en la disminucion de
la problemdtica, al menos en su magnitud, ya que les otorga
medios para enfrentar sus limitaciones, a los propios
beneficiarios. Un reto esencial en este aspecto es el
consolidar el apoyo a sus cuidadoras o cuidadores, ya que
cumplen una labor muy demandante y agotadora, que

podria influir en su bienestar y por ende en el del beneficiario.
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19):En qué medida el proceso de seleccion es pertinente para atender a las

personas beneficiarias del programa?

Tipo de pregunta: Andlisis descripftivo.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la percepcion de la poblacion atendida
encuestada, el proceso de seleccion es adecuado y simple,
ello, tommando en consideracion que los documentos que se
piden como requisitos, son de uso comun y todos deben
tenerlos. Ademds, los encuestados mencionaron que suelen
requerir trdmites continuamente, por lo que les es familiar el

procedimiento.

En relacion con lo anterior, segun las ROP, los requisitos
generales son: CURP, original o copia del certificado médico
que acredite la discapacidad y/o credencial nacional para
Justificacién: personas con discapacidad, expedida por el DIF nacional,
copia del comprobante de domicilio, identificacion oficial y
el aviso de la privacidad. Estos también estdn enlistados en
el portal de la Unidad Responsable. Como se observa, son

documentos bdsicos y faciles de conseguir.

Dichos requisitos tienen como propdsito identificar y ubicar a
las personas solicitantes, con el propdsito de transparentar la
entrega-recepcion de los bienes y/o servicios del Programa,
asi como conocer sus condiciones socioecondmicas para

ser elegibles al Pp.

Finalmente, destaca el buen trato del personal operativo, lo

qgue permite, con base en la opinidn de los beneficiarios
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enfrevistados, que los solicitantes reciban una buena

atencion, clara y orientadora.

70

eV.ALUATE

_ expertos en polificas publicas



G

A
1 4 ST somare [ Eczmes [ g il
s ED
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN DEHACIENDA §xv_
hn&ucs‘ 08,

20)¢En qué medida se dispone de los recursos necesarios (humanos, materiales,

econdmicos y tecnolégicos) para el cumplimiento de los objetivos?

Tipo de pregunta: Andlisis descripftivo.

No procede valoracion cuantitativa.

Durante el ejercicio fiscal 2023 se dio una modificacion al
presupuesto autorizado, o que consecuentemente implico
la cancelacion del apoyo de panales y, por ende, una
reduccién en el alcance de los beneficiarios. No obstante, la
mayor parte de las metas lograron alcanzarse o fueron
superadas, lo que permite aseverar que el aprovechamiento

de los recursos es eficiente.

Este proceso de adaptacion es posible por los ejecutores del
Programa, es decir, por el capital humano, ya que logran
aprovechar al méximo los recursos financieros con los que se

cuenta. Sin embargo, en el caso de los apoyos en especie o

Justificacion:

de entrega directa a las personas, no es posible adecuar lo

existente.

Por su parte, de acuerdo con informacién de los operadores
del Programa, los recursos y las metas son programados
desde el gjercicio fiscal previo, no obstante, es alrededor de
abril del ejercicio fiscal a ejecutar cuando se comienza a
dispersar el recurso y operar la entrega de apoyos, lo que

puede implicar retrasos en la operacion.

Asimismo, ofro de los retos a los que se enfrentan lo
constituyen las distancias de las localidades serranas, ya que
el drea de cobertura es la entidad en su totalidad, las

comunidades mds alejadas suponen un mayor desafio,
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cabeceras municipales.

mayoria de los programas

publicos,

demandante, especialmente cuando se

lo existente para maximizar los beneficios.

puesto que hay beneficiarios a mds de 18 horas de las

Finalmente, se resaltd la necesidad constante de personal
suficiente, ya que ademds de que algunos de los empleos
son eventuales, la atencidn de los beneficiarios es
realizan las
enfregas de apoyos, dado que la labor de atencion

personalizada implica una mayor inversion de tiempo.

En suma, se cuenta con recursos limitados como en la
pero estos son
aprovechados eficientemente para atender al mayor

numero de beneficiarios y el personal es capaz de adaptar
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Tema VI. Descripcion y andlisis de los procesos del programa.

Mediante el andlisis documental y el trabajo de campo con los operadores del
Programa, en este apartado se presentan los principales procesos realizados para

la operacion del Programa Apoyo a Personas con Discapacidad.

Para ello, cada proceso cuenta con los siguientes elementos: 1) nombre del
proceso; 2) fase del proceso presupuestario al que pertenece; 3) instancia
responsable del proceso y; descripcion del proceso considerando la interrelacion

entre actores, su fundamento normativo y los periodos que comprende.

El equipo evaluador logrd identificar seis procesos vinculados con la operacion del

Programa. Dichos procesos se detallan a confinuacion.

Figura 1. Procesos del Programa Apoyo a Personas con Discapacidad

Planeacién, programacion y
presupuestacion

Seguimiento y monitoreo del

desempefio Publicacion de ROP y difusion

Solicitud, seleccién y atencién de
beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con base en informacién documental del Programa y trabajo

de campo 2024.
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En este sentido, es importante destacar el objetivo del Programa, el cual es
Contribuir a la dotacion de herramientas a las personas con discapacidad
mediante el incremento de sus ingresos, la ampliacion de aptitudes y la vinculacion
ala actividad productiva, mediante acciones que coadyuven al desarrollo integral
y a la inclusion social, otorgando servicios de transporte adaptado, apoyos
economicos y en especie, asi como capacitacion para la inclusion en el trabajo.

Para ello, el programa brinda los siguientes componentes:

1. Servicios de transporte adaptado para personas con discapacidad.
2. Servicios de capacitacién para la inclusiéon en el trabajo y prevencion a la
discriminacién de personas con discapacidad.
3. Apoyos a personas con discapacidad.
a) Apoyo en especie para personas con discapacidad.
b) Apoyo de panales para personas con discapacidad.
c) Apoyo econdmico a organizaciones de la sociedad civil, instituciones

y municipios.

1) Proceso de planeacion, programacion y presupuestacion.

En este proceso el objetivo es establecer los elementos con los que el Programa
buscard mitigar el problema publico, mediante la dotacién de los servicios y
apoyos, es decir, establecer los criterios de seleccion de beneficiarios y entrega de

apoyo, asi como de la definicion de las metas del Programa para el ejercicio fiscal.

Inicialmente se llevan a cabo reuniones para definir las metas a cumplir en
el ejercicio fiscal, lo que a su vez implica la presupuestacion y asignacion
presupuestaria del Programa. Es importante mencionar que la revision documental
y la redlizacién de entrevistas semiestructuradas, permitieron identificar que la
cobertura del Programa no ha sido constante, ya que han cambiado y en algunos
casos ampliado los componentes, o que a su vez implica diversos ajustes

presupuestarios.
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Asi, la planeacién inicia con la elaboracion o actualizacion del diagndstico
correspondiente, en el cual se establecen los elementos del diseno del Programa
como lo son la identificacion del problema a atender, los drboles de problemas y
objetivos, la definicidon y cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo y

atendida, el andlisis de alternativas y la estrategia de cobertura del Programa.

Derivado del diagndstico, se da paso a la elaboracion de la MIR, desde la
cual se realizard el monitoreo y seguimiento del Pp. De la misma forma se delimitan
las metas para cada uno de los indicadores, las cuales se establecen
principalmente con base en el histérico del programa. El resultado de lo anterior es

la version preliminar de la MIR para el nuevo ejercicio fiscal.

Posteriormente, se da paso a la programacion y presupuestacion de metas
del Programa, lo que supone la construcciéon del Plan Operativo Anual (POA). No
obstante, este también se sigue construyendo durante el avance del ejercicio

fiscal, con base en las modificaciones y solicitudes de los beneficiarios.

Luego, habiendo establecido las metas para el nuevo ejercicio fiscal se
confinua con la presupuestacion del Programa. Sin embargo, se contindan
presentando modificaciones, como lo fue la cancelacién del recurso destinado a
brindar panales, lo que a su vez implicé una reduccién en el niUmero de

beneficiarios, aunque algunas otfras acciones se redirigieron.

Tabla 6. Actividades del proceso de planeacién, programacion y presupuestacion

Actividades Instancia responsable

Personal administrativo de la Direccion de
Grupos Vulnerables y Prevencidn a la
Discriminacion.

1. Elaboracién o actualizaciéon del
diagnéstico del Programa

Personal administrativo de la Direccion de
Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion.

2. Revisibn de metas y apoyos
otorgados en ejercicios previos
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Actividades Instancia responsable
Personal administrativo de la Direccién de
3. Elaboracién de la MIR preliminar Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion.
., Personal administrativo de la Direccién de

4. Integracion del Programa .,

. Grupos Vulnerables y Prevencién a la
Operativo Anual. L .
Discriminacion.

5. Carga de las metas en plataforma | Personal administrativo de la Direccién de
de la Secretaria de Hacienda del Grupos Vulnerables y Prevencion a la
estado Discriminacion.

., . Personal administrativo de la Direccién de

6. Presupuestacion de las acciones .,

. Grupos Vulnerables y Prevencion a la
del Programa a realizar. . .
Discriminacion.
i ., Personal administrativo de la Direccién de
7. Modificacion de metas e .,
. Grupos Vulnerables y Prevencion a la
indicadores . .
Discriminacion.
. g . Personal administrativo de la Direccién de

8. Aprobacién y/o modificacion del .,

. . Grupos Vulnerables y Prevencion a la
presupuesto solicitado. L .,
Discriminacion.
9. Aprobacién de MIR y POA del Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Programa Comun
Entrada del proceso Producto del proceso
Elaboracion o) actualizacién del | Aprobacién de la MIR y el POA
diagndstico
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Flujograma del Proceso de planeacién, programacion y presupuestacion

Direcciéon de Grupos Vulnerables y
Prevencién a la Discriminacion

Planeacién de
metas

L' Elaboracién 7
‘ de

diagnostico

Elaboracién
de MIR
preliminar

MIR prelim

Integracion
de POA

Presupuestacion

Aprobacion del Realizacién de
presupuesto modificaciones

Aprobacion de
MIR y POA
'

Fuente: elaboraciéon propia.
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2) Proceso de publicacion de ROP y difusion.

En este proceso el objetivo es dar a conocer los lineamientos del Programa y abrir
la convocatoria hacia la poblacidon objetivo, para que se enteren y soliciten los

servicios y apoyos que ofrece el programa.

Inicialmente se publican las ROP, para luego abrir la convocatoria hacia el
publico objetivo. A su vez, en el caso del servicio de fransporte, existe una

vinculacion con Comunicacion Social para realizar una campana de difusion.

En este sentido, la Direccidn se apoya de los municipios para dar a conocer

dichas convocatorias. Con ello, se prepara la recepcion de solicitudes.

Tabla 7. Actividades del proceso de publicaciéon de ROP y difusion

Actividades Instancia responsable

Personal administrativo de la Direccion de
1. Publicacién de ROP Grupos Vulnerables y Prevencidn a la
Discriminacion.

Personal administrativo de la Direccidén de
2. Apertura de convocatorias Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion.

3. Readlizacion de campanas Comunicacién Social

Personal administrativo de la Direccién de
4. Difusion de informacion Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion y enlaces con municipios.

Entrada del proceso Producto del proceso

Publicacion de ROP Campanas de difusion

Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 3. Flujograma del Proceso de difusion del Programa

Direccién de Grupos Vulnerables y
Prevencién a la Discriminacién

Publicaciéon de
ROP

Apertura de
convocatorias

Apoyo con
— Comunicacion
Social

Campanas de

difusion

Difusién en
municipios

Fuente: elaboraciéon propia.

3) Proceso de solicitud, seleccion y atencién de beneficiarios.

Este proceso comienza cuando los posibles beneficiarios se acercan a pedir
informacion sobre los distintos servicios y apoyos que brinda el programa, luego de

abrir la convocatoria hacia la poblacion objetivo.
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Después de brindar la informacién sobre los requisitos necesarios, y en el caso
de los talleres de las Escuelas, sobre la oferta existente, si se cumplen dichas
condiciones, se lleva a cabo la entrega del apoyo o servicio.

Cada componente se entrega en periodicidades que, dependiendo de los
recursos disponibles, se programardn durante el ejercicio fiscal. Asi, los apoyos
econdmicos y en especie se dispersan hasta que se define la licitacion, en enfregas
que pueden ser bimestrales, tfrimestrales, o incluso Unicas. No obstante, en el caso
de las Escuelas de Artes y Oficios y otros apoyos como el fransporte, dependen de
la solicitud de los beneficiarios. La forma de entrega de cada uno es posible
identificarse en las ROP del Pp.

Tabla 8. Actividades del proceso de solicitud, seleccién y atenciéon de

beneficiarios
Actividades Instancia responsable
1. Solicitud de informacién Solicitantes
. Personal administrativo de la Direcciéon de
2. Informacion sobre apoyos y .,
. . . Grupos Vulnerables y Prevenciéon a la
servicios requisitados L .,
Discriminacion.
3. Enfrega de requisitos Solicitantes
Personal administrativo de la Direccidon de
4. Entrega del apoyo o servicio Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion y enlaces con municipios.
Entrada del proceso Producto del proceso
Solicitud de informacién Apoyo o servicio brindado
Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 4. Flujograma del Proceso de solicitud, selecciéon y atencién de

beneficiarios

Solichantes Direccién de Grupos Vulnerables y
Prevencion a la Discriminacion

Informacion

Realzacion de
sobre apoyo o

swliciiudes de

nformacion _Scmc’c'
requsitado
Entrega de -
requisitos l
sCumple
requisitos?
Si
Entrega del
apoyo o ‘ No
servicio

Fuente: elaboraciéon propia.

Los procesos 2 y 3 forman parte de la ejecucion en lo que respecta a la fase
presupuestaria. No obstante, esta misma ejecucion implica los procesos de
licitacion en el caso de las despensas y apoyos econdmicos directos, los cuales no

son especificados considerando los alcances de la evaluacion.
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En razdn de lo anterior, a través del Departamento de Atencidn a Personas con
Discapacidad y Prevencion a la Discriminacion se entregan los siguientes
componentes, que son:

1. Servicio de transporte adaptado para personas con discapacidad

A) SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Persona Interesada Unidad Responsable

Ls persona interesads se presents en las
oficinas de la Direccidn de Atencién a

Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y Prevencion a la La Unidad Responsable solicita 3 la
Discriminacién o bien flamar al Tel persona interesada lo documentacion
6144293300 Ext. 17920 a solicitar ¢ servicio descrita en el numeral 9.1y 9.2.1 inciso
de Transporte Adaptado

La persona interesada
entrega |a documentacion
solicitada por la Unidad
Operativa

Se verifica la disponibilidad en [a agenda de
transporte adaptado a domicilio. Si hay
disponibilidad, se comunican del drea de
transportes con ¢! solicitante y se confirma el
traslado

1. El solicitante debera firmar la carta
excluyents de toda
responsabllidad (Anexo 5), en el
caso de menores de edad, deberd
ser firmado por la madre, el padre

¢Hay
disponibilidad?

0 tutor. X EL solicitante Se asigna
2 El solicitante deberd firmar el se agrega a chofer para
reglamento (Anexo 6) lista de realizar
3. €l solicitante debers entregar la espera tristado
documentacion general: CURP, 1
certificado médico que acredite
discapacidad, comprobante de Se otorga el
domicilio, identificacién  oficial servicio

vigente y aviso de privacidad

-

El servicio de fransporte adaptado requiere, inicialmente, la solicitud del servicio por

parte de los interesados, quienes deberdn presentar la documentacion
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correspondiente al Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad y
Prevencion a la Discriminacion.

Posteriormente, con base en la disponibilidad de este, se agenda o pone en lista

de espera; ademds de que se elige si es transporte publico o personalizado.
Finalmente, se brinda el servicio.

2. Capacitacion y esparcimiento en la Escuela de Artes y Oficios

B) CAPACITACION y ESPARCIMIENTO EN LA ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS

Persona Interesada Unidad Responsable

La persona interesada se acerca a solicitar
informacion de forma presencial o por
llamada telefénica en la Escuela de Artes
y Oficios ubicada en C. 70 # 128,Col.
Salud, CP 31020 en cd. Chihuahua, para

solicitar informacidn sobre los talleres

Se proporciona la informacion y
1 disponibilidad de talleres

El solicitante selecciona el taller de su
eleccion

La Unidad Responsable solicita la
documentacion descrita en el numeral
9.1y 9.2.2 ala persona interesada

La persona solicitante entrega de
documentacion solicitada por !a Unidad
Responsable, en las instalaciones de la
Escuela de Artes y Oficios

Inicia 12 participacion en el taller de su
eleccion

1. Ei solicitante deberd informarse sobre los
cursos y talleres disponibles en la Escuela de Fin
Artes y Oficios

2. Una vez seleccionado el taller o curso de su
interés, debera lienar y firmar su solicitud
(anexo 1) asi como la carta responsiva
(anexo 2)

3. El solicitante debera entregar [a
documentacion general: CURP, certificado
médico que acredite  discapacidad,
comprobante de domicilio, identificacién
oficial vigente y aviso de privacidad.
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En cuanto a los servicios brindados en las Escuelas de Artes y Oficios, estos también

inician con la solicitud de informacién por parte de los interesados, a quienes se les

muestra la oferta de talleres. Luego, el solicitante elige el taller de su preferencia,

presenta la documentacion correspondiente para su inscripcion y acude a tomar

la capacitacién elegida.

3. Vinculacion a la actividad productiva.

C) VINCULACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Persona Interesada

Unidad Responsable

La persona interesada te podra presentar en las
oficinas de la Direccidn de Atencidn » Personas

Mayores, Personas con Discapacidad y Prevencion

!

# I3 Discriminacién o bien llamar al Tel
6144293300 Ext. 17920 para solicitar informacion I

Se realiza entrevista con el interesado ]

sobre 133 vinculaciones.

|

La Unidad Responsable solicita la
documentacion descrita en el numeral
91ys%a23

|

Entrega de la documentacion solicitada en la
Direccion de Atencion a Personas Mayores,
Personas con Discapacidad y Prevencion a la

Segun el perfil de |a persona solicitante,
3@ busca la vinculacion a 1a actividad
productive

Discriminacion

Se agrega a lista de
espera, ysele

vacante disponible

notifica cuando haya |

¢{Se acepto la
vinculacion?

1. El solicitante acudo a fas oficinas de ia Direccion de

Se le entrega al solicitante la carta
de vinculacidn por parte de la
Unidad Responsable yse enviaa la
persona para su integracion al

Atencién a Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y Prevencion a la Discriminacidn a
entrevista.

2. En caso de ser positiva Ia vinculacion, el solicitante
entregara la  documentacion general: CURP,
certificado medico que acredite discapacidad,
comprobante de domicilio, identificacion oficial
vigente y aviso de privacidad.

3. El solicitante entregard los requisitos especificos
de la vacante (en caso de que aplique)
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Por su parte, la vinculacidon a la actividad productiva también requiere de la

solicitud de los interesados para agendar entrevista y enfregar documentacion.

Luego, de acuerdo con el perfil del inferesado se busca la vinculacion mads

adecuada, la cual, de ser aceptada, implica la entrega de una carta de

vinculacion para su integracion al frabajo.

4. Apoyo de panales.

D) APOYO DE PANALES

Persona Interesada

Unidad Responsable

La persona interesada se presenta en las
oficinas de la Direccidn de Atencidn a
Personas Mayores, Personas con Discapacidad
y Prevencion a la Discriminacion ubicadas en
Av. Agustin Melgar 3703, Nombre de Dios,
31150 en cd Chihuahua, para solicitar el apoyo
de panales

La persona interesada entrega la

La Unidad Responsable solicita la
documentacion descrita en el numeral 9.1

v 9.2.4 inciso 2, para la integracidn del

expediente

documentacion solicitada por la
Unidad Responsable

Se evalGa el grado
de vulnerabilidad de

1. El solicitante entregara Ia
documentacion general: CURP,
certificado médico que acredite
discapacidad, comprobante de
domicilio, identificacion oficial
vigente y aviso de privacidad.

2. Se le realizard el estudio
socioecondmico y  solicitud
descrito en el anexo 4.

85

acuerdo 2l Estudio
Socloecondmico

I Se entrega ¢l apoyo I

eVALUATE

expertos en politicas publicas



R A
1 e oy LN T
d3»
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN DEHACIENDA ih

Gt Torien

El apoyo de los panales también inicia con la solicitud de los interesados y su
posterior entrega de documentos. Luego, los casos son evaluados segun su grado
de vulnerabilidad, de acuerdo con un estudio socioecondmico. Si se considera

aplicable, se hace enfrega del apoyo.

5. Apoyo econdmico a asociaciones civiles, instituciones y municipios que

brindan apoyo a personas con discapacidad.

E) APOYO ECONOMICO A ASOCIACIONES CIVILES, INSTITUCIONES Y
MUNICIPIOS QUE BRINDAN APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ASOCIACION CIVIL/INSTITUCION/ Unidad Responsable
MUNICIPIO

C Inicio )

Los solicitantes se podrs presentar en las
oficinas de la Direccion de Atencidn a

Personas Mayores, Personas con Discapacidad Se resliza entrevista con la
y Prevencién a la Discriminacion o bien llamar institucion interesada
al Tel. 6144293300 Ext. 17901 para solicitar el

apoyo,

|

L3 Unidad Responsable solicitara la
Los solicitantes entregardn los proyectos con documentacién descrita en el numeral
los que desean trabajar 9.24inciso 3
‘
La Institucion entregard Se entrega la La Unidad Responsable revisara y
documentacion descrita en el numeral 9.2.4 seleccionara aguellos proyectos que
inciso 3 cumplan con los requisitos del presents
lineamiento

La Unidad Responsable remitirs los proyectos
seleccionados para el Comité Dictaminador y
registre en acta las solicitudes aprobadas

L2 Unidad Responsable
solicitard el convenio al
drea de juridico, donde
se especificardn los
términos para la
entrega del apoyo

—C> '
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Por Ultimo, el apoyo econdmico a asociaciones civiles, instituciones y municipios
que brindan apoyo a personas con discapacidad requieren la solicitud y posterior
entrevista con el solicitante. Luego, el interesado presenta el proyecto a ejecutary

la documentacién correspondiente.

Posteriormente, estos documentos serdn revisados. La primera seleccion se basard
en el cumplimiento de los requisitos, mientras que el segundo filtro sera el Comité
Dictaminador. Luego de la decision, si se acepta el proyecto la UR solicitard el

convenio, donde se especifiquen los términos de entrega del apoyo.

4) Proceso de seguimiento y monitoreo del desempeno.

Simultdneamente a la ejecucidn del Programa, se realiza el seguimiento vy
monitoreo de los avances en las metas de los indicadores, asi como del avance
presupuestario. La realizacién de las actividades y la entrega de los bienes vy

servicios permite que existan insumos para ir nutriendo la MIR del Programa.

De esta manera, se llevan a cabo registros internos de las actividades que
se realizan, las cuales permiten el reporte tfrimestral del avance en las metas de los
indicadores de la MIR y el POA del Programa por parte del personal administrativo
de la Direccién. Al cierre del ejercicio fiscal se genera un reporte final sobre el

desempeno del Programa por parte de la UR.

La Unidad Responsable realiza la publicacion de la MIR del Programa, el
Programa Operativo Anual y reportes de avances de metas y poblacion atendida
a fravés del portal web de la Secretaria. También es posible consultar la informacidén
sobre el avance de los indicadores y metas de la MIR del Programa a fravés de la
plataforma de Monitoreo del Desempeno de la Secretariac de Hacienda del
Gobierno del Estado de Chihuahua.
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La carga y actualizacién de estas plataformas estd bajo la responsabilidad
del Area Administrativa de la Direccién y de la Secretaria de Hacienda. Quienes a
partir de los reportes de avances del Programa actualizan la informacion en ambas
plataformas.

Este proceso corresponde a la etapa presupuestaria de seguimiento,
monitoreo y rendicidon de cuentas, puesto que implica la revision de los logros del
Programa.

Tabla 9. Actividades del proceso de seguimiento y monitoreo del desempeno.
Actividades Instancia responsable
Personal administrativo de la Direccion de
1. Registros internos de las actividades | Grupos Vulnerables y Prevencién a la
Discriminacién.
. Personal administrativo de la Direcciéon de
2. Reportes trimestrales de la MIR y el n v I I
Grupos Vulnerables y Prevenciéon a la
POA L,
Discriminacion.
Personal administrativo de la Direccién de
3. Reporte definitivo Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion.
. - Personal administrativo de la Direccidon de
4. Publicacion de los reportes .,
. . Grupos Vulnerables y Prevencion a la
trimestrales y definitivo. L ., , .
Discriminacién y Secretaria de Hacienda
Entrada del proceso Producto del proceso
Registros de actividades Reportes definitivos de MIR y POA
Fuente: elaboraciéon propia.
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Figura 5. Flujograma del Proceso de seguimiento y monitoreo del desempeno

Direccion de Grupos Vuinerables y
Prevencién a la Discriminacion

Regstro
niemo de las
octvidades
Reportes
> imesiroles de
avance

Roporta dofintivo do POA

A

.:Iuc'!coc.or| __-
de rapories

Fuente: elaboraciéon propia.

Asimismo, con base en lo anteriormente senalado, es posible identificar los
siguientes procesos, enfocados en la disminucion de la vulnerabilidad y pobreza de
la poblacién con discapacidad, mediante apoyos y servicios para su subsistencia,
movilidad y autonomia.
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[ Planeacién, programacién y

N
Publicacion de ROP y difusion Disminucién
Solicitudes de J de la
apoyo de vulnerabilidad
personas con . de las
discapacidad s N\ personas con
Solicitud, seleccion y atencién de discapacidad
solicitantes
. J

Seguimiento y monitoreo

De esta manera, el andlisis de los procesos que rigen la operacion del Programa
expone que estos se identifican y cuentan con una estructura y consecucion
adecuada, ademds de que los componentes son claros, asi como los actores

involucrados.
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Tema VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades

con otros programas federales y/o estatales.

21. ;Con cudles programas federales y/o estatales el Programa presupuestario

evaluado podria tener complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa Apoyos a Personas con Discapacidad
pertenece al dmbito de la politica social, a la cual se suman
distinfos programas del dmbito federal y estatal. En este

sentido, se encuentran las siguientes complementariedades:

A nivel federal, el Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad, que oforga apoyos
econdémicos a la poblaciéon objetivo del programa a través
de una transferencia monetaria de manera bimestral,
directa y sin intermediarios. Adicionalmente, a personas
Justificacion: beneficiarias de 0 a 17 ahos les brinda servicios de
rehabilitacién. De esta manera, este programa se considera
complementario, ya que se enfoca en la misma poblacién

objetivo, pero con diferentes apoyos.

Por ofro lado, a nivel estatal existe complementariedad con
el Programa de apoyos a personas con discapacidad del DIF
Estatal de Chihuahua, el cual realiza la entrega de apoyos
de sillas de ruedas, aparatos auditivos y ofros apoyos
funcionales como andadores, bastones y muletas. Al igual
que el programa federal, atiende a la misma poblacién, con

componentes distintos (DIF Estatal Chihuahua).
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Con base en lo anterior, es recomendable establecer
sinergia entre las dependencias coordinadoras; ello, con la
finalidad de lograr una mayor cobertura de la poblacion y el

mejor aprovechamiento de la informacion disponible.
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Apartado de programas presupuestarios con enfoque social

1. ¢El Programa presupuestario contribuye a algin derecho social establecido

en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua?

Tipo de pregunta: Binaria con justificacion.

Si.
Tomando en consideracion los derechos sociales enlistados
en el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para

el Estado de Chihuahua, el Programa Apoyos a Personas con

Discapacidad confribuye a los siguientes:

- Ala dlimentaciéon y nutricion. El Pp otorga despensas
alimenticias que tfienen por objetivo contribuir a la
alimentacion sana y equilibrada de las familias, por lo
que existe una contribucion a este derecho.

- A la no discriminacién en los términos de la

Justificacion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

la particular del Estado, la presente ley y demds

disposiciones aplicables. EI Pp favorece la no
discriminacién, entendida como *“toda distincion,

exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u

omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva,

racional ni proporcional y tenga por objeto o

resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar

o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos humanos y libertades, cuando se base en

uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o

nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
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la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades  familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo”
(CNDH, 2018), ello al brindar servicios de transporte
adaptado y de capacitacion para la inclusion en el
trabajo y prevencion a la discriminacién de personas
con discapacidad.

Tal como se expone en las ROP del Programa, las
personas con discapacidad son titulares plenos de
derechos, tanto como individuos y como grupo, a
quienes el Estado estd obligado a proteger y

garantizar sus derechos.
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Tipo de pregunta:

Justificacion:

Lunios of o

2. ;LlosDbienes y/o servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregan

a una poblacion en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza?

Binaria con justificacion.

Si.

El programa Apoyos a Personas con Discapacidad fiene
como poblacion objetivo especificamente a personas con
discapacidad en situacion de pobreza, pobreza extrema
que se encuentra denfro de la zona focalizada del
programa y que, por lo tanto, requiere de los bienes o
servicios que provee el Pp. Es decir, es un Programa que se
diige a poblacién vulnerable por su condicién de
discapacidad y pobreza, en su calidad de sujetos plenos de
derecho, con el prop&sito de contribuir a mejorar su calidad

de vida.

En este sentido, las ROP del Programa exponen que el
propdsito del Pp es disminuir barreras que limitan el acceso y
ejercicio pleno de los derechos de las personas con
discapacidad, particularmente de quienes se encuentran
en condicion de pobreza extrema y pobreza. Asi, el Pp
coadyuva a mejorar sus condiciones inmediatas de vida,
proteger su dignidad, asi como favorecer su inclusidon social

y cultural e integraciéon a la vida productiva.

De esta manera, la atencién del Programa se basa en el
enfoque de derechos humanos en las politicas sociales, el
cual indica que se deben crear las condiciones vy

mecanismos para la participacion de las y los sujetos de
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derecho, asi como su empoderamiento para que la gestion

de medios, bienes y servicios, abonen a su bienestar.
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(Los objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan

informacion relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad

social?

Tipo de pregunta: Binaria con justificacion.

Si.

Justificacion:

problemdatica que atiende el Pp.

brecha de desigualdad social.

Los objetivos del Programa Apoyos a Personas con
Discapacidad vy sus indicadores constifuyen insumos de
informacion respecto a la poblacidon discapacitada y en
condicién de pobreza, ya que se conocen las caracteristicas
de la poblacién atendida, como muestra de la poblacion

potencial, es decir, todas aquellas personas que viven la

Respecto a lo anterior, la Actividad 1 del Componente 3,
Realizacion de estudio socioecondmico para la entrega de
apoyos en especie y/o econdmico d personas con
discapacidad, puede considerar un insumo importante para
identificar el contexto de vulnerabilidad y desigualdad de
esta poblacién, ya que se identifican algunas de sus
caracteristicas y contexto, estas, complementadas con
observacibn en campo y un muestreo, brinda una

radiografia Util para contextualizar la problemdtica.

Asimismo, la implementacion del Programa brinda un
acercamiento a la problemdtica en su contexto, con lo que
se identifica el avance y los retos que vive la poblacién con

discapacidad, es decir, aquellos factores que abren la
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¢Cudles han sido los resultados de mayor relevancia que el Programa
presupuestario ha dado para realizar un cambio en la poblacién a la que

atienden?

Tipo de pregunta: Binaria con justificacion.

Derivado de las acciones realizadas en los ejercicios fiscales
previos, en 2023 se hicieron cambios sustanciales al
Programa, los cuales reflejan las nuevas necesidades
identificadas. En este senfido, se contextualiza la
problematica no solo en su nucleo, sino como parte de la
sociedad, de alli que ahora se integren actividades para la

prevenciéon de la discriminacion.

Aunado a lo anterior, se incluye el componente de atencién
psicolégica, puesto que se encontrd que estos entornos de
discriminacién y vulnerabilidad favorecen la aparicién de
este tipo de problemas, lo que se suma a los obstdculos para

Justificacion: su inclusiéon y desarrollo.

Con base en lo anterior, se ha establecido un enfoque de
derechos humanos, lo que permite que las personas puedan
ser productivas y autbnomas, en la medida de lo posible.
Asimismo, el Pp ha logrado cubrir poblacién de toda la
entfidad federativa, pese a las dificultades de accesibilidad

por la orografia de algunas localidades.

De manera tangible puede exponerse el alcance de la
cobertura del Programa, considerando que en 2018 se logré
atender a 4,396 personas, mientras que en 2022 se contd con
6,730 beneficiarios y en 2023 se atendid a 6,629 personas. En

cuanto a los servicios de transporte, en 2016 se brindaron
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43,199; en 2018 47,665 servicios; 25,224 servicios en 2022 y
finalmente, en 2023 se otorgaron 29,496 servicios de

fransporte.

En cuanto a la poblacién potencial, esta ascendié en 2023
a 99,400 personas y en 2022 se cuantificd en 96,299, por lo
gue se redujo el universo de la poblacion afectada. Aunque
las cifras de beneficiarios no se han incrementado

uniformemente, 10s servicios se han diversificado y ampliado.
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Avances del programa presupuestario en el ejercicio

actual

Para el ejercicio fiscal 2024 se implementaron modificaciones sustanciales al
Programa “Apoyos a Personas con Discapacidad”, derivado del enfoque de
atencion implementado, ya que inicialmente se brindaban becas y apoyos, y
paulatinamente se han integrado componentes dirigidos a la prevencion de la

discriminaciéon y la inclusidon de este sector en las actividades productivas.

Consecuentemente, la Matriz de Indicadores también fue reformulada,
pasando de integrar tres componentes, a contar actualmente con seis
componentes. Esto, debido a que se recibieron observaciones de que era
recomendable distinguir entre los tipos de bienes y servicios que provee el
Programa. Ademds, se diversificaron los apoyos ante la identificacion de mas
necesidades de la poblacién objetivo; y, a su vez, se incorpord un enfoque de

prevencion de la discriminacion y derechos humanos.

Con base en lo anterior, de tener 16 indicadores, ahora cuenta con 30. En el
segundo trimestre, las metas que evidenciaron avances fueron 23, mientras que 6
aun no presentaron resultados. En este sentido, el promedio de avance de las

metas acumulado fue de 102.95 por ciento.

De acuerdo con las ROP 2024 del Programa Apoyos a Personas con
Discapacidad, los componentes del programa se han ampliado, toda vez que los

beneficios que ahora se contemplan son:
e Apoyos en especie para Personas con Discapacidad.

o Apoyo alimenticio.

o Aparatos funcionales.

o Apoyo en especie para la autonomia e higiene de personas con
discapacidad.

e Apoyos econdmicos para personas con discapacidad.
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e Servicios de inclusion social para personas con discapacidad.
o Capacitaciones a cuidadores.
o Talleres de sensibilizacion.

e Servicios de inclusion laboral para personas con discapacidad.
o Vinculacidn de personas con discapacidad a la actividad

productiva.

o Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.

e Servicios de atencion psicoldgica para personas con discapacidad.
o Terapia psicoldgica.

e Servicios de transporte adaptado para personas con discapacidad.
o Transporte a domicilio.

o Transporte publico en ruta (camiones).

En cuanto al presupuesto del ejercicio 2024, al segundo trimestre se contd con un
presupuesto autorizado de 115,511,937.71 pesos, el cual fue modificado a
104,221,684.00 pesos; esto representa un incremento de 0.73 por ciento respecto al
ejercicio fiscal 2023. En cuanto a su fuente de financiamiento, el 97.71 por ciento
proviene de recursos fiscales de la enfidad. Asimismo, a la fecha, el gasto realizado

asciende a 74,211,398.84 pesos, representando casi tres cuartas partes del total.

En suma, se observa una reorientacién importante del Programa que
pretende ser mas ambiciosa e inclusiva, ya que, por ejemplo, recientemente se
integra a los cuidadores como elementos clave de la problematica y se fortalecen

aspectos relevantes como la atencidén psicoldgica.
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para

la evaluacion.

La documentacién proporcionada por la unidad responsable del Programa
“Apoyos a Personas con Discapacidad” permitid hacer un andlisis amplio vy
adecuado del Programa y su desempeno. Asimismo, el seguimiento a los
indicadores es puntual y constante, lo que permiti® valorar de manera

generalizada su comportamiento y evolucion.

No obstante, la informacion sobre los cierres anuales del Programa
Operativo Anual y del seguimiento a los indicadores de la Matriz de Indicadores, en
algunos casos corresponde a escaneos, por los que no es posible distinguir con
claridad la informaciéon. Se recomienda que pueda digitalizarse directamente del
documento en cuestidn, para que sea legible y accesible a la ciudadania de

manera sencilla.

Sin embargo, en general se considera que la informacién disponible es de
calidad y suficiente, ya que se cuenta con diversos formatos y estos tfransparentan

su planeacion, operacién y resultados.
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Hallazgos por tema metodolégico.

Caracteristicas del programa
Buenas prdcticas

e Los apoyos y servicios que brinda el Programa se han diversificado vy
ampliado.
e Fl financiamiento del Programa integra recursos fiscales de la entidad,

financiamiento interno y recursos federales.
Areas de oportunidad

e Las definiciones de las poblaciones, aunque bien cuantificadas, pueden
tener una redaccién confusa.

e El nUmero de beneficiarios ha disminuido.

Andlisis del diseno y la intervencion del programa
Buenas prdcticas

e El Programa cuenta con un documento Diagndstico que incluye los
elementos esenciales.

e Fl Pp cuenta con un marco normativo que respalda su funcion.

e La problemdtica del Pp se vincula con las causas y efectos enlistados en el
drbol de problemas, asi como con el arbol de objetivos.

e Elmétodo de cdiculo es congruente para cada objetivo.

e Todos los indicadores establecen el nombre de los medios de verificacion
claramente.

e La mayor parte de los indicadores incluyen supuestos.

e Por ser de reciente creacion, la linea base de los indicadores es cero.
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Areas de oportunidad

e La definicion del problema carece de una referencia cuantitativa que
permita medir su evolucion.

e El apartado de experiencias de atencion estd débilmente desarrollado.

e Laredaccion del objetivo del Programa en mejorable.

e El objetivo a nivel de Fin no integra a la poblacién objetivo.

e Es posible mejorar la redaccion de los resumenes narrativos de los
componentes.

e El indicador a nivel de Fin no confribuye a un objetivo superior fuera del
alcance de la dependencia responsable del Programa.

e Elsentido del indicador de Propdsito no es consistente con el planteamiento
de la meta y la linea base.

¢ El planteamiento de la actividad 21 no es adecuado.

e Lainformacion de método de cdlculo en la MIR corresponde a la unidad de
medida.

e Solo los indicadores de fin y propdsito cuentan con ligas para consultar los
medios de verificacion referidos.

e Los indicadores de Fin y Propdsito refieren los avances de la MIR como
medios de verificacion, lo que es incorrecto.

e Los medios de verificacién no indican la frecuencia de su actualizacién o
medicion.

e La frecuencia de medicidon no corresponde con lo sugerido en la Guia
Coneval, considerando los indicadores de gestion y estratégicos.

e Ellogro de las metas fue heterogéneo.
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Contribucién del programa a la planeacién estratégica

Buenas prdcticas
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e El programa estd alineado a los instrumentos de planeacion estatal y

nacional, asi como a la Agenda 2030.

Desempeno del programa

Buenas prdcticas

e El programa contribuye a la formacién de un Padrén de Beneficiarios Unico,

con un marco normativo claro.

e Se registra oportunamente el avance fisico presupuestal de los recursos del

Programa.

¢ El grado de cumplimiento promedio del Pp fue de 86.87 por ciento.

e Se ejecuto la totalidad del recurso disponible para el Programa.

e Las modificaciones en el presupuesto no impidieron el logro de algunas

metas.
Areas de oportunidad

e FElnivel de eficiencia es considerado rechazable.
e Algunas metas no se alcanzaron y otras mds se rebasaron.

e Hubo una modificacién importante del recurso programado.

Pertinencia de la intervencion
Buenas prdcticas

e Elapoyo ala poblacién vulnerable es diversificado.
e se hanidentificado nuevas necesidades de la poblacion.
e Losrequisitos establecidos son adecuados.

e El personal es eficiente en la atencidn a la poblacion.
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Areas de oportunidad

e Brindar apoyos en especie puede impedir el uso eficiente del recurso,
debido a las necesidades particulares de la poblacion objetivo.

e Una parte del personal operativo es eventual.

Descripcion y andlisis de los procesos del programa
Buenas prdcticas

e Se cuenta con la identificacion clara de los mecanismos de operacion de

los componentes.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros programas

federales y/o estatales
Buenas prdcticas

e Elprograma complementa acciones estatales y federales para atender a la

poblacién objetivo.

Apartado de programas presupuestarios con enfoque social
Buenas prdcticas

e El programa contribuye a diversos derechos sociales, como alimentacion y
no discriminacion.

e Los bienes y servicios que entrega el Pp se dirigen a poblacién en condicion
de vulnerabilidad.

e Elprograma ha logrado identificar nuevas necesidades.
Areas de oportunidad

e La poblacion atendida no ha logrado incrementarse.
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Andlisis FODA

Como un mecanismo para sintetizar los principales hallozgos derivados de la
evaluacion, se presenta a continuacion el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del Programa Apoyo a Personas con
Discapacidad para el ejercicio fiscal 2023. Los aspectos por analizar son los

siguientes (Secretaria de Hacienda, 2024):

e Fortalezas. Corresponde a aquellos elementos internos y positivos que
propician la eficiencia y la eficacia del Pp.

e Oportunidades. Corresponde a todos aquellos elementos externos y positivos
gue pueden potenciar la operaciéon y resultados del Pp.

e Debilidades. Son aguellos elementos internos y negativos que constituyen
barreras para lograr el correcto desarrollo del Pp, el logro de metas vy
objetivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢ Amenazas. Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un

riesgo en la operacion y resultados del Pp.

Andalisis FODA

Tema I. Caracteristicas del Programa

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e El Pp tiene una estrategia de atencidén
diversificada.

e Los apoyos y servicios que brinda el |[¢ No se encontraron
Programa se han diversificado y ampliado. oportunidades.

+ e El financiamiento del Programa integra

recursos fiscales de la  entidad,

financiamiento interno y recursos
federales.

e El programa lleva diez anos operando.

e ElPp cuenta con un respaldo normativo.
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Andlisis FODA

Tema |l. Caracteristicas del Programa

Factores Internos Factores Externos

Debilidades Amenazas

e El Programa no cuenta con ejercicios
previos de evaluacién del desempeno.
e La cobertura ha disminuido en nUmero.
= e Las definiciones de las poblaciones
potencial y objetivo estdn
intfercambiadas en el Diagndstico.

o Laos modificaciones al
presupuesto aprobado pueden
afectar el desempeno del
programa.

Andalisis FODA

Tema Il. Andlisis del diseno y la intervencién del programa.

Factores Internos Factores Externos

Oportunidades

Fortalezas

e FEl Pp cuenta con un documento
Diagndstico que justifica su disefo, con

base en las Disposiciones Generales del | o El rediseno de la MIR reciente

Proceso de Programacién.

El Pp tiene un fundamento normativo que
orienta y dirige la ejecucidén de las
acciones.

Los objetivos del Fin, Propdsito vy
Componentes estdn relacionados con lo
establecido en el drbol de objetivos.
Todos los indicadores exponen el método
para su cdlculo.

Se cuenta con supuestos para casi la
totalidad de los indicadores.

Todos los indicadores cuentan con una
linea base.

puede permitir atender de
manera  mds oportuna vy
eficiente  a la poblaciéon
objetivo.

Existi® un sobrecumplimiento de
metas, por lo que pudiera existir
una demanda mds acentuada
de cierto tipo de servicio.

La UR es capaz de adaptarse a
las condiciones cambiantes.
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Andlisis FODA

Tema Il. Andlisis del diseno y la intervencién del programa.

Factores Internos Factores Externos

Debilidades Amenazas

El planteamiento del problema no
incluye una referencia cuantitativa que
permita una verificacion empirica.

e La redaccién del objetivo del Pp es
mejorable para brindar mayor claridad.

e Los componentes 3y 4 de la MIR 2024
carecen de claridad.

e Ninguno de los indicadores se considera
moniforeable, ya que no se incluye la
frecuencia de su medicién y en algunos
casos se incluyen los reportes de la MIR
como medios de verificacion.

e Los indicadores cumplen en promedio

- con 3.8125 criterios CREMAA.

e Los indicadores de Componentes y
Actividades establecen una frecuencia
de mediciéon anual, lo cual los hace
inadecuados.

e Elindicador de Fin no contribuye a un Fin
superior.

e El indicador de la Actividad 201,
“Porcentaje de contenidos preparados”,
no ftiene una relacion clara con el
objetivo.

e A nivel de Propdsito no hay consistencia

entre la linea base y la meta del

indicador.

o las necesidades de la
poblacién con discapacidad
pueden acentuarse con
sifuaciones de salud.

e Los periodos de
reprogramacion  afectan el
desempeno del Programa.
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Andlisis FODA

Tema lll. Contribucién del programa a la planeacién estratégica.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e FElPpsealineaal PED, al PND 2019-2024 y a

los ODS.
4 |¢ La planeacion del Pp es congruente con | e Puede existir  sinergia con
los objetivos estatales, nacionales e acciones de ofros niveles.

internacionales.

Debilidades Amenazas

= | ¢ No se encontraron debilidades.  Nose enconfraron amenazas.

Andlisis FODA

Tema IV. Desempeno del programa.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

El Pp cuenta con un Padrdn de

Beneficiarios.

e Para la integracidon de los datos e
informacion de los beneficiarios se utiliza
como instrumento el Sistema del Padrén
General.

e La informacién de los beneficiarios es

+ resguarda en expedientes internos y en el
Sistema del Padron General.

e El padrén de beneficiarios cuenta con
una versidbn publica, disponible en la
pdgina electrénica de la Secretaria.

e Se da un seguimiento trimestral a las

metas y beneficiarios del Programa

Operativo Anual, asi como al gasto

respecto al presupuesto.

e Capacidad de adaptacion.
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Andlisis FODA

Tema IV. Desempeno del programa.

Factores Internos Factores Externos

e Los reportes trimestrales se actualizan en
el portal institucional de la Secretaria, asi
como en el Tablero de Monitoreo del
Desempeno del SICIP.

e El Pp grado de cumplimiento aceptable,
con el 86.87 por ciento.

e Algunas metas fueron rebasadas ante la
demanda de los beneficiarios.

Debilidades Amenazas

e El Programa muestra un indice de costo-
efectividad rechazable.

= e El cumplimiento de las metas fue muy

heterogéneo.

o Cambios presupuestales que
modifican las metas.

Andalisis FODA

Tema V. Pertinencia de la intervencion.

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

e Los beneficiarios muestran satisfaccion
respecto alos apoyos y servicios recibidos

e La apertura de enfoque hacia la inclusidon

+ productiva y la prevencion de la
discriminacién.

e Sinergia con instituciones externas.

o El proceso de solicitud es accesible.

o El personal es amable y eficiente.

e Las necesidades de la
poblacién con discapacidad
son muy diversas.
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Andlisis FODA

Tema V. Pertinencia de la intervencion.

Factores Internos

Debilidades

]
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Factores Externos

Amenazas

El personal operativo no es suficiente.
Los tiempos de ejecucidn dependen, en
lo que respecta alos apoyos directos, de
la dispersion del recurso.

Los servicios de fransporte a veces no son
puntuales.

Las distancias y las dificultades
de movilidad impiden llegar a
mds poblacién con
discapacidad.

Andlisis FODA

Tema VI. Descripcion y andilisis de los procesos del programa.

Factores Internos

Fortalezas

Factores Externos

Oportunidades

El Pp cuenta con procesos claros vy
funcionales de cada componente.

Los tiempos de ejecucion de los cursos no
dependen de licitaciones.

Se cuenta con una estructura que permite
el logro de las actividades.

Debilidades

Los tiempos de ejecucidn no siempre
responden a la planeacion.

Existe posibilidad de trabajar
mas cercanamente con
municipios y ofras instancias,
para aprovechar sU
conocimiento de la poblacién
objetivo.

Amenazas

La imposibilidad de que los

- familiares acerquen a los
La enfrega de distinfos componentes e
o . beneficiarios.
dificulta el logro de todas las vertientes.
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Andlisis FODA

Tema VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
programas federales y/o estatales.

Factores Internos

Fortalezas

El Pp atiende un problema publico de
interés nacional y estatal.

Debilidades

No se encontraron debilidades.

L

SECRETARIA SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

Factores Externos
Oportunidades

Establecer
dependencias
de

complementarios.

sinergia con las
coordinadoras
programas

Amenazas

Existe la posibilidad de repetir
componentes para la misma
poblacioén.

DE HACIENDA /

Andlisis FODA

Apartado de programas presupuestarios con enfoque social.

Factores Internos

Fortalezas

El Pp contribuye a garantizar diversos
derechos sociales, como son:
alimentacion y nutriciéon, asi como no
discriminacion,

Los bienes y servicios que se enfregan se
focalizan hacia poblacién vulnerable.

Se redlizan estudios socioecondmicos y
visitas in situ.

Debilidades

En 2023 disminuyd el nimero de
beneficiarios totales.
También ha disminuvido el nimero de

servicios de transporte.

Factores Externos

Oportunidades

Los cambios implementados
pueden ampliar el impacto del
Pp.

Amenazas

Las dificultades de cada caso
parficular impiden que pueda
atenderse a los beneficiarios,
ya que su nuUcleo familiar
también es relevante.

—
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Conclusiones

A continuacion, se plantean las principales conclusiones derivadas del desarrollo
de la Evaluaciéon Especifica al Programa, considerando las secciones temdaticas

establecidas en los Términos de Referencia para la Evaluacion.

Conclusiones especificas

. Caracteristicas del Programa

El Programa Apoyo a Personas con Discapacidad cuenta con diez anos de operacion,
con algunas modificaciones dentro de su diseno, lo cual le brinda una perspectiva de
atencidén con experiencia y conocimiento de las necesidades de la poblaciéon

objetivo y de la problemdtica que viven.

En este sentido, los apoyos y servicios se han diversificado, en aras de lograr brindar a
las personas con discapacidad y sus cuidadores, herramientas para su desarrollo, tales

como la vinculacion productiva y el apoyo psicoldgico.

De manera general, el Programa representa un esfuerzo atinado para atender el
problema puUblico identificado, debido a la gran labor de planeacién y ejecucién que

realiza la UR, asi como a la apertura hacia un enfoque de mayor inclusion.

Il Andlisis del diseno y la intervencion del programa

El Programa Apoyos a Personas con Discapacidad cuenta con un diseno consolidado,
donde existe una identificacién clara de la problemdtica y un fundamento normativo
gue sustenta las acciones que se ejecutan. Si bien se hallaron dreas de oportunidad,

estas constituyen la posibilidad de profundizar el andlisis y brindar mayor claridad.

No obstante, es importante que se reconsidere el establecimiento de las metas, ya
que su logro fue muy heterogéneo, con algunas cancelaciones y ofras que
sobrepasaron las metas definidas en gran medida. Por ello, y considerando que la
implementacion de la Metodologia de Marco Logico también brinda oportunidades
para mejorar, el rediseno del Programa en el gjercicio 2024 supone una oportunidad

para revisar dichas observaciones.
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1. Contribucién del programa a la planeacion estratégica

El programa muestra una alineacion clara con los instrumentos de planeacion
referidos, como son el Plan Estatal de Desarrollo de Chihuahua, el Plan Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo anterior permite identificar la
relevancia de las acciones que se llevan a cabo, pues abonan a generar inclusion y

reducir la desigualdad.

V. Desempeiio del programa

El desempeno del Programa depende, en gran medida, del presupuesto disponible,
lo que incidi® en un alcance de las metas bastante heterogéneo, ya que se
cancelaron unas metas y ofras, pese a las limitaciones presupuestales, se

incrementaron ante el aumento en la demanda.

Por lo tanto, aunque el indice de costo-efectividad resulté como rechazable, el
programa logré un impacto importante, por lo que es importante reconsiderar las

metas, con base en la demanda de la poblacién vy los recursos disponibles.

V. Pertinencia de la intervencion

Brindar apoyos y servicios a la poblacién con discapacidad, que se enfrenta a
dificultades que las posicionan en condiciones de mayor vulnerabilidad, es una labor
relevante. Para ello, infegrar un enfoque de derechos humanos y contar con personal
capacitado, resulta esencial, ya que permite que sean atendidos de manera eficiente
y adecuada, considerando sus necesidades.

A su vez, la ampliacion del enfoque hacia su inclusién productiva y la adquisicién de
habilidades permite, ademds, fortalecer su autonomia y albrir sus oportunidades de

desarrollo.

VI. Descripcion y andlisis de los procesos del programa.
El programa lleva a cabo procesos, en lo general, eficientes, los cuales permiten el
alcance de los resultados y el aprovechamiento de los recursos se observa que la
planeacién se hace con base en una presupuestacion aprobada que, como estd
sujeta a modificaciones, posteriormente es reprogramada.
No obstante, el proceso de entfrega de los bienes y servicios que ofrece el Programa,
con base en el intangible de la experticia del personal, se lleva a cabo de manera

eficaz, lo que permite impactar en los beneficiarios positivamente.
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VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas

federales y/o estatales.
Debido a gque el problema de la vulnerabilidad en la poblacién con discapacidad es
de indole publico, existen diversas acciones que se enfocan en atender a esta
poblacién, tanto a nivel estatal como nacional. Por ende, es importante promover
sinergia entre las distintas ejecutoras de programas complementarios y/o
coincidentes, pues ello permitiria ampliar el alcance del conjunto de las iniciativas
dirigidas a apoyar a las personas con discapacidad y sus nuUcleos, evitando

duplicidades.

VIIl. Apartado de programas presupuestarios con enfoque social.

El Programa Apoyo a Personas con Discapacidad confribuye a garantizar diversos
derechos sociales, como son: alimentacién y nutricién, asi como no discriminacion,
estableciendo una estrategia de atenciéon dirigida a poblacién con discapacidad, la
cual vive en condiciones de doble vulnerabilidad, pues se prioriza a quienes viven en
zonas de atencion prioritaria y/o en situacién de pobreza y pobreza extrema.

Asimismo, la operacién del Programa no solo significa bienes y servicios transferidos,
sino la posibilidad de acercarse a dicha poblacién, conocer sus necesidades y con
base en ello, reconocer sus necesidades. Ejemplo de ello es la disminucion en el
nUmero de beneficiarios, pero su atencidn en mayores ocasiones, pues son personas

que no solo requieren un bien, sino e acompanamiento para ellos y sus cuidadores.

Conclusion general

El Programa Apoyos a Personas con Discapacidad, con antecedentes de alrededor
de diez anos, constituye una propuesta eficiente para atender a la poblacidon con
discapacidad. Considerando lo anterior, el programa se ha robustecido, fortaleciendo
su estrategia para brindar a la poblacién un apoyo mds integral, alejdndose de la

perspectiva asistencialista.

No obstante, la problemdtica que se atiende es compleja y la disponibilidad de
recursos es siempre escasa, por lo que es importante que se consideren acciones
concretas, factibles de alcanzar y que permitan incidir de manera mds acertada. En
este sentido, mds que ampliar la cantidad de servicios, es importante pensarlos de

manera estratégica y funcional.
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En este sentido, este ejercicio de evaluacion permite identificar aspectos que
requieren modificarse, ya que existen elementos del documento Diagndstico y de la
Matriz de Indicadores que no corresponden. Dicha situacién influye en el desempeno
obtenido, que podria mds que significar un ejercicio deficiente, un disefo y una

medicion de los resultados que debe mejorar.

Con base en el andlisis realizado, destacan las siguientes recomendaciones, las cuales
tienen como objetivo mejorar el diseno, la implementacion y los resultados del
Programa. Estas son: fortalecer el documento Diagndstico del Pp; mejorar el
planteamiento de la MIR; asi como considerar la posibilidad de establecer alianzas y
canales de comunicacion con las dependencias que atienden a la misma poblacién

objetivo.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacién para observar lo
dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones

generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno que a la letra dice:

“La informacidon de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos,
metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores
y en curso, serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas
0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de
recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desemperio

institucional. {(...)"

Fuente: elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos con enfoque a Inversibn PUblica. Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Tema Il. Andlisis del diseno y la intervencion del programa

e Fortalecer el documento Diagndstico del Pp, mediante los cambios sugeridos,

con base en la MML, para brindar un diseiio mds consolidado del Programa.

El documento Diagndstico del programa cumple con la normatividad; sin
embargo, presenta dreas de oportunidad, que, de implementarse, fortalecerdn su
diseno. En este senfido, se sugiere: integrar una referencia cuantitativa a la
problemdatica; corregir las definiciones de la poblacién potencial y obijetivo;
fortalecer el apartado de las experiencias de atenciéon; e incluir a la poblacién

objetivo en el propdsito del Programa.

Para este tema, se recomienda consultar la Guia sobre Diagndsticos a los
Programas presupuestarios elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacion del
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de

Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua”.

¢ Mejorar el planteamiento de la MIR

Considerando que la MIR tuvo cambios en 2024, es importante revisar que las
observaciones emanadas de esta evaluacion no se repitan en la siguiente; en este

sentido, se recomienda:

- Establecer un indicador a nivel de Fin que contribuya a un objetivo superior,
es decir, que sea adecuado y relevante.
- Analizar el indicador del propdsito, ya que el sentido del indicador no es

consistente con la meta planteada.

7 Disponible en:
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- Reconsiderar la actividad 201, relativa a la creacién de contenidos, ya que
no es relevante para el objetivo (ahora vinculada a las actividades 301 y
403).
- Garantizar que los medios de verificacion sean adecuados y monitoreables,
para ello es importante incluir la periodicidad de actualizaciéon y evitar el uso
de los registros de la MIR y del POA como fuentes de informacion.
- Indicar frecuencias de medicidén acordes al nivel de objetivo del indicador.
- Mejorar la planeacién de las metas, para evitar sobrecumplimientos o
cancelacion de actividades.
Tema VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con ofros
programas federales y/o estatales.
e Considerar la posibilidad de establecer alianzas y canales de comunicacion
con las dependencias que atienden a la misma poblacién objetivo.
Derivado de la identificacion de distintos programas que atienden a la misma
poblacidn, es posible considerar que compartir informacién sobre los posibles
beneficiarios y sus necesidades permitiria ampliar su alcance e incidir con mayor
infegralidad.
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Anexos

Anexo 1. Formato para la Difusion de los Resultados de las

Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

Evaluacion Especifica del Programa
1.1 Nombre de la evaluacion Presupuestario 1S047A1 Apoyo a Personas con
Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2023

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion

(dd/mm/aaaaq): 17/05/2024

1.3 Fecha de término de la

evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/11/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre Unidad administrativa

Departamento de Evaluacién y Sistemas de la

Lic. Donaji Buenrostro Medrano L
Informacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar los resultados alcanzados y su relacion légica con la mecdnica operativa, con el
propdsito de garantizar la mejora en la toma de decisiones y resultados alcanzados por
el Programa presupuestario “Apoyos a Personas con Discapacidad”. Asimismo, dar a
conocer si la intervencién efectuada es la éptima considerando las caracteristicas de la
poblacién objetivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Revisar la pertinencia del disefio y las estrategias de intervencién del programa.

2. Anadlizar cualitativa y cuantitativamente el logro de objetivos planteados, de
modo que se permita conocer los resultados de la gestién.

3. Detferminar la eficiencia y eficacia de los objetivos planteados en el Programa
presupuestario.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de informacién
para el seguimiento y monitoreo de objetivos y metas con las que cuenta el
Programa presupuestario.

5. Valorar el grado de sostenibilidad de la intervencion.

6. Determinar la pertinencia de los servicios y apoyos entregados por el programa
para la atencién de las necesidades de la poblacién.
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7. Valorar la vinculaciéon de los procesos efectuados con los determinados en el
instrumento “Reglas de Operacion”, asi como, analizar si estos son pertinentes y
eficaces.

8. Determinar la congruencia légica entre la contribucion del programa a la
planeacién estratégica.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Otros
Cuestionarios Entrevistas X | Formatos
(especifique)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

La presente evaluacion se realiza con apego a la metodologia establecida por los
Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica para el Programa “Apoyos a
Personas con Discapacidad” (TdR) emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacién de la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

En ese sentido, la evaluacion se llevd a cabo a través de andlisis de gabinete, con base
en la documentacién del programa proporcionada por la Unidad Responsable (UR), asi
como informacién y estadisticas puUblicas oficiales que se consideraron necesarias para
justificar y elaborar su andlisis.

Aunado a lo anterior, se llevaron a cabo encuestas con beneficiarios del Programa, con
el objetivo de obtener insumos para evaluar la pertinencia de la evaluacion y la
percepcion de la poblacién atendida respecto a la operacion del programa. Asimismo,
Evaluare desarrollo trabajo de campo, mediante entrevistas semi estructuradas con
actores clave del Pp con la finalidad de complementar el andlisis de gabinete.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

Caracteristicas del programa

e Los apoyos y servicios que brinda el Programa se han diversificado y ampliado.
e ElnUmero de beneficiarios ha disminuido.

Andlisis del diseio y la intervencién del programa

e El Programa cuenta con un documento Diagndstico que incluye los elementos
esenciales.

¢ ElPp cuenta con un marco normativo que respalda su funcioén.

e Por ser de reciente creacién, la linea base de los indicadores es cero.

La definicién del problema carece de una referencia cuantitativa que permita

medir su evolucién.

El apartado de experiencias de atencién estd débilmente desarrollado.

El objetivo a nivel de Fin no integra a la poblacién objetivo.

Es posible mejorar la redaccion de los resumenes narrativos de los componentes.

El indicador a nivel de Fin no contribuye a un objetivo superior fuera del alcance

de la dependencia responsable del Programa
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El sentido del indicador de Propdsito no es consistente con el planteamiento de

la meta y la linea base.

e El planteamiento de la actividad 201 no es adecuado.

¢ Lainformacién de método de cdlculo en la MIR corresponde a la unidad de
medida.

e Los medios de verificacion no indican la frecuencia de su actualizacion o
medicion.

e Lafrecuencia de medicién no corresponde con lo sugerido en la Guia Coneval,

considerando los indicadores de gestion y estratégicos.

Contribucién del programa a la planeacién estratégica

e El programa estd alineado a los instrumentos de planeaciéon estatal y nacional,
asi como a la Agenda 2030.

Desempeio del programa

e El programa contribuye a la formacién de un Padrén de Beneficiarios Unico, con
un marco normativo claro.

e Seregistra oportunamente el avance fisico presupuestal de los recursos del

Programa.

El grado de cumplimiento promedio del Pp fue de 86.87 por ciento

El nivel de eficiencia es considerado rechazable.

Algunas metas no se alcanzaron y otras mds se rebasaron.

Hubo una modificacién importante del recurso programad, el cual se ejecutd en

su totalidad.

Pertinencia de la intervencion

El apoyo a la poblaciéon vulnerable es diversificado.

se han identificado nuevas necesidades de la poblacion.

Los requisitos establecidos son adecuados.

El personal es eficiente en la atencion a la poblacién.

Brindar apoyos en especie puede impedir el uso eficiente del recurso, debido a
las necesidades particulares de la poblaciéon objetivo.

e Una parte del personal operativo es eventual.

Descripcion y andlisis de los procesos del programa

e Se cuenta con la identificacion clara de los mecanismos de operacién de los
componentes.

Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros programas federales
y/o estatales

o FEl programa complementa acciones estatales y federales para atender a la
poblacién objetivo.

Apartado de programas presupuestarios con enfoque social

e El programa contribuye a diversos derechos sociales, como alimentacién y no
discriminacion.

e Los bienes y servicios que entrega el Pp se dirigen a poblacién en condicién de
vulnerabilidad.

e El programa ha logrado identificar nuevas necesidades.

125

eVALUATE

_ expertos en politicas publicas



Y BIEN COMUN Tt

_ - % :Fggi‘i?::;)uo HUMANO SECRETARIA Uﬁ -'-.'-'ll
y £
CHIHUAHUA DE HACIENDA | SEED

S Sipodenos

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del Programa, esirategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

« El Pp atiende un problema publico de interés nacional y estatal, ademds tiene
una estrategia de atencion diversificada.

» Los apoyos y servicios que brinda el Programa se han diversificado y ampliado.

« El financiamiento del Programa integra recursos fiscales de la entidad,
financiamiento interno y recursos federales.

* El programa lleva diez anos operando.

* ElPp cuenta con un respaldo normativo.

+ ElPpse alinea al PED, al PND 2019-2024 y a los ODS.

« El Pp cuenta con un documento Diagndstico que justifica su disefio, con base en
las Disposiciones Generales del Proceso de Programacion.

+ Los objetivos del Fin, Propdsito y Componentes estdn relacionados con lo
establecido en el drbol de objetivos.

« Todos los indicadores exponen el método para su cdiculo.

» Se cuenta con supuestos para casi la totalidad de los indicadores.

« Todos los indicadores cuentan con una linea base

» ElIPp cuenta con un Padrén de Beneficiarios.

« Paralaintegraciéon de los datos e informacién de los beneficiarios se utiliza como
instrumento el Sistema del Padrén General.

+ Lainformacién de los beneficiarios es resguarda en expedientes internos y en el
Sistema del Padron General.

+ El padrén de beneficiarios cuenta con una versidn publica, disponible en la
pdgina electrénica de la Secretaria.

+ Se daunseguimiento frimestral a las metas y beneficiarios del Programa Operativo
Anual, asi como al gasto respecto al presupuesto.

« Los reportes trimestrales se actualizan en el portal institucional de la Secretaria, asi
como en el Tablero de Monitoreo del Desempeno del SICIP.

+ ElIPp grado de cumplimiento aceptable, con el 86.87 por ciento.

+ Algunas metas fueron rebasadas ante la demanda de los beneficiarios.

« Los beneficiarios muestran satisfaccion respecto a los apoyos y servicios recibidos,
indican que el proceso de solicitud es accesible y el personal es amable y
eficiente.

* ElPp cuenta con procesos claros y funcionales de cada componente.

+ Los tiempos de ejecucién de los cursos no dependen de licitaciones.

+ Se cuenta con una estructura que permite el logro de las actividades.

« El Pp contribuye a garantizar diversos derechos sociales, como son: alimentacion
y nutricién, asi como no discriminacion,

+ Los bienes y servicios que se entregan se focalizan hacia poblacién vulnerable.

« Serealizan estudios socioecondmicos vy visitas in situ.
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2.2.2 Oportunidades

e Elredisefio de la MIR reciente puede permitir atender de manera mds oportuna y
eficiente a la poblaciéon objetivo.

e Existidé un sobrecumplimiento de metas, por lo que pudiera existir una demanda
mds acentuada de cierto tipo de servicio.

e La UR es capaz de adaptarse a las condiciones cambiantes.

o Puede existir sinergia con acciones de otros niveles.

e Existe posibilidad de trabajar mds cercanamente con municipios y otras instancias,
para aprovechar su conocimiento de la poblacién objetivo.

2.2.3 Debilidades

« El Programa no cuenta con ejercicios previos de evaluaciéon del desempeno.

« En 2023 disminuyé el nUmero de beneficiarios totales; también ha disminuido el
nUmero de servicios de transporte.

« Las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo estdn intercambiadas en
el Diagndstico.

* El planteamiento del problema no incluye una referencia cuantitativa que
permita una verificacion empirica.

+ Laredacciéon del objetivo del Pp es mejorable para brindar mayor claridad.

* Loscomponentes 3y 4 de la MIR 2024 carecen de claridad.

* Ninguno de los indicadores se considera monitoreable, ya que no se incluye la
frecuencia de su medicién y en algunos casos se incluyen los reportes de la MIR
como medios de verificacion.

* Los indicadores cumplen en promedio con 3.8125 criterios CREMAA.

* Los indicadores de Componentes y Actividades establecen una frecuencia de
medicion anual, lo cual los hace inadecuados.

* Elindicador de Fin no conftribuye a un Fin superior.

+ Elindicador de la Actividad 201, “Porcentaje de contenidos preparados”, no ftiene
una relacién clara con el objetivo.

« A nivel de Propdsito no hay consistencia entre la linea base y la meta del
indicador.

« El Programa muestra un indice de costo-efectividad rechazable.

+ El cumplimiento de las metas fue muy heterogéneo.

» El personal operativo no es suficiente.

« Los tiempos de ejecucion dependen, en lo que respecta a los apoyos directos, de
la dispersién del recurso.

* Los servicios de fransporte a veces no son puntuales.

+ Los tiempos de ejecucidn no siempre responden a la planeacion.

+ Laentrega de distintos componentes dificulta el logro de todas las vertientes.
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2.2.4 Amenazas

« Las modificaciones al presupuesto aprobado, asi como las reprogramaciones,
pueden afectar el desempeno del programa.

* Las necesidades de la poblacidén con discapacidad pueden acentuarse con
sitfuaciones de salud.

« Las distancias y las dificultades de movilidad impiden llegar a mds poblacién con
discapacidad.

3. Conclusiones y recomendaciones y de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa Apoyos a Personas con Discapacidad, con antecedentes de alrededor de
diez anos, constituye una propuesta eficiente para atender a la poblacidn con
discapacidad. Considerando lo anterior, el programa se ha robustecido, fortaleciendo su
estrategia para brindar a la poblacién un apoyo mds integral, alejdndose de la
perspectiva asistencialista.

No obstante, la problemdtica que se atiende es compleja y la disponibilidad de recursos
es siempre escasa, por lo que es importante que se consideren acciones concretas,
factibles de alcanzar y que permitan incidir de manera mds acertada. En este sentido,
mds que ampliar la cantidad de servicios, es importante pensarlos de manera estratégica
y funcional.

En este sentido, este ejercicio de evaluaciéon permite identificar aspectos que requieren
modificarse, ya que existen elementos del documento Diagndstico y de la Matriz de
Indicadores que no corresponden. Dicha situacién influye en el desempeno obtenido,
que podria mds que significar un ejercicio deficiente, un diseno y una medicién de los
resulfados que debe mejorar.

Con base en el andlisis realizado, destacan las siguientes recomendaciones, |as cuales
tienen como objetivo mejorar el disefio, la implementacidn y los resultados del Programa.
Estas son: fortalecer el documento Diagndstico del Pp; mejorar el planteamiento de la
MIR; asi como considerar la posibilidad de establecer alionzas y canales de
comunicacién con las dependencias que atienden a la misma poblacidn objetivo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

e Fortalecer el documento Diagnéstico del Pp, mediante los cambios sugeridos, con
base en la MML, para brindar un diseno mds consolidado del Programa

e Mejorar el planteamiento de la Matriz de Indicadores mediante la incorporacién de
los senalamientos referidos en la evaluacién.

e Considerar la posibilidad de establecer alianzas y canales de comunicacion con las
dependencias que atienden a la misma poblacién objetivo.
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4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Maria del Coral Reyes Ronquillo

4.2 Cargo:

Coordinadora de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

Evaluare Expertos en Politicas PUblicas, S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Gerardo Arturo Garcia Giles, Gabriel Roberto Fuentes Castillo y Yirlean
Dayana Ramos Feria

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion

4.6 Teléfono (con clave lada):

2222111342

5. Identificacion de (los) Programa(s):

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s)

Programa Apoyo a Personas con Discapacidad

5.2 Siglas:

1S047A1

5.3 Ente puUblico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Poder Poder Er,ﬂe
. ! X e r e . . Autonom
Ejecutivo Legislativo Judicial o:

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal Estatal X Municipal
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)

Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Lic. Javier Rodarte del

Rosal Direccién de Grupos
. Unidad Vulnerables y
Nombre: - . S,
Administrativa Prevencion a la

Discriminacion

6144293300 ext. 17901.

6. Datos de coniratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.2 6.1.3 e
6.1.1 L Y 6.1.4 Licitacion
R . Invitaci Licitacion S 6.1.5 Otro
Adjudicaci X a an Publica =
g ona Publica : (Senalar)
on Directa . Internacional
fres Nacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

6.3 Costo total de la evaluacion:

$116,200.00 IVA incluido

6.4 Fuente de financiamiento:

Estatal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:

7.2 Difusion en internet del presente formato:
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Anexo 2. De la lIégica horizontal y vertical de la Matriz

De acuerdo con la metodologia del Marco Légico la logica vertical consiste en
explicitar las condiciones l6gicas que enmarcan la solucién de un problema como
hipdtesis de comportamiento e incorporar indicadores acerca del
comportamiento real, para verificar (monitorear) que esas hipdtesis sean las

correctas (l6gica horizontal).

El primer elemento por analizar es la légica horizontal de la matriz, la cual
consiste en la revisidn y valoracion de la coherencia y relacion existente entre el
resumen narrativo, los indicadores, los medios de verificacion y los supuestos de

cada objetivo.

Para el andlisis de la ldgica vertical se valoraron la suficiencia y pertinencia
de cada uno de los objetivos planteados en la Matriz para la atencidon del
problema publico a atender. Asimismo, se analizd el diseno y construccion de cada
uno de los objetivos con base en los criterios establecidos en la Guia para el disefno
de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Adicionalmente se muestran los principales hallazgos identificados por el

equipo evaluador y las recomendaciones derivadas del andlisis de la MIR.
Descripcion general de la Matriz de Indicadores para Resultados

A continuacion, se presenta una descripcidn general sobre la estructura de la MIR
del Programa Presupuestario 1S047A1 “Apoyos a Personas con Discapacidad” del

ejercicio fiscal 2024.

Tabla 10. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 1S047A1 “Apoyos a

Personas con Discapacidad”
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o | Apoyos en 0 c 0B c - Direccién de Grupos | discapacidad
c | especie a | Porcentaje de -g ‘00 8 % AEO= Apoyos g Vulnerables y Prevencién ala | acuden a
8 personas con | Apoyos en [0} "an‘) 8 2 % en especie (e} Discriminacién de la | solicitar el
8_ discapacidad especie. g O 5 g Q | oforgados. 2‘ Secretaria de  Desarrollo | apoyo los dias
g | otorgados o 8 AEP= Apoyos Humano vy Bien Comun | establecidos sin
8 en especie Periodicidad Mensual complicociones
programados Departamento de | ambientales.
: Discapacidad.
Periodicidad Mensual-
132

eVALUATE

expertos en politicas publicas

—


https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc%20/index.php/2024
https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc%20/index.php/2024
https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc%20/index.php/2024
https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc%20/index.php/2024
https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc%20/index.php/2024
https://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc%20/index.php/2024

Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Método de
cdlculo

S~
5
N
3%
Q_C
i:d)
£
[a]

Frecuencia/
Trayectoria

CHIHUAHUA

S Sipodenos

Formula de
cdlculo

Unidad de

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

Medios de verificacion

SECRETARIA
DE HACIENDA

Supuestos

—

Porcentaje de
eventos para
entrega de
apoyos Documento Interno: Fichas
Mide a Informativas de  Eventos,
. ubicado en el departamento
o Iconhdod ;je (EER/EEP)*100 de Discapacidad en la | )
o N o5~ evenmios | o 6% EER=Evenfos Direccién ~ de  Grupos | 0% ©%PACIOs
(%]
O | Redlizacién de | realizados ke \cc) ,8 28 | de enfrega 8 Vulnerables y Prevencién ala para realizar tos
© | eventos para la | para la c = & O . = S . eventos
O | entrega de | entreaa de ) s 8 o ¢ | realizados o) Discriminacion de la cuentan
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o | o instituciones < 2 0 % 5 | Convenios ) Vulnerables y Prevencién ala
o | instituciones P [0} » O 0 = X > N o acuerdo con los
B publicas y %) 00 €E Firmados c Discriminacion de la P
O | publicas y o t del
iS) 3 2 O% ¢ o) . érminos e
S . privadas para el o) L 2 | CONP = Secretaria  de  Desarrollo :
= | privadas d I d o 25 O ) ; convenio.
13) esarrolio e < ; Humano y Bien Comun.
< acuerdos  que SISTVELes Departamento de
mejoren la Programados Discapacidad
inclusion ~ social Periodicidad semestral-
de personas con
discapacidad.
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Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Porcentaje de
oficios de
solicitud
recibidos

Cuantifica el

Método de
cdlculo

Tipo/
Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria

CHIHUAHUA

S Sipodenos

Formula de
cdlculo

Unidad de

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

Medios de verificacion

Documento Interno:
Oficios de solicitud, en el

SECRETARIA
DE HACIENDA

Supuestos

—

™ s
3 avance de o X gigngSQSS? on c:g Las instituciones
S los oficios de 9 cogBtT (OR/OP! ?00 Direccl?ién 'de Gruoos | 5€ encuentran
O | Recepcion  de | solicitud 2 0 G 5.0 | OR=Oficios o} e interesadas en
ko) e - c £ 520 - S Vulnerables y Prevencion ala L
o | oficios de | recibidos, por 8 805 S Recibidos 2 Discriminacion de a la diversidad de
O | solicitud e = = Ofici . | taller
S parte de los | 5§ | O&G s g | OP Oficios O | secrefaria  de  Desarrollo ofsr id @ fles
o instituciones o < | Programados Humano y Bien Comun 3. ecidos poria
< pUblicas vy Departamento de | @reccion.
privadas, Discapacidad.
sobre los Periodicidad Mensual-
servicios de
inclusién
social
Porcentaje de
servicios de
inclusion Documento Interno:
IL ILP oo
laboral LS] 0(())/5 ) Servicios de Inclusion laboral,
g . L. en el departfamento de
O Mide el avance o o | SILO=Servicios Discapacidad o la
Q0 ﬁ\irlwgilgr? E\%rc?rle?l g: los isnei:rlwgilgi Kol =olre I~ de Inclusion & | Direccion de Grupos | Las  empresas
S - 4 c S g 2 o | laboral ‘0 | Vulnerablesy Prevenciénala | contratan
¢ | apersonas con | laboral a 3 0% S t d > Discriminacion de la | personas  con
O | discapacidad personas  con o O g 3 Lifeliojololol o} S taria . d D I g idad
€ otorgados discapacidad 0(2 2 SILP = Servicios %] Hecre aria Bi e ’escrro o Iscapaciaaa.
o) para de inclusién umano y Bien Comun.
(@) contribuir a la laboral Departamento de
mejora de su Discapacidad.
desarrollo programados. Periodicidad Mensual.
personal y
econdémico.
Porcentaje de
espacios
laborales
gestionados
Documento Interno:
Mide el avance Gestiones en el
. * ’
_ de los espacios (ELG/ELP)*100 departamento de LOS. empresas
< laborales o o | ELG = Discapacidad, en la epiisen 1o ey
i RCH = ; . - ! de inclusiéon
O | Gestion de gestionados en O c o O c | Espacios o} Direccién de Grupos
@) I = |
. as instituciones = OO0 E9L || | o ot para e
© | espacios parala - c = & g aborales Vulnerables y Prevencién ala
S " publicas y ) »n O O & . ] o 4 desarrollo de las
8 | actividad privadas para la O 8 O € ¢ | Gestionados g | Discriminacion de la personas  con
S roductiva L s o b o o — ; i 1 ¢ )
2z p incorporacién  al S s 3 ELP = Espacios 'S_|ecrefor|c| " deC D,esorrollo discapacidad
2 ambito  laboral Laborales Dumor;oy '?n O, g en el Estado de
de las Programados cpartamento € | chihuahua
personas  con 9 Dlsgop.o.mdod.
discapacidad y Periodicidad Semestral-
contribuir a su
desarrollo e
independencia
econémicos
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SECRETARIA SECRETARIA :
DE DESARROLLO HUMANO DE HACIENDA f
Y BIEN COMUN —t——"

CHIUAHUA
S Sipodemos,

—

S~
3 o E 2 S
= Q0o 2
Resumen Nombre del 03| guvcy Formula de i s o .
- " Vo 30 9 . ] Medios de verificaciéon Supuestos
narrativo indicador S| = g 3 > calculo o
‘0 £ o] =
= a2:= >
Porcentaje de
vinculaciones Documento Interno:
realizadas Vinculaciones, en el
i (VINRN/VINP)* departamento de
N Mide las ) )
S i cuiacio inculaci o | 100 2 Discapacidad, en la | La persona con
S inculacion  a | vinculaciones o =2 | VINR _ c Direccién de discapacidad
O | personas  con | realizadas entre | O = 8985 . ) = S | Gruoos Vulnerables e
© | discapacidad instituciones c = 8 »n © | Vinculaciones O xE Y .
o [ ducati | o w3 ec ] O | Prevenciénala sus estudios
O | Sertficacic bersonas con | S S £ g | Reelmeees 3 | Discriminacion de la | bdsicos
'S | certificacion de personas  con o (O = Q| VNP - 8 3 ’
5 | conocimientos. | discapacidad, a8 < | Vinculaci S Secretaria de )
< para que estas Inculaciones Desarrollo Humano vy Bien
obtengan su Programadas Comuin Departamento de
certificado  de Discapacidad.
nivel basico de Periodicidad Trimestral
educacion
Porcentaje de
contenidos
elaborados Documento Interno:
Contenidos de
) Mide el (COEL/COPR Sensibilizacion, en el
< porcentaje de o | O)*100 - dfepor’romen’ro de
O contenidos -%J. cO0S € | CcOEL — e} Discapacidad, en la | Las personas
O | Elaboracién de | elaborados para = OO0 >0 ; 2 Direccién de Grupos | con
o ° . o c = 2 o | Contenidos = > ; .
o | contenidos la imparticién de 1) * 8 c c Elab d o Vulnerables y Prevenciénala | discapacidad
O | paralos talleres. | talleres teniendo g 8:5 28 clelafelelol S Discriminacién de la | acuden a los
2 por ~  objeto a < COPRO_ - O Secretariac de  Desarrollo | talleres
2 concientizar Contenidos Humano y Bien Comun.
sobre las Programados Departamento de
barreras que Discapacidad.
una persona con Periodicidad Mensual
discapacidad
presenta.
Porcentaje de
actividades
ladicas Documento Interno:
realizadas (ALR/ALP)*100 Actividades Lidicas, en el | | s aeies
A ALR = departamento de para la
S | Realizacion de | Mide las | o 5 2 | Actividades § | Discapacidad, en o | fon o e
O o actividades [o] c 0 s5¢S LOdi ge} Direccion de Grupos L
actividades L += 00 230 udicas o 2 actividades
O g ladicas S = ralo] . o] Vulnerables y Prevencién ala g
o | ludicas en la : [0} n O 5 ¢ | Redlizadas e, MY Ludico
realizadas en la %) o 0O o > Discriminacion de la g
O | Escuelade Artes = O £ ALP = = . formativas  son
> | y Oficios Escuela de o o= 9 . O | Secretaria  de Desarrollo ol
S : Artes y Oficios, G < | Actividades < Humano y Bien Comun. |OCCGS' €s para
< para <l Ludicas Departamento de C?izfoersgggsozon
desarrqllod | Programadas Discapacidad. - '
kecreaiivoidellas Periodicidad Bimensual-
personas  con
discapacidad
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Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Método de
cdlculo

S~
5
N
3%
Q_C
i:d)
£
[a]

Frecuencia/
Trayectoria

CHIHUAHUA

S Sipodenos

Formula de
cdlculo

Unidad de

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

Medios de verificacion

SECRETARIA
DE HACIENDA

Supuestos

—

Porcentaje de
servicios de
R (SAO/SAP)
psicoldgica *100 Documento Interno:
) SAO _ Atencion Psicolégica, en el
= Mide los . - departamento de | g5 personas
O | servicios de | Servicios de © o SeI’VICI'O,S de Discapacidad, en la con
L | atencién atencllgn_ is} 07T & Atencion & | Direccion de Grupos discapacidad
& | psicolégica a gtsc')(;oaodgc;gaa las S S 8 2 T | Psicoldgica 0 Vulnerablesy Prevencionala | p -
S | personas  con pers%nas con O 61}__) ) 5 Otorgados % Discriminacién de la Hpesicion s
g | discapacidad | iocapacidad S | OW =g | sAP=sericios | ¢ |Secrefaria de Desarollo | o iencion
otorgados : < Humano y Bien Comun. ’
o ara mejorar su de
O galud mJentaI y A rEnan Departamento de
contribuir a su N Discapacidad  Periodicidad
; o Psicologica
integracion Mensual.
plena en la Programados
sociedad.
Porcentaje de
grupos de Documento Interno:
terapia (GTPC/GTPP)* Se.rV|C|,os. de. Atencion
psicolégica 100 Psicoldgica, ubicado en el
S _ departamento de Las ersonas
5 Cuantifica los | o _ o STPC— Grupos Discapacidad en la | con P
O - grupos de| T | £8P ¢& e ,T_erOpIO » Direccion de Grupos | . )
© C:Sag'son gg terapia a c O 8 8% Psicolégica 8_ Vulnerables y Prevencion ala giﬁgng'iodlos
o | grupc personas  con 5 ® O & & | Creados = Discriminacion de la .
O | terapia ; . 1 = € 0 ) p sesiones
S discapacidad o O O 9 | GTPP= Grupos Secretaria de  Desarrollo rupales e
5 creados con la | & < : Humano y Bien Comun, | 9'YPC
finalidad d de Terapia L ; terapia.
< inalida e Psicoldaica Periodicidad trimestral
facilitar la 9 Departamento de
apertura y Programados Discapacidad.
atgnugn. Periodicidad Semestral-
psicoldgica.
Porcentaje de
expedigntes de (EAPE/EAPP) Docymento Interno: B
atencion 100 Servicios de Atencion
psicolégica EAPE= Psicolégica, ubicado en el
N » o departamento de L
: s 8 | el | | g || T e B P
QO | Elaboraciéon de '_§ £080¢G eA ?nClOﬂ = Direccién de Grupos . .
o | expedientes de c:mé)lleerrilacon la c -% 8"% % Psicolégica 0 Vulnerables y Prevencién ala d:;cszgtoocrl]dod
O | atencién pape 8 OO % Elaborados 9 Discriminacién de la P L.
Ke) P solicitada por la =4 = & o . documentacion
S | psicolégica i S OIL = 9 | EaPP = Q | Secretaria de  Desarrollo T
2 operativa para la < Expedientes - duen® v BER  Cemi, forma.
atencion de Atencioén Periodicidad frimestral.
psicolégica de Psicolégica Departamento de
las personas Discapacidad.
con Programados Periodicidad Trimestral-
discapacidad.
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Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Método de
cdlculo

S~
5
N
3%
Q_C
i:d)
£
[a]

Frecuencia/
Trayectoria

CHIHUAHUA

S Sipodenos

Formula de
cdlculo

Unidad de

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

Medios de verificacion

SECRETARIA
DE HACIENDA

Supuestos

Porcentaje de
solicitudes de (SOA/SOR) Documento Interno:
atencion *100 Servicios de Atencion
psicolégica SOA _ Psicolégica, ubicado en el
e ) = - departamento de | Las personas
B M'I(_je_ las @ o SO“C'TL_JEjes de - Discapacidad en la | con
O | Recepcion de so |_cb|_t(ldees i) c 0D 5 Atencion % Direccién de Grupos | discapacidad
% | solicitudes r(?;lallaaztendén c © 8 3 © | Psicolégica 2 Vulnerablesy Prevencién ala | acuden a
.8 para la atencién psicolc’) ica de 5 805 & | Recibidas O Discriminacion de la | presentar su
'S | psicolégica Ipas %ersonas o O = Q | SOR= Ie) Secretara de  Desarrollo | solicitud para la
S con o < | solicitudes de © | Humano 'y Bien Comin, | Afencién
< discapacidad, Atencion Periodicidad mensual | Psicoldgica.
para la Psicolda Departamento de
cuantificacién sicologica Discapacidad.
de los servicios Programadas. Periodicidad Mensual-
gue se otorgan
) STDO/STDP Documento Interno: i
el de *(‘100 U ) Servicios de  Transporte Egucé?ig“c'“o d:SI
servicios de STDO _| € | Adaptado 2024, ubicado en accesible bara
transporte  a - B Q | departamento de | lceder chJon ol
domicilio o o | Servicios de o Discapacidad en la
_ T | €855 |Traspote a| & |Dieccion de  Grupos | oot
Mide el avance I © ¢ 2 © | Domicilio - Vulnerables y Prevencién ala adaprado.
de los servicios [0} n O C ¢ () S " Los precios del
de transporte a 0 05 0 ¢ | Otorgados T | Discriminacion de lo | Gigsel w
domicilio para | & o == Q | STOP= 8 Secretaria  de  Desarrollo mantienen
. personas  con < | servicios de Q | Humano 'y Bien Comin. | oqopies, lo que
= discapacidad el Transporte o | g | Reredicidad mensual | o mite que las
o cual facilita su Domicilio v | Departamento de | Jnidades estén
L | servicios de | traslado. Discapacidad.
c P d g operando.
@ | transporte rogramaaos Periodicidad Mensual-
c .
o) adaptado _ Docpmento Interno: B domicilio del
Q | otorgados Porcentaje de (STPO/STPP) Servicios de  Transporte suario o
g Servicios de *100 5':) Adaptado 2024, ubicado en accesible para
O transporte STPO = Q |el  departamento  de | [ ZZZ0C C(IJOn ol
publico. o 0 | servicio de 2 | Discapacidad en la | orsoorte
Wi o aeres | 2 5 '8 (_:3, © Transporte O | Direccion de G odo&odo
de los servicios © % & 22 | Publico o | MremsliesylFrvERetnel | oo precios del
%) OG5 0 O Ko Discriminacion de la o
de transporte 2 O L Otorgados o diésel se
hli @) == 0 : A Secretaria  de  Desarrollo .
publico para o L £ | STPP = Servicio Kel H Bi Comu mantienen
personas  con 9 umano 'y - Blen  Lomun. | o ables, lo que
discapacidad el de Transporte > | periodicidad mensual | S0 que Ias
cual facilita su PuUblico g Deparfomen’ro de q 2
. . s unidades estén
traslado Programados. Discapacidad Periodicidad operando
Mensual. P )
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Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Porcentaje de
unidades de

Método de
cdlculo

Tipo/
Dimension/
Frecuencia/
Trayectoria

Formula de
cdlculo

Unidad de

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

Medios de verificacion

Documento Interno:

SECRETARIA
DE HACIENDA

Supuestos

—

e ——— LUTAO/UTAE) Bitdcoras de fraslado 2024,
adaptado  en 100 en el Archivero Servicios de
= operacion. UTAO = Trgnspc?rte Ar:l;ptocio 202T4,
@) Unidades de ubicado en el departamento q
0 . [0) ; . El entorno social
8 Operacion  de M'.dded 235 '% c 0D g Transporte o giecg.'gicpocé(fd g? p(ljcs es adecuado es
; unidades que se += 00 D o] i i U
_8 unidades de encuentran % % 0 ¢ 8 Adop’rodo” o Vulnerables y Prevencion ala seguro_para la
transporte O 0900 @ en Operacion o N oA operacion  de
° operando para =4 = c Discriminacion de la :
> | adaptado otorgar el - OL= g | UTAE = = | Secretaria de Desarrollo unidades.
= o
2 servicio de < Unidades de Humano y Bien Comun,
transporte a Transporte Periodicidad trimestral
personas - con Adaptado Departamento de
discapacidad, f i Discapacidad  Periodicidad
- el en Existencia " p |
ejercicio fiscal ensual.
Porcentaje de
(cj%r:spizgas de Documento Interno:
Campanas de difusion de
Mide el avance apoyos y servicios, ubicado
N en las (CAMR/CAMP en el departamento de
Q campafias  de o _ o ) *100 n Discapacidad en la | Las condiciones
3 difusion ~ para | T c0D& CAMR =| 2 | Direccion de  Grupos | climdticas
© | Campafas de | promover los c -f_—) 8% o | Campanas 8_ Vulnerables y Prevencién ala | permiten la
.8 difusién apoyos y 8 80 € G | Realizadas < Discriminacién de la | promocién  de
= servicios del 8 O = 2 | CAMP = 8 Secretaria  de Desarrollo | los apoyos y
© programa para < = Humano vy Bien Comun, | servicios.
< personas  con gomponods periodicidad frimestral
discapacidad rogramadas Departamento de
[SETE &) el Discapacidad.
_eIIo METERET Periodicidad trimestral
informada a la
poblacion.
Porcentaje de
gi‘:\pacnacmnes Documento Interno:
personal Capacitacién  al  personal
Mide el avance (CAPR/CAPP) 2024, ubicado en el | Los
3 de las distintas *100 & departamento de | capacitadores
3 capacitaciones o _ O | CAPR= cc) Discapacidad en la | que se
O S realizadas al '_§ £.8 9 S | capacitacion 0 Direccién de Grupos | encuentran
o) Capacitacién  al personal de c Q05 % pac o} Vulnerables y Prevenciénala | dados de alta
o | personal > © » O 0 ¢ | esReadlizadas = D .
B | operativo Atencién de %) ©0E g I3) Discriminacién de la | en el padrén de
> personas ~ con o} O iD = 9 CAPP ', . 8_ Secretaria de  Desarrollo | proveedores se
G discapacidad, & < | Capacitacion O |Humano y Bien comuin, | alinean a los
< con la finalidad es ) Periodicidad trimestral | temarios
ge que el Programadas Departamento de | solicitados.
MO Discapacidad.
brinde S Periodicidad Trimestral.
servicio
de calidad.
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o ;FE EZZA:::JA LO HUMANO SECRETARA Uﬂ‘ .‘g
i L E HACIEND,
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN PRHACIENDY UTE =
R Sipodemos

) =350
T o \S g S %
Resumen Nombre del ° > T Férmula de o . -
- A S L cod z o Medios de verificaciéon Supuestos
narrativo indicador S5 g 3 > calculo o
‘0 O [
= a22 S
Porcentaje de
becas (BECJBCP)*
3 entregadas 100 Documento Interno: Existen
: wie | | @ |BCopecasa | | ecosaCoeboedoms it | coshoradore
O | Entrega de | porcentaje de g 00 2 % colaboradore 8 Adrministrativa on o | Para la
S | becasa avance en la| © ‘qm‘) % = s entregadas 8 | secretaria  de Desarrollo | OPeEratividad
O | colaboradores entrega de o = o = Ia) . - del programa.
= becag 2| 6 | OmEY BCP =Becas a Humano y Bien Comun. .
b & < | colaboradore Coordinacién Administrativa
O colaboradores OIS :
< para la S Periodicidad Mensual
operatividad del programadas
programa

Fuente: elaboracién propia con base en la MIR del PP 1S047A1 Programa Apoyos a Personas con
Discapacidad, Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun del estado de Chihuahua, 2024.

La MIR del 1S047A1

encuentra integrada por un objetivo de nivel Fin, un objetivo de nivel Propdsito, seis

programa "Apoyos a Personas con Discapacidad”, se
objetivos de nivel Componente y 21 objetivos de nivel Actividad, dichos objetivos

de nivel presentan al menos un indicador para medir su desempeno.
Andlisis de la lI6gica horizontal

Para analizar la I6gica horizontal de la MIR se tomd como punto de partida la
redaccion y estructura de cada objetivo para el ejercicio fiscal evaluado
considerando fres criterios: 1) que los indicadores se encuentren definidos y estos
permiten realizar un adecuado seguimiento de los objetivos; 2) los medios de
verificaciéon sean los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para
el cdlculo de los indicadores y; 3) la presencia de supuestos para cada Resumen

Narrativo.

A continuacion, se presenta el andlisis de la I6gica horizontal del Programa
conforme a los criterios establecidos en los TdR para la evaluaciéon y al final del

apartado se presenta una tabla resumen con la valoracion de este apartado.
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¢ ;Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo?

Los supuestos buscan identificar aquellas situaciones no controladas por la agencia
ejecutora, que sean relevantes, especificas y pertinentes para el éxito de la
intervencion. En el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa “Apoyo a personas con discapacidad”, se establece un supuesto para

cada nivel.

Se identificaron supuestos que pueden ser susceptibles de mejora, como en
el caso del Fin y Propésito, los cuales no reflejan importancia y un riesgo externo al
programa. Es importante analizar si los supuestos planteados representan un factor
critico y necesario para el éxito del proyecto, y de ser asi, que sean cuestiones que

no pueda prever el ejecutor del Pp en la etapa de planeacion.

Asimismo, se observa que los componentes C03, C06.2 (porcentaje de servicios
de fransporte publico) y las actividades C602 y C604 incurren en una falta de
claridad referente a la columna de resumen narrativo, lo que genera que los
supuestos planteados no se aprecien correctamente, ya que no se define de

manera puntual si el riesgo es externo, importante o probable.

e ;Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes

para obtener los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores?

Los medios de verificacion son las fuentes de informacion a los que se puede recurrir
para obtener los datos necesarios para que alguna instancia interna o externa
pueda calcular o verificar los valores de los indicadores definidos. Tanto la Guia de
la SHCP como la Guia del CONEVAL establecen que los medios de verificacion

deben tener un cardcter publico.

Derivado del andlisis planteado, se observa que, para el nivel de Fin,
Propdsito y en la actividad C0203, se cuenta con ligas URL donde se pueden
visualizar los medios de verificacion planteados. Sin embargo, en los restantes

componentes y actividades, no.
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Asimismo, al nivel de Fin y de Propdsito, los medios de verificacion se exponen
como los registros de avance frimestrales de la MIR y el POA, los cuales no son
validos y no coinciden con la periodicidad adecuada para su mediciéon en el nivel

estratégico.

Es importante que todos los componentes y actividades cuenten con una
URL para que cualqguier persona pueda acceder fdcimente a la informacion
generada en el programa. Lo anterior es fundamental para el cumplimiento del
principio de replicabilidad, es decir, que cualquier persona ajena al programa
pueda replicar el cdiculo de los indicadores con la informacién contenida en los
medios de verificaciéon, asi como con el método de cdlculo. Actualmente, solo tres
de treinta indicadores cuentan con esta caracteristica, lo que dificulta la consulta

de estos.

e ;los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los

objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas?

Derivado del andlisis realizado, se identificd que el indicador del nivel Fin, “El
porcentaje de personas encuestadas que logran mejorar la calidad de vida”, no
permite medir el objetivo de nivel, ya que su medicién solo se aboca a la poblacién
beneficiada, lo que provoca un sesgo en la informaciéon; ademds infiere que a
través del programa se lograria el objetivo superior. Es importante senalar que los

indicadores en este nivel se caracterizan por medir el cambio de la realidad social.

Debido a que no existe informacion econdmica que mida la calidad de vida
de las personas con discapacidad en el estado de Chihuahua, se recomienda
retomar un indicador Proxy, como lo es el indicador de indice de Desarrollo

Humano (IDH).

El IDH es una respuesta por parte de la Organizaciéon de la Naciones Unidas
de crear un indicador que midiera el progreso humano, este indicador evalua el

progreso a largo plazo en tres dimensiones: salud, educacion e ingreso. Asimismo,
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este indicador se encuentra vinculado al Eje 1 Salud, Desarrollo Humano e

Identidad de Chihuahua, por lo que resulta pertinente para el nivel Fin.

Para finalizar, se recomienda realizar un andlisis en la columna de resumen
narrativo en todos los niveles, con el fin de que exista congruencia y claridad en los
indicadores, cuidando que su redaccién esté formulada de manera precisa y sin
ambigUedades. Asimismo, se insta a que los indicadores que sean disenados
cumplan con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y
adecuacion (criterios CREMA) que deben caracterizar a estos instrumentos.

Tabla 11. Criterios de valoracion de la légica horizontal de la MIR
Criterio valorado  Fin Proposito Componente Actividad @pservaciones
Los supuestos
1. han .
.Se an establecidos
identificado .
SUBLESIES (5616 ) ) ) ) presentan dreas
: N N Si Si de oportunidad
cada nivel del
en cuanto a su
resumen ) )
. pertinencia y
narrativo .
redaccion.

2. Los medios de )
verificacion Los medios de
identificados son verificacion
los necesarios y presentan areas
suficientes para Si Si Si Si de oportunidad
obtener los datos L la
requeridos para disponibilidad
el cdlculo de los publica de la
indicadores informacion.

3. Losindicadores
definidos
permiten hacer
un buen Los indicadores
seguimiento de No Si Si No establecidos no
los objetivos y son adecuados
evaluar a nivel Fin.
adecuadamente
el logro de los
programas

Fuente: elaboraciéon propia.
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Andlisis de la légica vertical

La Légica Vertical comprende un conjunto de hipotesis Idgicas de causa y efecto
que se derivan del darbol de objetivos y se hacen explicitas en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) a través de sus distintos niveles. En ella, se
describe cémo una situacién inicial se fransforma mediante una serie de estados
infermedios o eslabones en la cadena de transformacion del programa. A este
proceso se le conoce como la légica causal del programa, y es fundamental para

entender coémo las intervenciones planificadas contribuyen a los objetivos finales.

En esta seccién se presenta el andilisis de la l6égica vertical de la MIR, con base en
los seis criterios de valoracion establecidos en los TAR. El andlisis se realizard de abajo
(Actividades y Componentes) hacia arriba, es decir, hasta llegar a los objetivos

superiores (Propdsito y/o Fin).

e ;lLas actividades son suficientes para lograr cada componente?

Las actividades representan las acciones (tareas) necesarias que la Unidad
Responsable del programa tiene que llevar a cabo para la generacion de los

bienes y servicios que produce/entrega el programa (Componentes).

Actividades Supuestos de Actividades =

Componentes
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e ;Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?
Tabla 12. Actividades por Componente del Programa 1S047A1 "Apoyos a
Personas con Discapacidad”
¢Las actividades son suficientes
Componente Actividad para el logro de cada
componente?
Co1: Apoyos <-:=n especie a personas 4 actividades Son suficientes
con discapacidad otorgados
C02: Apoyos econdémicos a 3 actividades
personas con discapacidad Son suficientes
otorgados.
CO03: Servicios de inclusién social 3 actividades
para personas con discapacidad No son suficientes
otorgados.
C04: Servicios para la inclusion 4 actividades
laboral a personas con discapacidad No son suficientes
otorgados
CO05: Servicios de atencion 3 actividades
psicolégica a personas con No son suficientes
discapacidad otorgados
C06: Servicios de transporte 4 actividades Son suficientes
adaptado otorgados
21 Total
Con base en la revision a la estructura de la MIR 2024, el equipo evaluador
considera que existen dreas de oportunidad.
CO03: Servicios de inclusion social para personas con discapacidad otorgados
Actividad C0301: La elaboracién de contenido para la capacitacion es una sub
actividad para el otorgamiento de capacitaciones, por lo que se recomienda que
la actividad esté enfocada a las capacitaciones otorgadas.
CO04: Servicios de inclusion social para personas con discapacidad otorgados
Actividad C0401: no es clara, ya que el uso del tférmino gestion de espacios puede
mejorarse al presentarlo como espacios ocupados para la actividad productiva, lo
147
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gue permite medir la ocupacion de personas con discapacidad en los espacios

gestionados por la UR, y asi mejorar la pertinencia del objetivo de nivel.

Actividad C0402: se recomienda redefinir el resumen narrativo en términos de

identificar que el tipo de certificacion que se otorga es de educacion bdsica.

Actividad C0403: La elaboracion de contenidos es una sub actividad para la
generacion de talleres. Para mejorar su relevancia, se sugiere que el indicador

refleja la implementacién de talleres.
CO05: Servicios de atencién psicolégica a personas con discapacidad otorgados

La actividad C0503: tiene como objetivo recibir solicitudes, sin embargo, para
mejorar su relevancia, se recomienda que la recepcion de solicitudes mida las

solicitudes aprobadas sobre las solicitudes recibidas.

En conclusidn, se requieren revisar cinco actividades para su
reestructuracion, con el objetivo de mejorar su claridad, relevancia y pertinencia.
Asimismo, las Actividades planteadas para los seis componentes siguen una

secuencia légica y ordenada para el logro de su cumplimiento.

¢ ;Todas las actividades son necesarias para lograr cada componente?

Las 17 de las 21 actividades planteadas en la MIR, son consideradas como
necesarias para el cumplimiento de sus respectivos componentes, sin embargo, se

considera tres actividades que requieren ser revisadas:

Dado que la MML es un resumen del programa, no es recomendable “desagregar”
cada uno de los procesos y fransformarlo en actividades. Es preferible quedarse

con unas pocas macro-actividades por Componente.
Con base en esta premisa se considera que

C01: Apoyos en especie a personas con discapacidad otorgados: En las
actividades del Componente 1, de apoyos en especie, la actividad 102 y 104

parecen enfocarse en aspectos similares, ya que las metas son similares, se

148

eVALUATE

_ expertos en politicas publicas



CHIHUAHUA Y BIEN COMUN
R Sipodemos

% ) o -

] 4 /;:s,:z‘:.sz.mm, / o, / url) il
recomienda reconsiderar su insercidn. Asimismo, para mayor claridad, las
actividades pueden identificar los tipos de apoyo que se brindan en este rubro,

como son el alimenticio, funcionales y en especie para la autonomia e higiene.
CO04: Servicios de inclusion social para personas con discapacidad otorgados

Las actividades vinculadas con la elaboracién de contenido pueden ser sustituidas
con la ejecucion de cursos vy talleres por lo fanto la actividad C0403 y la Actividad

C0404, no serian necesarias.
CO0é: Servicios de transporte adaptado otorgados

La actividad C0601 se identificd que se refiere a la operacion eficiente de las
unidades con las que se cuenta; no obstante, su falla o no se reflejaria en el logro

de los servicios brindados, por o que se sugiere reconsiderarla.

No se pudo valorar el criterio de “necesario” para la actividad C0602 “entrega de
becas a colaboradores”, ya que estos son parte de las actividades de la
dependencia en general, por lo que su insercion podria justificarse en el

componente donde se requiera en mayor medida su apoyo.

e ;Los Componentes son suficientes para el logro del Propésito?

Los Componentes son los productos o servicios que el programa debe producir y
poner a disposicién de la poblacién para resolver el problema que dio origen al

programa, el cual esta aterrizado dentro de la MIR a nivel Propdsito.

Supuestos de Componentes =
Componentes S

Propdsito
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El Propdsito que el programa busca cumplir es que las personas con discapacidad
en situacion de pobreza, pobreza extrema que habitan en el estado de Chihuahua
son incluidos socialmente. Para confribuir a este objetivo se definieron seis

Componentes:

1. Componente CO1: Apoyos en especie a personas con discapacidad
otorgados.

2. Componente C02: Apoyos econdmicos a personas con discapacidad
otorgados.

3. Componente CO03: Servicios de inclusidbn social para personas con
discapacidad otorgados.

4. Componente CO04: Servicios para la inclusion laboral a personas con
discapacidad otorgados.

5. Componente CO05: Servicios de atencion psicoldégica a personas con
discapacidad otorgados.

6. Componente C06: Operacion de unidades de transporte adaptado.

Es importante entender que la inclusion social es un concepto amplio que hace
referencia a los procesos mediante los cuales las sociedades aseguran que todos
los individuos en desventaja tengan oportunidades iguales para participar
plenamente en todos los aspectos de la sociedad, independientemente de su
identidad, origen o cualquier otra condicién que podria ser una base para la
exclusién. Esto incluye el acceso a recursos y servicios como educacion, salud,

participacion dentro del mercado laboral, asi como en la vida politica y cultural.

Bajo esta premisa el programa, a fin de realizar estos procesos, vincula sus
componentes alarealizacion de acciones afiirmativas que impactan en los ingresos
de su poblacién objetivo (CO1 y C02) y de inclusidon en los dmbitos de movilidad,
laboral, personas cuidadoras e instituciones publicas y privadas (C03, C04 y C04).
Por lo tanto, los productos y servicios proporcionados a fravés de los seis

Componentes, contribuyen al logro del Propdsito del programa.
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e ;Todos los Componentes son necesarios para el lograr el Propésito?

El programa destina apoyos y servicios multiples a personas con discapacidad, sin
embargo, no todos los Componentes tal como estdn descritos, tienen claridad con

respecto al apoyo que otorgan.

El Componentes CO1: Apoyos econdmicos a personas en situacion de
vulnerabilidad oforgados, integra dos tipos de apoyos; aparatos funcionales y

despensas.

El Componente CO03: Servicios de inclusion social para personas con
discapacidad otorgados, integra servicios dirigidos a la capacitacion de personas

cuidadoras y a la firma de convenios con instituciones puUblicas y privadas.

El Componente C04: Servicios para la inclusidn laboral a personas con
discapacidad otorgados, busca colocarlas en el mercado laboral, brindar acceso
a la certificacion de educacién bdsica, otorgar talleres y realizar actividades

lUdicas.

La identificacion de los servicios y productos otorgados, son inferidos si se
rastrean las Actividades del Componentes, por ende, se recomienda que dentro

del nombre de estos se mencionen los tipos de apoyo que integran.

A pesar de estas particularidades, se considera que todos los componentes

son necesarios para lograr el Propdsito del programa.

e ;El logro del Propésito ayuda o resulta en una contribucién significativa al

logro del Fin?

En relacién con la MIR 2024, el Propdsito del programa se describe de manera
expresa como ‘“Las personas con discapacidad en situacién de pobreza, pobreza
extrema que habitan en el Estado de Chihuahua son incluidos socialmente”. En
apego a la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (s.f), se define como el objetivo del
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programa o la razén del ser del mismo, el cual debe indicar el efecto directo que
la intervencidn propone alcanzar sobre la poblacion o drea de enfoque especifica
que, en este caso, es el estado de Chihuahua. Por otro lado, el Resumen Narrativo
del nivel Fin, se define como: “Contribuir al desarrollo integral de las personas en
condicién de vulnerabilidad mediante apoyos y servicios para mejorar su calidad

de vida".

En apego al CONEVAL (2013), el nivel Fin establece el objetivo de desarrollo u
objetivos estratégicos de la dependencia o entidad, al que el programa busca
contribuir en el mediano o largo plazo, es decir, es un objetivo superior que el
programa no estd obligado a cumplir, ya que su accidén no es suficiente para
conseguirlo. Para ello, se requiere de la suma de muchas otras intervenciones

pUblicas desarrolladas por otros programas, instituciones o niveles de gobierno.

En este sentido, el Propdsito del Programa ayuda o resulta en una
contribucion significativa al logro del Fin, pues la poblacion con discapacidad

representa un sector importante de las personas en vulnerabilidad.

¢ ;El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

El objetivo a nivel Fin debe conftribuir al cumplimiento de un objetivo de orden
superior, por lo general a un objetivo de planeacion estatal, nacional o
internacional. Ademds, este debe representar un escenario o problemdtica
estructural que puede mitigarse en el mediano o largo plazo mediante la
conftribucion de distintas acciones o programas publicos. Por lo tanto, el objetivo
del Fin contribuye a un objetivo superior, que es el desarrollo integral de la

poblacién vulnerable.

A manera de resumen, se presenta la siguiente tabla con el andlisis del
cumplimiento de los criterios establecidos para valorar la légica vertical del

Programa:
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Tabla 13. Criterios de valoracién de la légica vertical del Programa

Criterio de valoracion

¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente?

¢Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?

¢Los componentes son suficientes para lograr el propésito?

¢Todos los componentes son necesarios para lograr el proposito?

¢El logro del propésito ayuda o resulta en una contribucion

significativa al logro del Fin?

¢El Fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo

superior?

Fuente: elaboracion propia.
Hallazgos

A confinuacion, se presentan de manera breve los principales hallazgos derivados
del andlisis de la MIR conforme a los criterios establecidos en los TdR de la

evaluacion.

e ElPrograma presenta una alineacion clara al Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027 (Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de
vulnerabilidad), los Programas de Mediano Plazo 2022-2027 (Desarrollo de
oportunidades para disminuir la pobreza), el Plan Nacional de Desarrollo
(Desarrollo sostenible) y la Agenda 2030 (Reducir la desigualdad en y entre
los paises), lo que permite establecer un vinculo entre el objetivo del
Programa y estos instrumentos de planeacion. Dicho vinculo se ve reflejado

en el objetivo a nivel Fin del Programa.
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e La MIR del programa 1S047A1 “Apoyos a Personas con Discapacidad”, se
encuentra infegrada por un indicador de nivel Fin, un indicador de nivel
Prop&sito, siete indicadores de nivel Componente y 21 indicadores de nivel
Actividad.

e Las Actividades vinculadas a los Componentes C02, C03 y C04 y C05 son
insuficientes, ya que presentan areas de oportunidad en su definicion, por lo
gue se requiere su reformulaciéon, con el objetivo de mejorar su claridad,
relevancia y pertinencia.

e Los medios de verificacidn cumplen con el principio de replicabilidad, al
exponiendo la ubicaciéon de los registros. Sin embargo, solo tres de los treinta
indicadores cuentan con URL para su consulta, los demds son registros
internos. Esto reduce los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, ademds de no permitir validar la veracidad vy suficiencia de la
informacion para el cdlculo de los indicadores.

e Las Acftividades planteadas para los seis componentes siguen una
secuencia légica y ordenada para el logro de su cumplimiento.

e 17 de las 21 actividades planteadas en la MIR, son consideradas como
necesarias para el cumplimiento de sus respectivos componentes, sin
embargo, se considera la revision de tres actividades.

e Los Componentes son suficientes para el logro del Propdsito.

e Todos los Componentes son necesarios para lograr el Propdsito.

Propuestas de mejora de la MIR

A partir de los hallazgos, el equipo evaluador identificd dreas de oportunidad en el
diseno y consistencia de la MIR del Programa, tras lo cual, procedié a formular las

siguientes propuestas de mejora o recomendaciones.

1. Se recomienda modificar el indicador a nivel de Fin, ya que el que se utiliza
actualmente corresponde a la dimensidon de calidad, lo que no refleja una

contribucioén y es recomendable a partir del nivel de Componente. En este
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sentido, se sugiere utilizar el indicador de IDH (indice de Desarrollo Humano)
o el Porcentaje de la poblaciéon con discapacidad en pobreza y pobreza
extrema.

2. Se sugiere modificar los supuestos de los siguientes niveles, de la siguiente
manera:

o Fin: “Las personas con discapacidad y/o sus cuidadores, conocen y
se interesan en los servicios y apoyos disponibles”.

o Propésito: “Las personas con discapacidad y/o sus cuidadores,
acuden a solicitar los servicios y apoyos disponibles del Pp”.

o Actividad 101: “Existe disponibilidad de espacios adecuados para la
realizacion de los eventos”.

o Actividad 102: “Los municipios cuentan con personal para fungir
como enlaces”.

o Actividad 301: “Los cuidadores fienen posibilidad e interés para
participar en las actividades”.

o Actividad 404: “Existe disponibilidad de espacios adecuados para la
realizacion de las actividades”.

o Acftividad 604: "“Existe personal interesado en participar como
colaborador”.

3. Se recomienda reconsiderar los nombres de las actividades del
Componente 1, con la finalidad de que puedan reflejarse los tipos de
apoyos en especie que se brindan.

4. Actividad CO0301 y C0403: La elaboracién de contenido para la
capacitaciéon es una sub actividad para el oforgamiento de
capacitaciones, por lo que se recomienda que la actividad esté enfocada
a las capacitaciones y talleres otorgadas.

Asimismo, estas actividades podrian no ser necesarias, ya que el contenido
existente podria ser de mayor relevancia que la creacion constante de

nuevos temas.
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5. Actividad C0401: No es clara, se recomienda presentarse como espacios
ocupados para la actividad productiva, lo que permitiia medir la
ocupacion de personas con discapacidad en los espacios gestionados por
la UR y asi mejorar la pertinencia del objetivo.

6. Actividad C0402: Se recomienda redefinir el resumen narrativo en términos
de identificar que el tipo de certificacion que se otorga es de educacion
bdasica.

7. Actividad C0602: Se recomienda expresarla como Readlizacion de
campanas de difusion, para cumplir con lo solicitado por la MML.

8. La actividad C0503: tiene como objetivo recibir solicitudes, sin embargo,
para mejorar su relevancia, se recomienda que la recepcion de solicitudes
mida las solicitudes aprobadas sobre las solicitudes recibidas.

9. Enlas actividades del Componente 1, de apoyos en especie, la actividad
102 y 104 parecen enfocarse en aspectos similares, ya que las metas son
similares, se recomienda reconsiderar su insercién. Asimismo, para mayor
claridad, las actividades pueden identificar los tipos de apoyo que se
brindan en este rubro, como son el alimenticio, funcionales y en especie
para la autonomia e higiene.

10. La actividad C0601 se identificd que se refiere a la operaciéon eficiente de
las unidades con las que se cuenta; no obstante, su falla o no se reflejaria en
el logro de los servicios brindados, por lo que se sugiere reconsiderarla.

11.Sobre los Componentes CO1, C03 y C04, se recomienda que dentro del
nombre de estos se mencionen los fipos de apoyo que integran.

12.se recomienda que los medios de verificacion sean publicos y de facil

acceso para que pueda ser consultada por usuarios intferesados.
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Anexo 3. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Apoyos a Personas con Discapacidad

Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin

Area Responsable Departamento de Atencién a Personas con Discapacidad y Prevencién a la Discriminacion

Tipo de Evaluacién Especifica

Ano de la Evaluacion 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Comportamiento de
los valores
programados del
indicador respecto al
ano anterior

Nombre del
indicador

Justificacién Propuesta de mejora del
indicador

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Aportacién
marginal

El indicador

de Fin debe | 5o recomienda  utilizar el

Porcentaje de Co”e?porf‘der Od Iun obk?ieh;o indicador  referido  en la
B =R superior, tuera del ampito ae Zng q
beneficios Lol | problemdtica que atiende el Pp,
otorgados a injerencia de la dependencia N .
ble del P como es ‘“Porcentaje de la

personas con ] . No | eHRenseloNe el #e: L ) .

} ) No No Si No Si i poblacién con discapacidad en Ascendente
discapacidad aplica | | os reportes de avance no se

pobreza y pobreza extrema”.
e Asimismo, se sugiere referir un
verificacién vdlidos, ya que no

permiten verificar el logro de medio de verificacion
los objetivos. adecuado.

para promover el
Qacceso a sus
derechos

consideran medios de
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Nombre del S \g g > 85 Justificacién Propuesta de mejora del o dos del
P 0 += 9 . . programados de
indicador o c = o o © indicador .
0 o c o o g indicador respecto al
oz uu_' o P < = .
s ano anterior
El indicador es adecuado
para el objetivo del Propdsito
Variacién y resalta ~que se evalle su
o porcentual de d.esern.peho respec’ro al
§e personas con ] , . . No ejercicio fiscal previo. Se recomienda referir un medio de
ey di idad Si Si Si No Si i i i6n ad g Ascendente.
0 |scgp_o<:| a aplica | | o5 reportes de avance no se | Verificacion adecuado.
5 beneficiadas por consideran  medios  de
el programa. verificacioén vdlidos, ya que no
permiten verificar el logro de
los objetivos.
Variacién El indicador no es adecuado | Se sugiere reconsiderar la frecuencia
porcentual de para el objetivo debido a su | de medicion del indicador. Asimismo,
fraslados de , , . , frecuencia de medicién, que ara mayor claridad, se recomienda
Si Si Si No No Si . 4 p i . o ., Ascendente.
= fransporte a para el nivel de componente | integrar en el medio de verificaciéon la
O domicilio se recomienda sea al menos | frecuencia de actuadlizaciéon del
-g otorgados. semestral. documento.
)
c
8_ L El indicador no es adecuado | Se sugiere reconsiderar la frecuencia
Variacion . . . s .
£ para el objetivo debido a su | de medicion del indicador. Asimismo,
o porcentual de . L . .
() L . . . , frecuencia de medicion, que | para mayor claridad, se recomienda
servicios de Si Si Si No No Si . . . o . Ascendente.
o para el nivel de componente | integrar en el medio de verificacion la
fransporte publico . . o or
se recomienda sea al menos | frecuencia de actualizacion del
adaptado.
semestral. documento.
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Actividad Actividad

Componente

co1o1

C0102

Co02

SECRETARIA
PE DESARRONLO MUMANO

CHINUANUA ¥ BIEN COMUN

ETpyorerny

SECRETARIA

O HACIENDA

(] .
o 9 e S S = Comportamiento de
c '€ o o ‘O 2 P tad del los valores
Nombre del (<) o = ificacié ropuesta de mejora de!
g > ‘0 o 5 =20 Justificacion puesia « ) programados del
indicador o c = o o © indicador .
0 o c o o g indicador respecto al
("4 I.Io.l ] < < - o
s ano anterior
El indicador no es adecuado Se sugiere reconsiderar la frecuencia
Porcentaje de oara el objetivo, ya que al de mediciéon del indicador. Asimismo,
unidades de ' i g
. . . . . . ara mayor claridad, se recomienda
fransporte Si Si Si No No Si nivel de actividad se debe p v . o - Ascendente.
. . integrar en el medio de verificacion la
kel sl a menos una frecuencia de actudlizacién del
operacion. periodicidad trimestral.
documento.
. El indicador no es adecuado | Se sugiere reconsiderar la frecuencia
Porcentaje de para el objetivo, ya que al | de medicion delindicador. Asimismo,
contenido de ] ] ] ] . o i i
ena si | si | si | No | No | si |[nivel de actividad se debe | PGra mayor claridad, se recomienda Ascendente.
difusion inclui | integrar en el medio de verificacion la
entregado. Ine _U'r . © _menos UNA | frecuencia de actudlizacién  del
periodicidad frimestral. documento.
- Se sugiere reconsiderar la frecuencia
El indicador no es adecuado 9 . L .
. _ de medicion del indicador. Asimismo,
Porcentaje de para el objetivo, ya que al . .
.. , , , No . para mayor claridad, se recomienda
servicios Si Si Si No No _ nivel de componente se debe | . . o ., Ascendente.
aplica | . . integrar en el medio de verificacion la
otorgados incluir al menos una . & s
s frecuencia de actualizacion del
periodicidad semestral.
documento.
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Actividad C0201

Actividad

Actividad

C0202

C0203
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SECRETARIA

O HACIENDA

(] .
o 9 e S S = Comportamiento de
c = o o ‘O 2 . los valores
Nombre del S \g g > 85 Justificacién Propuesta de mejora del o dos del
P 0 + O . . programados de
indicador o c = o o © indicador .
0 o c o o g indicador respecto al
("4 I.Io.l ] < < - o
s ano anterior
Se propone que el indicador mida los
talleres realizados, lo cual podria
brindar un mejor acercamiento a los
El indicador no cumple conlos | resultados del Programa, con una
criterios CREMAA, ya que no | frecuencia de medicién al menos
es relevante la creacién de | frimestral.
Porcentaje de contenido si este no es A - .
. . . su vez, el objetivo deberia
contfenidos No No Si No No No ejecutado, ni es adecuado J _ Ascendente.
. expresarse como: Imparticion de
preparados para el objetivo, ya que al
. .. talleres de la escuela de Artes y
nivel de actividad se debe ..
. . Oficios.
incluir al menos una
periodicidad trimestral. Ademds, para mayor claridad, se
recomienda integrar en el medio de
verificacién  la  frecuencia de
actualizacién del documento.
. - Se sugiere reconsiderar la frecuencia
Porcentaje de El indicador no es adecuado 9 L L .
- _ de medicion del indicador. Asimismo,
solicitudes para el objetivo, ya que al .
aprobadas para Si Si Si No No Si nivel de actividad se debe | . v o o ., Ascendente.
L . . integrar en el medio de verificacion la
la prevencion a la incluir al menos una . o
R L . . frecuencia de actualizacion del
discriminacion periodicidad frimestral.
documento.
Porcentaje de - Se sugiere reconsiderar la frecuencia
El indicador no es adecuado . . L
personas con - de medicion del indicador. Asimismo,
discapacidad para el objefivo, ya que a ara mayor claridad, se recomienda
. . Si Si Si No No Si nivel de actividad se debe p V o o ., Ascendente.
vinculadas en . . integrar en el medio de verificacion la
. incluir al menos una . o or
alguna actividad o . frecuencia de actuadlizacion del
. periodicidad trimestral.
productiva documento.
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Actividad Actividad Componente

Actividad

C0301 co3

C0302

C0303
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SECRETARIA

O HACIENDA

(] .
t 3 0§ 0§ i v
o4 (S - Az i
Nombre del o \g (4 > S 5 Justificacién Propuesta de mejora del roaramados del
indicador o c 2 S | 55 indicador prog
° 8 'g o g £ indicador respecto al
o w s <4« afno anterior
Se sugiere reconsiderar la frecuencia
El indicador no es adecuado . L .
. - de medicion del indicador. Asimismo,
Porcentaje de No para el objefivo, ya que a para mayor claridad, se recomienda
apoyos Si Si Si No No i nivel de componente se debe | . o o ., Ascendente.
entreaados aplica incluir al menos ona integrar en el medio de verificacion la
2 L frecuencia de actudlizacién del
periodicidad semestral. documento
Se sugiere reconsiderar la frecuencia
El indicador no es adecuado . S .
i _ de medicion del indicador. Asimismo,
Porcenque de para el objetivo, ya que al ara mayor claridad, se recomienda
| Eenueles Si Si Si | No | No Si nivel de actividad se debe | P Y NN Ascendente.
socioecondmicos incluir al Menos una integrar en el medio de verificacion la
realizados N ) frecuencia de actualizacién  del
periodicidad trimestral.
documento.
El indicador no es adecuado | Se sugiere reconsiderar la frecuencia
Porcentaje de para el objetivo, ya que al dermi;j|C|oP Ollerligdéc‘]d?“ Asr';?'sr:go'
expedientes Si Si Si No | No Si nivel de actividad se debe E}?egrofgr?efr:ed; ollesf/e?h:gocieén Ig Ascendente.
IRl |ncI_U|r' ) al _menos UNA | frecuencia de actualizacion  del
periodicidad frimestral. documento.
El indicador no es adecuado Se sugiere reconsiderar la frecuencia
Porcentaie de para el objetivo, ya que dl de medicién del indicador. Asimismo,

I 3 ; , , . jetivo. para mayor claridad, se recomienda Ascendente
convenios Si Si Si No No Si nivel de actividad se debe infearar en el medio de verificacién la 0
realizados incluir al menos una 9 f T

s - frecuencia de actualizacién del
periodicidad frimestral.
documento.
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Actividad

Actividad

C0304

C0305

Nombre del

indicador

Porcentaje de

Relevante

Econdémico

Monitoreable

Adecuado

Aportacion

.

margina

Justificacion

El indicador no es adecuado
para el objetivo, ya que al

SECRETARIA
CHINUANUA

ETpyorerny

Y RIEN COMUN

Propuesta de mejora del
indicador

Se sugiere reconsiderar la frecuencia
de medicién del indicador. Asimismo,
para mayor claridad, se recomienda

PFDESARRONLO MUNMAND

SECRETARIA
D€ HACIENDA

Comportamiento de
los valores
programados del
indicador respecto al
ano anterior

Ascendente.

convocatorias Si Si Si No No Si nivel de actividad se debe | ! . o .,

. . . integrar en el medio de verificacion la
publicadas incluir al menos una . N
N - frecuencia de actualizacion del
periodicidad trimestral. documento
El indicador no es adecuado S suglere Irecongde_ror - frec_ugnmo
L de medicion del indicador. Asimismo,
Porcentaje de . . . f pale & GhlEve, el Us el para mayor claridad, se recomienda
Si Si Si No | No Si nivel de actividad se debe ' Ascendente.

becas otorgadas

incluir al menos una
periodicidad frimestral.

integrar en el medio de verificacién la
frecuencia de actudlizacién del
documento.
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* Sipedamos,

Anexo 4. Arbol de problemas.

DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

SECRETARIA
DE HACIENDA

Baja afluenciade personas con
discapacidad que accedenalos servici
detransporte

0S

1

Aumento enladiscriminacion para
personas con Discapacidad

1

Baja coberturade atencion de

lasinstituciones que atiendena

personas con discapacidad

i

Faltade personal para

Dificultades paraaccedera
losapoyos

EFECTOS

Disminucion de translados

i

Dificultades parael trasladoy la
movilizacién de las personas con
discapacidad parasu inclusion social

Capacitaciones deficientes

Ingresos insuficientes para
cubrir sus necesidades basicas

Mala distribucion de los

[ ]
|

Exclusion laboral, social y
discriminacion

apoyos

politicas
publicas

Bajo nivel de desarrolloy
calidad de vidade las personas
con discapacidad

Personas en condicion de
vulnerabilidad

Las personas con discapacidad del Estado de Chihuahua se encuentran en condicion de vulnerabilidad

/

(
Insuficientes servicios de transporte
adaptado para lainclusion de las
personas con discapacidad

|

r
Escasez de vehiculos de transporte
adaptado para las personas con
discapacidad

~\

l

CAUSAS

Desconocimiento de lasrutasy
servicios de transporte adaptado

\.

J

T

Faltade servicios de capacitacion parala
inclusiénenel trabajoy prevencionala
discriminacion

|
| |

Insuficientes apoyos parala
proteccion social de lapersonas
discapacidad

|

|

Escasez de contenidos para
talleres deinclusion laboral,
socialy recreativaatravésde
laEscuelade Artesy oficios

Escasezde

oportunidades
laborales

Insuficientes campafias de
difusiénenel Estado parala
prevenciénaladiscriminacion

-

N

Faltade realizacion de estudios

socioecondmicos para otorgar
apoyos

Faltade integracionde
expedientes completos para
otorgar apoyos

Insuficiente apoyos parael
funcionamiento de Instituciones
que atiendenapersonas con
discapacidad

N
Faltade conocimiento de los
apoyos que otorga el
Programa

Insuficiente coberturade
apoyos

Fuente: Elaboracion propia del Departamento de Programacion Orientada a Resultados de |a Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, a partir de Formulacion de programas con la metodologia de marco |6gico CEPAL - St
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Anexo 5. Arbol de obijetivos.

Contribuiraampliarla coberturade
lasinstituciones que atiendena
personas con discapacidad

i

Prevenirladiscriminacidona Distribuird decuadak Contar con el suficiente personal
personas con discapacidad Istribuirde manera adecuada los paraimplementar politicas
apoyos que otorga el programa

publicas
Promocionarel serviciode
transporte adaptado 7\ /[\
Coadyuvara lainclusiénlaboral
Mejorar la calidad del contenidoy de las personas con Integrar expedientes Contribuiral desarrollointegral de
logistica para las capacitaciones discapacidad completos paraotorgar las personas con discapacidad

Aumento de las unidades de
transporte adaptado operando /I\ ’]\ /|\ T

R ' [

Accesibilidad alos servicios de transporte Contribuiralainclusion enel trabajoa
adaptadoy ala movilizaciéndepers‘:mas personas con discapacidady prevenirla Contribuirauna mejor calidad de vida de

con discapacidad discriminacion las personas con discapacidad

N\

Contribuir a la dotacién de capacidades en las personas con discapacidad mediante el incremento de sus ingresos, la ampliacién de aptitudes y la vinculacién a la actividad productiva.

~

[ Apoyos a personas con discapacidad ]

Servicios de capacitacion paralainclusionenel
trabajoy prevencionaladiscriminacion de personas
con discapacidad |

{

Realizacién de estudio

» . . i . para la entrega de apoyos en especie convocatorias
Preparacién de contenidosy logistica Vinculacion de personas con y/oecondmicoa personas con

para laimparticion de talleres de la discapacidad ala actividad discapacidad
escuelade Artesy Oficios

J/ ( N\
Integracion de expedientes parala Recepcién de entregade
Prevenciénaladiscriminaciona

entregade apoyos de pafialesa becasa colaboradores
. . e ersonas con discapacidad
través de campafias de difusion P P

{

Realizacién de convenios parala
entregade apoyo econémico a
Organizaciones de laSociedad Civil,
Institucionesy Municipios.

Servicios de transporte
adaptado

6n de unidades de \l/ \]/

transporte

productiva

MEDIOS

Realizacion de campafias para
promoverel serviciode
transporte

Orientada a Resultad i del Estado i i 16gico CEPAL - No.68
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Anexo 6. Metas de los Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Apoyos a Personas con Discapacidad

Dependencia o Entidad Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Area Responsable Departamento de Atencién a Personas con Discapacidad y Prevencién a la Discriminacién

Tipo de Evaluacién Especifica

Ano de la Evaluacién 2024

Ejercicio Fiscal Evaluado 2023

Metas

e Orientada a
Justificacion impulsar el Justificacion
desempeno

Propuesta de mejora
de la meta

Nombre del
indicador

Unidad de
Factible
Justificacion

Descripcién

Porcentaje de
beneficios

otorgados a 2 ) L Si, implica el uso
O La ficha técnica del —_
personas con s , - , eficiente de los , Es una meta La meta es adecuada
. . I} 100 Si indicador expresa la Si Si .
discapacidad 0 . ) recursos del alcanzable. para el indicador.
5 unidad de medida.
para promover el o Progrqmo_

acceso a sus
derechos
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c
3 o \G
5 Orientada a = 0 .
Nombre del 2 T Justificacién - S = o Propuesta de mejora
. O impulsar el Justificacion S (v}
indicador 2 o - 8 = de la meta
] r= desempeno S =
G =) E)
Pa -
Porcentaje de TD)
beneficios =
o oforgados a x La metano Los recursos del
U . Je . . .
= 2 La ficha técnica del implica una
8 personas con o . . . Programa no La meta es adecuada
o . . Q -3.43 Si indicador expresa la No mejora respecto No .
o discapacidad c . . L fueron para el indicador.
=4 0 unidad de medida. al ejercicio fiscal -
o para promover el o ) suficientes.
acceso a sus 2 Previo.
derechos ‘>’
o La falta de Se propone establecer
VereiEen — La meta implica cumplimiento la meta respecto alo
porcentual de c O . 2 .
o 2 La ficha técnica del una mejora de la meta se programado, ya que
ersonas con 0<C . s . . L o
giscopccidod o] 8 86.7 Si indicador expresa la Si respecto al Si debid a la falta su factibilidad
- O35 unidad de medida. ejercicio fiscal de depende del
beneficiadas por >3 . tci " t
S el programa. previo. participacion, pr'esupges o
(§) no de recursos. disponible.
2
c
a=: _ La meta fue
2 Veriacid E superada por el El planteamiento de la
£ ariacion = incremento de la meta respecto a los
° porcentual de & ) - -
(§) 2 La ficha técnica del demanda, lo que beneficiarios afecta la
fraslados de Q . s . L , Es una meta A
Q 0.01 Si indicador expresa la Si no implica un Si visibilidad del alcance
fransporte a c . . , alcanzable. e
domicilio ‘0 unidad de medida. cdlculo del indicador, por lo
9] - .
otorgados. ke deficiente de los que se re.comlendc
g recursos reconsiderarla.
disponibles.
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Actividad

Componente Actividad

Actividad C0201

C0101

C0102

C02

Nombre del
indicador

Porcentaje de

Descripcién

Unidad de

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempenio

ETpyorerny

Justificacién

Factible

icacion

Justif

Propuesta de mejora
de la meta

o) P
unidades de i) La ficha técnica del Si; implica el uso
transporte S 100 Si indicador expresa la Si eficiente de los Si Es una meta La meta es oglecuodo
o . . recursos del alcanzable. para el indicador.
adaptado en 5 unidad de medida. p
- & rograma.
operacion.
j 2 ) o Si, implica el uso
Porcem.oje e O La ficha técnica del ! l .pl v
contenido de = , . , eficiente de los , Es una meta La meta es adecuada
N 10} 100 Si indicador expresa la Si Si .
difusion O . . recursos del alcanzable. para el indicador.
5 unidad de medida.
enfregado. e Programa.
@ La meta fue
Porcentaie de i} La ficha técnica del superada en La meta puede ser
uef € ; . . : : . Es una meta .
servicios © 100 Si indicador expresa la Si mediana medida Si alcanzable mas retadora en el
oforgados %) unidad de medida. por incremento ’ siguiente ejercicio.
C en la demanda
La meta debe
Q ) L Si, implica el uso replantearse para
Porcentaje de O La ficha técnica del . .p P P
. s . - , eficiente de los , Es una meta resaltar los talleres
contenidos 15} 100 Si indicador expresa la Si Si .
O . . recursos del alcanzable. realizados, no los
preparados 5 unidad de medida. .
o Programa. contenidos
generados.
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Actividad

Actividad C0203

Componente

Actividad

C0202

C03

C0301

Nombre del
indicador

Porcentaje de

Descripcién

Unidad de

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempenio

Justificacién

Factible

icacion

Justif

Propuesta de mejora
de la meta

= 2 ) . Si, implica el uso
solicitudes O La ficha técnica del .
T . . . eficiente de los , Es una meta La meta es adecuada
aprobadas para 1) 100 Si indicador expresa la Si Si .
L O . . recursos del alcanzable. para el indicador.
la prevenciéon ala 5 unidad de medida.
discriminacicé o~ Programa.
iscriminacion
La meta fue
) superada por el
Forcentaje de o incremento de la
personas con o, ) L La meta puede ser
. . O La ficha técnica del demanda, lo que ,
discapacidad IS , - , . . , Es una meta mas retadora en el
) © 100 Si indicador expresa la Si no implica un Si L L
vinculadas en O . . 3 alcanzable. siguiente ejercicio
e 5 unidad de medida. cdlculo ]
alguna actividad g . fiscal.
productiva deficiente de los
recursos
disponibles.
S No fue una
: % La ficha técnica del S, liipllee S Lk meta
Porcentaje de e . o ] eficiente de los La meta debe
apoyos 9 100 Si indicador expresa la Si recursos del No alcanzable por SeersEEEREE
entregados 5 unidad de medida. reasignaciones ’
o Programa. .
presupuestarias.
i 0 . L S
Por:zgﬁide ke] La ficha técnica del Si, implica el uso
. os S 100 Si indicador expresa la Si eficiente de los Si Es una meta La meta es cglecuodo
socioecondmicos O idad d did recursos del alcanzable. para el indicador.
realizados kS ynigad de mediad. Programa.
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Actividad | Actividad  Actividad

Actividad

C0302

C0303

C0304

C0305

CHINUANUA

ETpyorerny

SECRETARIA
PE DESARROLLO MUMANO
¥ RIEN COMUN

SECRETARIA

O HACIENDA

urt) i

c
3 o \G
c i - O .
Nombre del 2 T Justificacién (?nentqdq o Y. = o Propuesta de mejora
. Y O impulsar el Justificacion S (v}
indicador 2 o - 8 = de la meta
] r= desempeno S =
G =) E)
Pa -
B,
FeTEEmElD € g e fiieiel feemen Gl La meta fue La meta fue La meta fue
expedientes [} 0 Si indicador expresa la No cancelada No cancelada cancelada
integrados g unidad de medida. ) ’ ’
o
Porcentaje de g La ficha técnica del Si, implica el uso
converiios *qE) 100 Si indicador exoresa la Si eficiente de los Si Es una meta La meta es adecuada
. O . pres recursos del alcanzable. para el indicador.
realizados = unidad de medida.
2 Programa.
P taje d % La ficha técnica del S [Pl CIUEe
orcentaje de T . o . eficiente de los . Es una meta La meta es adecuada
convocatorias S 100 S Inelegeler &xaesa o o recursos del o alcanzable ara el indicador
publicadas o unidad de medida. : . ’
L Programa.
) La meta fue
ol . 2 La meta debe
Porcentaje de s el iene] teeniee] et SUPSELE E & Es una meta considerar las
I [0) 100 Si indicador expresa la No gran medida, por Si .
becas otorgadas 3 unidad de medida lo que podria alcanzable. necesidades
O ’ gquep operativas del Pp.
o parecer laxa.
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Anexo 7. Complementariedades, coincidencias y duplicidades entre programas federales o

estatales

Nombre del Programa Juntos Si Podemos Modalidad y clave S - Sujeto a Reglas de Operacion

DIYNTe [V i RN il (<[ Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun Ramo Enfoque social

Subsecretaria de Desarrollo Humano y Bien

Comun Frontera Norte Clave 15047A1

Area Responsable

Tipo de Evaluacién Especifica Ano de la evaluacion 2023

.7

Nombre del Pp
Modalidad y clave
Dependencia o
Problema pUblico
que busca resolver
Objetivo central
Poblacion objetivo
Cobertura
geogrdfica
Bien y/o servicio
otorgado
Relacién
identificada
Justificacion
Recomendacion

c Busca mejorar el ingreso c o5 c
° 8 Las personas monetario de las personas T 5 89 38 8 Se
o3 5 ~con con discapacidad 8 %\g = . g = recomienda
g_ c - % 5 discapacidad permanente y de esta 8 S5 % El programa 8 o2 establecer u’no
- g b S o enfrentan manera contribuir a lograr % 5 9 % ) otorga o g— 2 coordinacién
00 il o S barreras la vigencia efectiva de los O % i 2 5 apoyos § € € 4 entre ambos
e w 8 5286 o o) econdémicas, derechos de nifnas, ninos, A GE) 2073 o) econdémicos, 5 é S i= programas,
2 Ko} g— © g fisicas y sociales adolescentes, jbvenes, S o S § 'q% 8 en especie o = oS 5 con la
o % 9 § o} que limitan el personas indigenas y 0 % o5 = Y ambos de %_ 5 O © finalidad de
g 50 0] 2 disfrute pleno afromexicanas que viven 8 c g 8 manera £ 89 lograr
5% S del ejercicio de con discapacidad, para § g Q0= directa. 8 g i canalizar a la
o g 2 sus derechos asi eliminar la marginacion, 5o & = =Q poblacién
o o sociales. la discriminacién y el T & 8 [} 8 © objetivo.
= racismo que enfrentan. c© 2
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Cobertura
geogrdfica
otorgado
Relacidon
Justificacion
Recomendacion

o
-
©
o
o
3
e
£
<}
r4

Modalidad y clave
Dependencia o
Problema pUblico
que busca resolver
Objetivo central
Poblacion objetivo
Bien y/o servicio

<
e}
Las personas o = o Se
o o Sl Apoyos de g0 -
3 con 32 G 5= recomienda
4 2 . . Neire} sillas de ° Q3
(4 o) — discapacidad (O] o] 0 2 establecer una
> e~ = o] . (ol ruedas, o as g .
g- S3 2 2 enfrentan Entrega de apoyos de sillas a3 aparatos @ 5 a coordinacion
s V3 .S 3 barreras de ruedas, aparatos & L 5 auditivos y § <] g entre ambos
P . .oy wv =
00 g ) @ o economicas, auditivos y otros apoyos 5 O S ofros Apoyos 5 é 8E programas,
= S Q i) o fisicas y sociales funcionales como c 0 ] apoy e o S5 con la
a0 = = S o L funcionales o) Y @ .
ES 9 i) 9 que limitan el andadores, bastones y (S como ol o O© finalidad de
O 05 1 o disfrute pleno muletas. 85 £ o o lograr
— T n [a) O
i C = andadores, o T .2 h
g’ o del ejercicio de o E bastones y 1) S canalizar a la
= %] ROX . s
= fa) sus derechos 53 =0 poblacién
: o muletas. [s2re) L L
sociales. @ objetivo.
(%)
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Anexo 8. Guia de entrevistas a profundidad o semiestructuradas

Datos del entrevistado

1. Alejandro Pinedo Flores

2. Luz Estela Sdnchez Valverde
Nombre 3. Ricardo Lara Gonzdlez

4. Victor Aarén Pedraza Rodriguez

5. David Eduardo Flores Haro

1. Asesor juridico

2. Auxiliar del drea de discapacidad
Puesto 3. Jefe de departamento

4. Director

5. Encargado de planeacién

1.16 anos
2.24 anos

3.Un ano
4. Cuatro meses
5. Dos anos

Antigiedad en el puesto

Fecha de la entrevista 22 de agosto de 2024

LYol V0 (Y01 (X101 (1o [o [ I3 | O informacion fue entregada previamente.

Temas generales a cubrir

Contexto

1. El antecedente del Programa 1S047A1 “Apoyos a Personas con
Discapacidad” es de 2014. jldenfifican alguna evolucion de la
problemdatica?

2. 3la problemdtica se distribuye espacialmente de forma diferenciada?

3. 3Hay algun cambio en el gjercicio fiscal actual?

Procesos y operacién

4. De manera general, zcudles son los procesos clave para la operacion y
entrega de los componentes del programa, asi como dreas responsables
involucradas?

5. 3Qué sistemas se utilizan?

6. sEn qué programa o plataforma se da trdmite a las solicitudes?
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7. 3Como se definen los indicadores y su seguimiento?
Las fichas técnicas de indicadores son de 2023, stienen las de 20242

9. sCudles son los principales retos que identifican para la operacién del
Programa?

10. En lo que respecta al padréon de beneficiarios, gse lleva un control con
algun tipo de clave Unica?

11. Se identificd una encuesta de satisfaccion, scada cudnto se aplica?

Presupuesto

12. De acuerdo con lo observado, el cambio en el presupuesto ejercido
impactd en el apoyo de panales, 3algun otro rubro fue afectado por la
disminucion del presupuesto aprobado?

Guia de encuesta a beneficiarios

5Cudl es su nombre?
sQué beneficio recibe del Programa?
sLe es Util el apoyo recibido?

sLe parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

o o b=

sConoce personas que no han podido acceder a los beneficios del
Programa? Si es asi, scudl considera que es la razdn de ello?

6. 3Qué mejoraria del Programa?
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Resultados de encuestas a beneficiarios

1. 3Cudl es sunombre? .M.
2. 3;Qué beneficio recibe del Programa?
Talleres.
3. sle es Util el apoyo recibido?
Si, es bueno.
4. ;le parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

Si, ya los conozco todos.
5. s;Conoce personas que no han podido acceder a los beneficios del

Programa? Si es asi, 3cudl considera que es la razdn de ello?
No, a todos nos permiten.
6. 3Qué mejoraria del Programa?

Me parece bien todo.

1. 3Cudlessunombre2 G. L. C.

2. 3Qué beneficio recibe del Programa?
Talleres.
3. sle es Util el apoyo recibido?
Si, me parece adecuado, el personal es muy bueno.

4. ;le parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

Si, son los requisitos normales.
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5. sConoce personas que no han podido acceder a los beneficios del
Programa? Si es asi, scudl considera que es la razén de ello?

No.
6. 2Qué mejoraria del Programa?

La ruta a veces llega tarde, es que esta safurada.

1. 3Cudl es su nombre? M. J.

2. 3;Qué beneficio recibe del Programa?
Mi hija sale muy contenta de su escuelq, la nueva programacion es
buena. La motivaron a estudiar la prepa.

3. sle es Util el apoyo recibido?
Si, nos es Ufil.

4. ;le parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

Si, son los requisitos normales, credencial, acta, CURP.
5. sConoce personas que no han podido acceder a los beneficios del

Programa? Si es asi, 3cudl considera que es la razdn de ello?

No.
6. 3Qué mejoraria del Programa?

No se han dado las clases de inglés por falta de docente, pero el frato a
los jovenes es bueno, se obtienen respuestas.
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1. 5Cudlessunombre? G. V.
2. 3;Qué beneficio recibe del Programa?
Despensas.
3. 3le es Ufil el apoyo recibido?
Si, nos es Ufil.
4. sle parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

Si, es lo normal.

5. s;Conoce personas que no han podido acceder a los beneficios del
Programa? Si es asi, gcudl considera que es la razén de ello?
No.

6. 3Qué mejoraria del Programa?

Que nos avisen a tiempo, suelen decirme cuando ya son las Ultimas. No
hay un mecanismo de comunicacién, esta vez yo tuve que preguntar. Solo
he ido personalmente para mds claridad.

1. 3Cudlessu nombre? R. N.

2. 3;Qué beneficio recibe del Programa?
Despensas.

3. sle es Util el apoyo recibido?
Si, nos es Ufil. Pero antes teniamos una tarjeta con dinero, y ahora de todo
lo que nos dan, no todo usamos, como la harina.

4. le parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

Si, es lo normal.
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5. sConoce personas que no han podido acceder a los beneficios del
Programa? Si es asi, scudl considera que es la razén de ello?

No.
6. 2Qué mejoraria del Programa?

Incluso creo que hay desperdicio, porgue no lo consumimos vy se
desperdicia. Con la tarjeta podia completar para las medicinas de mi
hijo. La calidad tampoco es tan buena.

Hasta recogerla me implica gasto, porque cargada hay que pagar taxi.

1. 3Cudles su nombre? M. Z.
2. ;Qué beneficio recibe del Programa?
Transporte adaptado.
3. sle es Util el apoyo recibido?
Si.
4. ;le parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

Si, es bueno.
5. sConoce personas que no han podido acceder a los beneficios del

Programa? Si es asi, 3cudl considera que es la razdn de ello?

No.
6. 3Qué mejoraria del Programa?

Estd pasando mds tarde, porque la persona apenas se estd

acomodando. Ha llegado tres y media o hasta las 4 de |la tarde.

177

eV.ALUATE

_ expertos en polificas publicas



Y BIEN COMUN

| A e N T
CHIHUAHUA SIEN DE HACIENDA UFE| SEED

R Sipodemos,

1. 3Cudl essu nombre? M. L. L.
2. 3;Qué beneficio recibe del Programa?
Transporte adaptado y despensa.
3. sle es Util el apoyo recibido?
Si.
4. ;le parece adecuado el proceso para ser beneficiario (a) del Programa?

Si, son requisitos normales, papeles que debe uno tener en regla.
5. s;Conoce personas que no han podido acceder a los beneficios del

Programa? Si es asi, scudl considera que es la razon de ello?

Si, hemos tenido que cancelar terapias por no llegar a tiempo.
6. 3Qué mejoraria del Programa?

Pues siempre me han apoyado, solo requiero una silla nueva porque mi

hijo ya tiene 31 y estd postrado, necesito silla especial.
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Anexo 9. Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa Presupuestario

Dependencia o Entidad

Area responsable

Tipo de evaluacién

Ano fiscal evaluado

Recomendacién

Fortalecer el
documento
Diagnéstico del
Pp. mediante los
cambios
sugeridos, con
base en la MML,
para brindar un
disefo mds
consolidado del
Programa.

17-22

Normatividad
que sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de

la
recomendacion

Numeral 5.1
Disposiciones
Generales del
Proceso de
Programacion,
atribuibles a los
Lineamientos
Generales de la
Administracién
PUblica  Estatal
para Regular los
Procesos de
Planeacion,
Programacién vy
Presupuestacion

SECRETARIA SECRETASIA
PEDESARRNLO MUNMAND
CHINUAWUA ¥ DIEN COMON DEHACRINDA

urt il

Apoyos a Personas con Discapacidad

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Departamento de Atencién a Personas con Discapacidad y Prevencién a la Discriminacién

Especifica

2023

Aspecto Susceptible de Mejora

e Fortalecer el documento
Diagndstico del Pp, mediante los
cambios sugeridos, con base en
la MML, para brindar un disefo
mds consolidado del Programa.

Actividades
Recomendadas

Integrar una referencia
cuantitativa a la
problemdtica para

analizar su evolucion.
Corregir las definiciones
de la poblacién potencial
y objetivo para brindar
mayor claridad sobre la
cobertura del programa.
Incluir a la poblacién
objetivo en el propdsito
del Programa para que
esté en congruencia con
los distinfos elementos de
planeacion.

Mejora esperada

Disefio mds
fortalecido del
Programa,

identificando de
mejor manera la

problemdtica y su
evolucioén.

Etapa del Ciclo
Presupuestario

Diseno del
programa
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Normatividad
que sustenta la
aplicacién y/o Actividades Etapa del Ciclo

Tema Recomendacién Pdgina Aspecto Susceptible de Mejora Mejora esperada

aceptacion de Recomendadas
la

recomendacion

Presupuestario

para el ejercicio e Fortalecer el apartado de

fiscal. las experiencias de
atencién con una mayor
investigacion para

argumentar el tipo de
intervencién.

e Se recomienda consultar
la Guia sobre Diagndsticos
a los Programas
presupuestarios
elaborado por la Unidad
Técnica de Evaluacion del

Departamento de
Planeacién Estratégica vy
Evaluacién de la

Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado

de Chihuahua.
e Establecer un indicador a
Numeral 5.4 nivel de Fn  que
Disposiciones contribuya a un objetivo
Generales  del superior, es decir, que sea |\ _ | disefio d
Proceso de Mejorar el disefio de la MIR adecuado y relevante. | eJoror'\eAIRlseno ©
Mejorar el Prggrgmocio’n, mediante la implementacion de | e Analizar el indicador del ,0 lem m' 4N T; Disefio del
] planteamiento 23-45 | afribuibles a 10s | |gs sygerencias para mejorar el propdsito, ya que el |mp§ ”e aclonyy
de la MIR Lineamientos disefio del Programa y la mediciéon | sentido del indicador no es medicion —de los Pregienne
Generales de 1a | de sus resultados. consistente con la meta resultados del
Administracion planteada. Programa.
Publica  Estatal o Reconsiderar la actividad
para Regular los 201, relativa a la creacion
Procesos de de contenidos, ya que no
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Normatividad
que sustenta la
Op|ICGCI¢.)E1 y/o Aspecto Susceptible de Mejora SOLELE Mejora esperada LGS Clc.lo
aceptacion de Recomendadas Presupuestario
la
recomendacion

Tema Recomendacién Pdgina

Planeacion, es relevante para el

Programaciéon vy objetivo (ahora vinculada

Presupuestacion a los actividades 301 y

para el ejercicio 403).

fiscal o Garantizar que los medios
de verificacion  sean
adecuados y
monitoreables, para ello
es importante incluir la
periodicidad de
actualizaciéon y evitar el
uso de los registros de la
MIR y del POA como
fuentes de informacién.

e Indicar frecuencias de
medicién acordes al nivel
de objetivo del indicador.

e Mejorar la planeaciéon de
las metas, para evitar
sobrecumplimientos o
cancelacion de
actividades.

Considerar la o Investigar sobre los

Articulos 1 1 - . . rogram .
posibilidad  de S I 1IE Identificar posibles alianzas con programas podria apoyar en la
establecer de lo a ley de | . . . . complementarios y/o | . . -

. instituciones que coordinen . identificacion de las
y Desarrollo Social coincidentes.

vil | alianzas 86 programas dirigidos a la misma necesidades de la Ejecucion.
canales de y Humano para e Promover encuentros con - o
poblacion objetivo y

poblacién para incrementar el .
i RA el Estado de . operadores de dichos L
comunicacion alcance de sus acciones. P el disefio de

estrategias.

El trabajo conjunto

con las Chihuahua programas y  buscar
dependencias formas de colaboracion.
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Normatividad
que sustenta la
Op|ICCICI<.)E1 y/o Aspecto Susceptible de Mejora SOLELE Mejora esperada LGS Clc.lo
aceptacion de Recomendadas Presupuestario
la
recomendacion

Recomendaciéon Pdgina

que atienden a
la misma
poblacion
objetivo.
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