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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del Ciclo de Evaluacion Interna 2023 para el Ejercicio Fiscal 2022, de los
Programas Presupuestarios Estatales que integran la Secretaria de Desarrollo Humano y
Bien Comun, se realiza la presente evaluacion en Materia de Consistencia y Resultados
al Programa Presupuestario 11S027A1 Atencion a Sujetos Prioritarios en Situacion de
Vulnerabilidad: Personas Mayores. En apego a las caracteristicas y requerimientos
expresados en los Términos de Referencia (TDR) publicados en la Pagina de la Secretaria
de Hacienda, la presente evaluacion tiene por objetivo evaluar la consistencia y resultado
del Programa en comento, mediante un analisis de gabinete fundamentado en la
informacion del Programa proporcionada por la Direccion de Grupos Vulnerables y
Prevencion a la Discriminacion. La evaluacién se integra por 6 temas y 40 preguntas que
abordan los siguientes temas: 1) Disefo, Il) Planeacién Estratégica y Orientacion a
Resultados, 1ll) Cobertura y Focalizacién, 1V) Operacion, V) Percepcion de la Poblacién
Atendida, VI) en materia de resultados. Cada tema consta de preguntas especificas, las
cuales se respondieron mediante un esquema binario (Si o No). Cada respuesta esta
fundamentada con evidencia documental y analisis de esta, que sustenta y justifica los
principales argumentos de cada una de las preguntas y temas analizados. Por tanto, en
cada respuesta se justifico el por qué se respondié de una u otra manera. Adicionalmente,
el andlisis de la evaluacién se complementa con los siguientes Anexos: |) Formato para la
Difusion de los Resultados de las Evaluaciones, Il) De la Légica Horizontal y Vertical de la
Matriz, Ill) Caracteristicas de los Indicadores para Resultados, IVV) Complementariedad,
coincidencias y/o duplicidad con otros Programas presupuestarios, V) Cumplimiento de
las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), VI) Cumplimiento de Metas
del Programa Operativo Anual (POA), VII, Congruencia de Gasto-Componentes, VIII)
Valoracion final del Programa presupuestario, 1X) Aspectos Susceptibles de Mejora, Es
importante sefialar que la revision oportuna de la ejecucion de los programas de gobierno
permite determinar si éstos han contribuido a los objetivos generales y particulares, asi
como al Propésito y Fin. En este informe se presentan los resultados del Programa
Presupuestario sefialado lineas arriba y tiene como definicién el contribuir al desarrollo
integral de las personas mayores de 60 afios que habitan en territorio estatal, en condicion
de pobreza, pobreza extrema y exclusion social, mediante apoyos econdmicos, en especie
0 Mixtos, servicios de capacitacion y la vinculaciéon a la actividad productiva. En este
sentido, el Programa atiende a las personas mayores de 60 afios que habitan en territorio
estatal, se encuentran en condicion de pobreza, pobreza extrema y exclusién social, una
problematica real y pertinente a nivel estatal. Una de las principales fortalezas del
Programa es que el Proposito se encuentra directamente vinculado al logro de los
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objetivos del Plan Estatal de Desarrollo PED 2022 - 2027 al Eje | Salud, Desarrollo
Humano e identidad Chihuahua cuyo objetivo especifico es: Contribuir al desarrollo
integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad”, bajo la estrategia de: “Mejorar
las condiciones de bienestar de las personas adultas mayores en condiciones de
vulnerabilidad. Por otro lado, el Programa Presupuestario evaluado tiene una serie de
fortalezas y oportunidades que indican el trabajo realizado por la Direccion de Grupos
vulnerables y Prevencion a la Discriminacion, donde las principales oportunidades se
relacionan con la MIR; El problema y/o necesidad que busca resolver el programa
presupuestario esta identificado en un documento formalizado, los formatos de Arbol de
Problema y Obijetivos, las causas-medios y los efectos-fines son congruentes con la l6gica
ascendente de la metodologia. Igualmente se encontré en la MIR la ubicacion territorial
de su poblacion objetivo.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Objetivo General

Emitir recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados por medio de
la cual se analiza el disefio, planeacion, cobertura y focalizacion, operacién, percepcion de la
poblacion atendida y en materia de resultados del programa presupuestario 1S027A1 Atencion a
sujetos prioritarios por situacion de vulnerabilidad: Personas mayores 2022, con el fin de que las
recomendaciones derivadas de este analisis retroalimenten el disefio y la gestion del Programa
presupuestario evaluado, conocer el desempenfo acerca del ejercicio de los recursos con base en
indicadores, asi como el cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.

Objetivos Especificos

1. Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su contribucion
con la planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas
presupuestarios federales y/o estatales;

2. ldentificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién
hacia resultados;

3. Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Valorar la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con sus procesos en
las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como sus
mecanismos de rendicidon de cuentas;
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Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfacciéon de las y los beneficiarios del programa y sus

resultados; y
Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencién del problema

para el que fue creado.



Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.

Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacién.

/ SECRETARIA
DE DESARRO}LO HUMANO

CHIHUAHUA Y BIEN COMON

ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

Se divide en seis temas de evaluacién, conteniendo preguntas de acuerdo con lo especificado a
continuacion:

Formato de Respuesta

Descripcion Preguntas

Examina la légica y la congruencia en el disefio del Programa
presupuestario, si presenta vinculacién con la planeacioén estratégica,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como | 1-11
detecta las posibles complementariedades, coincidencias y/o
duplicidad con otros programas federales y/o estatales.

Verifica y analiza los planes de trabajo anuales con los que cuentan
Tema |M las Unidades Responsables para el logro de los objetivos del
HERCEW YA programa.

Olhic-eilEW Asimismo, determina si el Programa presupuestario se
Resultados encuentran alineados a planes estratégicos; ademas, si cuentan con
mecanismos para la definicibn de metas.

Tema
Disefo

12-16

Tema I[N Analiza si se cuenta con una estrategia de cobertura (corto, mediano
(061l /0 largo plazo) y si ésta es adecuada; asi como la evolucion de la | 17-19
Soler:v£Teelsl cobertura y si se contempl6 la perspectiva de género.

Revisa la operaciéon del Programa presupuestario en cuestiones
relativas al cumplimiento de la normatividad determinada, la

Tema WA estandarizacion de los procesos para la designacion de la poblacion 20-34

Operacion objetivo, los mecanismos para el seguimiento y/o monitoreo, la
aplicacion del presupuesto y los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas instrumentados.

Tema V.

Percepcion Determina si se cuenta con métodos y/o instrumentos que permitan

de W |[a determinacion y cuantificacibn acerca de la percepciéon de | 35-36

Poblacion satisfaccion de la poblacion atendida.
Atendida

Se analizan los resultados finales que tiene el Programa
ICINERYIENEGE presupuestario a fin de conocer si se producen efectos negativos,
(MEICHENNG N positivos 0 a partir de la implementacion del Programa | 37-40
Resultados presupuestario no se presenta efecto alguno; y se revisa la atencion
efectiva de los ASM y los motivos para no atenderlos.
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Tema |. Disefio del Programa Presupuestario

1. Elaborar, la descripcion del Programa presupuestario considerando los siguientes
aspectos:

a. Identificacién del Programa presupuestario incluyendo los datos nombre y clave del
Programa, definicibn del Programa, siglas, dependencia y/o ente publico
coordinador, afio de inicio de operacion del Programa presupuestario, fuente(s) de
financiamiento.

. Misién y Visién del Ente Publico operador del Programa y su relacion logica con la
problematica a atender.

. Problema o necesidad que pretende atender, atenuar o resolver.

. Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

. Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas.
Definicion de su poblacién potencial y obijetivo.

. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del Programa.

. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado, haciendo
referencia la fuente de informacién de donde se recopil6 la informacion. Asi como, el
origen y/o fuente de los recursos.

Porcentaje respecto al
presupuesto ejercido

Recursos Fiscales 100,524,698

Otros recursos (Especificar fuente) 5,085,428
Total 105,610,127

TOTAL 105,610,127

Fuente de Recursos

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

El Programa presupuestario 1S027Al1 Atencién a Sujetos Prioritarios por Situacion de
Vulnerabilidad: Personas Mayores 2022, el cual tiene como definicion “Contribuir al desarrollo
integral de las personas mayores de 60 afios que habitan en territorio estatal, en condicion de
pobreza, pobreza extrema y exclusion social, mediante apoyos econémicos, en especie 0 mixtos,
servicios de capacitacion y la vinculacion a la actividad productiva”®, el cual es operado por la
Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion.

El presupuesto del citado Programa es de origen estatal en un 90.82% y de origen federal por
medio del Fondo General de Participaciones en un 9.18%.
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Igualmente, el problema que pretende atender el Programa es “las personas mayores de 60 afios
que habitan en territorio estatal, se encuentran en condicion de pobreza, pobreza extrema y

exclusioén social”.

La Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 es la siguiente: Eje 01 Salud, Desarrollo -
humano e Identidad Chihuahua, Obijetivo 02: Inclusion social y sujetos prioritarios, cuyo objetivo
especifico es: “Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de vulnerabilidad”,
bajo la estrategia de: “Mejorar las condiciones de bienestar de las personas adultas mayores en
condiciones de vulnerabilidad”.

Para mayor abundamiento se identifican los os bienes y/o servicios que lo componen, en el
siguiente cuadro:

Cuadro 1. Bienes y/o servicios del Programa Atencién a sujetos prioritarios por situaciéon
de vulnerabilidad: Personas mayores 2022

RESNEN Unidad de .
Componente , ) Valor Meta Descripcion
narrativo medida

Servicios para la Servicios

' i6 80

m;:rlscs)l:;sde otorgados Muestra el avance
Cco1 ?na ores a un 100.00 | mensual en el

yl Servicios 80 cumplimiento de la meta

empleo programados

otorgados

Apoyos para Apoyos 2022 | 46,130
C02 p?rsonas ,de 60 74.73 Grado de cumplimiento

afios 0 mas en la entrega de apoyos

otorgados Apoyos 2021 | 26,400

Servicios de Servicios

cursos y talleres otorgados 4,210 | B

a personas Promedio de servicios
Co03 mayores a través 701.67 | que recibiran las casas

de las casas de | Casade los 5 de los abuelos

los abuelos abuelos

otorgados

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados, Cierre Anual 2022

Asi mismo, la Poblacion Potencial se encuentra definida como aquella que es afectada por la
pobreza, pobreza extrema y exclusion social y que, por lo tanto, requiere de los servicios o bienes
gue proveera el Programa; esta indica la magnitud total de la poblacion.
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La poblacién objetivo se describe como las personas mayores de 60 afios o mas, que radiquen en
el Estado de Chihuahua y se encentran en situacién de vulnerabilidad. (Fuente de informacién:
Reglas de operacion del Pp).

El Programa cuenta con Reglas de Operacion, las cuales se encuentran publicadas en el Periddico
Oficial del Estado con fecha 16 de marzo de 2022 bajo el niUmero 22, y estas son el instrumento
normativo para la operacion, ejercicio del gasto publico, con tiene por objeto otorgar transparencia
y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados
a los mismos.

Por dltimo, el presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ejercicio fiscal en evaluacién
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Presupuesto

Fuente de Recursos Autorizado Modificado Ejercido
Recursos del Estado 2022 45,874,120 100,524,698 100,524,698
Fondo General de Participaciones 2022 |4,636,596 5,085,428 5,085,428
Total, del presupuesto 50,510,716 105,610,127 105,610,127

Fuente: Programa Operativo Anual POA, Cierre Anual 2022.



Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.
Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacién.

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se encuentr
identificado en un documento formal que presenta las siguientes caracteristicas?
a. Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

b. Se cuenta con informacion que sustente la existencia del problema.
c. Se especifica su area de enfoque o poblacién potencial.
Se especifica la ubicacién en dénde se presenta el problema.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

4- El problema o necesidad que se busca atender se encuentrg
Nivel: identificado en un documento y cuenta con las cuatro caracteristicag
I cstablecidas.

El Programa presupuestario, cuenta con un Diagnéstico en el cual se identifica el problema o
necesidad que busca atender y se define como “Las personas mayores de 60 afios que habitan
en territorio estatal, se encuentran en condicidon de pobreza, pobreza extrema y exclusién social”
en el que se identificaron la carencia de apoyos y servicios para el fortalecimiento del tejido social
de las personas en situacion de vulnerabilidad, lo que conlleva a un incremento en los problemas
familiares, de salud, de alimentacién entre muchos otros.

Asi mismo, identifica a la poblacion y area de enfoque potencial y objetivo, asi como la ubicacion
en donde se presenta el problema, sin embargo, la Unidad Operativa encargada de la operacion
del Pp, no presenta fuentes de informacion donde se pueda determinar la diferencia entre hombres
y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/u oportunidades que presenta el entorno econémico,
demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre
los sexos.

3. ¢Se cuenta con un diagndstico del problema que atiende el Programa en el cual se
consideren las siguientes caracteristicas?
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

10
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3- El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender. El
diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento denominado Diagndstico del Programa 1S027A1 Atencion
a Personas en Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores, el cual contiene la informacién que
permite conocer la situacion del problema que se pretende atender y cumple con tres de las
caracteristicas establecidas lineas arriba, las cuales corresponden a las causas, efectos del
problema, cuantificacion y caracteristicas de la poblacion, asi como la ubicacion territorial de la
poblacién que presenta el problema, identificando su cobertura en el area de enfoque objetivo, asi
como a las personas en situacién de vulnerabilidad que habitan en las zonas de atencién prioritaria
Yy que se encuentran en pobreza y pobreza extrema dentro del estado, refiriendo la siguiente
cuantificacion:

Cuadro 3. Cuantificacion de la poblacion

Poblacion potencial 44,024 44,005 88,029
Paoblacion objetivo 2,837 2,856 5,693

De igual manera dentro de las fuentes de informacion entregadas por la Unidad Operativa, se
encuentra el formato Arbol de Problemas, en cual se identifican las causas y efectos del problema
central, sin embargo, no se anexo ningun documento que realice un analisis mas profundo del
tema, es decir, no existe informacion que sustente las cifras o0 respaldade las causas y
consecuencias del problema.

Cuadro 4. Causas y efectos del problema
1S027A1- ATENCION A SUJETOS PRIORITARIOS POR SIUACION DE VULNERABILIDAD:

PERSONAS MAYORES

Problema Central
Las personas mayores no cuentan con las herramientas para el incremento de sus ingresos y la ampliacion
de sus capacidades

Causas

Carencia de servicios de educaciéon y capacitacion sobre habilidades para el cuidado de personas
1 | mayores

1.1 | Insuficientes cursos de capacitacién para el cuidado y el autocuidado de personas mayores

1.2 | Insuficientes estrategias de difusion de los derechos humanos de las personas mayores

1.3 | Bajo presupuesto para implementar politicas publicas

11



Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.
Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacién.

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMON

2 | Las personas mayores de entre 65y 67 afios 11 meses de edad no cuentan con acceso a pensiones

2.1 | Baja supervisién y seguimiento a las personas mayores en los centros de cuidado
Inexistencia de estudios socioecondmicos para seleccionar a las personas mayores que requieren
2.2 | pension

2.3 | Las personas mayores no tienen recursos, ni familiares que las atiendan

2.4 | Falta de convenios con Centros de Atencién Residencial para la atencion de personas mayores

2.5 | Falta de interés por las instituciones para formar alianzas con Centros de Atencién Residencial

3 | Carencia de cursos y talleres para personas mayores en las comunidades de Personas Mayores

3.1 | Carencia de contenido y logistica para los cursos y talleres a las Comunidades Machi

3.2 | Falta de eventos en comunidades de personas mayores para su recreacion
3.3 | Inactividad de grupos GLAM de personas mayores

1 | Desatencién a personas mayores

1.1 | Bajo conocimiento de las técnicas de cuidado para personas mayores

1.2 | Desconocimiento de los derechos humanos por las personas mayores

1.3 | Falta de personal para implementar politicas publicas

2 | Bajo nivel de calidad de vida de las personas de entre 65y 67 afios 11 meses de edad

2.1 | Deficiente atencion de personas mayores que se encuentran en los Centros de Atencién Residencial
2.2 | Distribucién inadecuada de las pensiones
2.3 | Personas en situacion de abandono

2.4 | Falta de cuidado de las personas mayores en condicién de abandono

2.5 | Ausencia de convocatorias para Centros de Atencion Residencial

3 |Insuficiente cobertura del programa para atender a las Comunidades de Personas Mayores

3.1 | Deficiente calidad del contenido para la imparticién de cursos y talleres a las Comunidades Machi

3.2 | Falta de eventos en comunidades de personas mayores para su recreacion
Fuente: Arbol de Problemas

4. ¢ Existe una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el Programa lleva a cabo?

Binaria

No

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo.

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnostico del problema

12
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La Unidad Operativa proporciond6 como fuente de informacién un documento denominado
Diagnostico del Programa 1S027A1 Atenciobn a Personas en Situacion de Vulnerabilidad:
Personas Mayores, sin embargo, el citado documento no desarrolla una justificacion teérica o
empirica que sustente las razones de la intervencion del Programa.

Si bien es cierto, el citado Diagnostico menciona los antecedentes y sefiala cuales son los
indicadores que proporciona el Consejo Nacional de Evaluacion CONEVAL, del ejercicio fiscal
2020, donde se muestran que las personas mayores presentan rezago social, mismo que es
identificado como uno de los retos mas grandes para el Estado de Chihuahua.

De igual forma, es importante la existencia de un respaldo te6rico que muestre que la politica
publica o Programa social este enfocado al proceso de investigacion y de analisis, lo que permitira
la correcta toma de decisiones, ademas del aprovechamiento eficiente del recurso.

5. ¢Cuél es la metodologia que establecio el Ente Puablico para determinar la definicién y
cuantificacién de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada, postergada) para definir

la poblacién objetivo del Programa presupuestario? En caso de contar con dicha
metodologia, especificar la definicion y cuantificacion definida y qué informacion fue
utilizada para hacerlo.

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

La unidad responsable del Programa presupuestario presenta el documento Diagnostico del
Programa, en el cual describe la identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque
potencial como las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en las zonas de atencién
prioritaria, asi como la identificacion y caracterizacién de la poblacion o area de enfoque objetivo
como las personas en situaciéon de vulnerabilidad que habitan en las zonas de atencidn prioritaria
Yy que se encuentren en pobreza y pobreza extrema dentro del Estado.

En este documento también se hace referencia a la cuantificacién de la poblacion potencial con
un total de 88,029, y una poblaciéon objetivo de 5,693 personas, asi como la frecuencia de
actualizacién de la poblacion potencial como bianualmente conforme a la publicacién de las
mediciones de pobreza multidimensional del CONEVAL, tomando como punto de partida la
Medicion 2020, la frecuencia de actualizacion de la poblacidn objetivo, conforme a la declaratoria
de zonas de atencion prioritaria 2022 que publicé la Camara de Diputados y el H. Congreso del
Estado de Chihuahua.

Poblacién | 2-837 T't'

Muweres.,
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6. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacién?

a. Nombre.
Definicion.
Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: No/Si/No Aplica

Nivel: 0

Justificacion: Texto

La Unidad responsable de la entrega de las fuentes de informacion para realizar la
presente evaluacion no entregé documentacién alguna que pueda analizarse para dar
respuesta a esta pregunta.

7. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas?
Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
financieros con los que cuenta el programa.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

3- Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las

Nivel: L. .
caracteristicas establecidas.

Justificacion: Texto

Los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa evaluado cuentan
con unidad de medida mismas que se encuentran asociadas a diferentes aspectos de los
objetivos.
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Los 17 indicadores se encuentran orientados a impulsar el desempefio relacionados con los
niveles de objetivos establecidos en la MIR y permiten monitorear el logro de dichos objetivos.

Con referencia a la viabilidad de los indicadores considerando los plazos y recursos tanto humanos
como financieros podemos observar dado a los resultados de la MIR solo 7 indicadores dan
cumplimiento al 100% de la meta programada, mientras que 8 indicadores superan la meta y 2
indicadores no logran la meta establecida por la unidad responsable.

8. ¢Los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Program
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas?
a. Claridad: el indicador deberé ser preciso e inequivoco;
b. Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del
objetivo;
Economia: la informaciébn necesaria para generar el indicador debera estar

disponible a un costo razonable;
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién independiente;
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio; y
Aportacion marginal: Existe mas de un indicador para medir el desemperio en algin
nivel de obietivo v proveen informacion adicional.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

3- El programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para
Nivel: Resultados y éstos cumplen con cinco de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion: Anexo Il

De la elaboracién del Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados, se puede
observar que los indicadores que contiene la MIR del Programa en evaluacién, en todos los niveles
cumple con las caracteristicas de claridad, ya que de la simple observancia se identifica cual es el
método que se empleara para realizar la medicion, igualmente el indicador de economia debido a
gue la informacién que genera el citado indicador esta disponible para consulta en la pagina oficial
de la Secretaria, asi mismo el indicador de monitoreo ya que internamente se realizan las acciones
necesarias para que al ser verificado de manera externa, cuente con los elementos necesarios,
también es un indicador adecuado porque su construccion permite medir el avance y/o aumento
en la calidad de vida de las personas y, por ultimo, el indicador cuenta con aportacion marginal
debido a que en caso de que exista mas de un indicador proveera informacion adicional en
comparacion con los otros indicadores propuestos, sin embargo en la presente MIR no se da este
altimo supuesto.
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9. Analizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa presupuestario

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

Justificacion: Texto

Analisis horizontal:
¢ Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo. - Del analisis de

la Matriz de Indicadores para resultados presentada por la Unidad Operativa
Responsable de la operacion del Pp, se desprende que por cada resumen narrativo
existe un supuesto en el que se puede identificar claramente los factores externos que
pueden representar un riesgo para el objetivo redactada en los citados resiumenes
narrativos.

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el calculo de los indicadores. - Se identifica que todos los
resimenes narrativos que integran la MIR del Pp en evaluacién cuenta con los datos
necesarios para poder localizar las evidencias que sustentan la operacién del citado
Programa.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y
evaluar adecuadamente el logro de los programas. - Se puede observar que de los
17 indicadores que contiene el Pp, se utilizan diversos métodos de célculo lo que
permite dar seguimiento de los objetivos que se encuentran fijados en el programa.

NIVEL NUMERO | METODO DE CALCULO
Fin 1 Variacién Porcental
Componente 1 Variacién Porcental
Propdsito 1 Promedio
Componente 1 Promedio
Componente 1 Porcentaje
Actividad 12 Porcentaje

Andlisis vertical:
Se deberan de realizar las siguientes preguntas de control:

e ¢las actividades son suficientes para lograr cada componente? Si, programa cuenta
con 12 actividades divididas en 3 componentes, las cuales son suficientes para la que
se logre entregar el bien y/o servicio que sefiala el componente.

e /;Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes? Si, cada
actividad esta encaminada a poder lograr la finalidad del componente, por lo que son
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que se entregan por medio de los componentes que integran la MIR, cumplen con lo
necesario para que los beneficiarios del Pp incrementen sus ingresos y amplien sus
capacidades.
e /Todos los componentes son necesarios para lograr el propésito? Si, son necesarios

ya que estan divididos de manera estratégica para que todos y cada uno de los bienes
y servicios que entrega el Programa lleguen a los beneficiarios.
o ¢ Ellogro del propésito ayuda o resulta en una contribucion significativa al logro del

Fin? Existe una relacion entre el Fin y el Propdsito de la matriz en revision, ya que se
pretenden incrementar los ingresos y ampliar las capacidades de las personas
mayores de 60 afos, lo que contribuye a estos.
e ¢ Elfin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior? Por medio de
la aportacion que realiza la operacion del Pp evaluado,

En este orden de ideas y para el analisis de la I6gica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Pp 1S027A1 Atencion a Sujetos Prioritarios por Situacion de Vulnerabilidad:
Personas Mayores 2022, se elabor6 el siguiente cuadro:

PROPOSITO

COMPONENTE
co1

Cuadro 5. Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a la dotacion de
capacidades en las Variacié DOCUMENTO INTERNO-Registros internos 2021 y 2022
personas mayores de 60 ariacion de la Direccion de Atencion a Personas Mayores,
~ . porcentual de | Personas con Discapacidad y Prevencion a la
anos, mediante el beneficios Discriminacion
incremento de Sus t d OFICINA DEL C. SECRETARIO DE DESARROLLO
. Ly otorgados a
ingresos, la ampliacion de 9 HUMANO Y BIEN COMUN
. personas Ana Luisa Nieto Arellano
capacidades y el mavores 429 3300
conocimiento de  sus Y ana.nieto@chihuahua.gob.mx----
derechos sociales
Las personas mayores de . ’ .
~ habi Promedio de las | DOCUMENTO INTERNO-Registros internos 2021 y 2022
60 afios que habitan en personas de la Direccion de Atencién a Personas Mayores,
territorio estatal en Personas con Discapacidad y Prevencion a la | Las personas
condiciones de pobreza, | oYOres Discriminacién mayores reducen
beneficiadas por | OFICINA DEL C. SECRETARIO DE DESARROLLO .
pobreza extrema y el programa que HUMANO v BIEN COMUN | SuUs carencias
exclusion social logran | . Ana Luisa Nieto Arellano | sociales
) . incrementaron 429 3300
incrementar sus ingresos . . i
. X Sus Ingresos ana.nieto@chihuahua.gob.mx----
y ampliar sus capacidades
DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
OCl (0] O-Inf i I bicad
Porcentaje de fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y Las personas
.. . ., .. reportes trimestrales del avance de metas publicados en ,
Servicios para la inclusion | servicios la pagina oficial de la Secretarfa | MNayores estan
de personas mayores a un | otorgados a | http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps# | dispuestas a ser
empleo otorgados personas Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin | iq-lidas en un
Raquel Jiménez Rodriguez
mayores 4293300/17901 empleo
Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----
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Gestiones para que las
personas mayores
accedan a un
financiamiento a través
del fondo de inclusion
productiva y economia
solidaria

ACTIVIDAD
C0101

Porcentaje  de
gestiones

realizadas

CHIHUAHUA
JUntos g/ ;0emos,

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
la pagina oficial de la Secretaria
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps#
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin
Raquel Jiménez Rodriguez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

SECRETARIA
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Las
mayores
interés
acceder a
financiamiento

personas

tienen
de
un

de
la

Vinculaciones
personas mayores a
actividad productiva

ACTIVIDAD
C0102

Porcentaje  de
personas
mayores
colocadas en
alguna actividad

productiva

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
la pagina oficial de la Secretaria
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps#
. Expedientes ubicados fisicamente en el Departamento
de Inclusion Productiva
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
Raquel Jiménez Rodriguez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Existe interés de
la poblacion en
acudir a la
vinculacion a
alguna actividad
productiva

ACTIVIDAD
C0103

Entrega de becas a

colaboradores

Porcentaje  de
becas

entregadas

DOCUMENTO INTERNO-Registros internos 2022 de la
Direccién de Atencién a Personas Mayores, Personas
con Discapacidad y Prevencién a la Discriminacion
OFICINA DEL C. SECRETARIO DE DESARROLLO
HUMANO Y BIEN COMUN
Ana Luisa Nieto Arellano
429 3300
ana.nieto@chihuahua.gob.mx----

COMPONENTE
C02

Apoyos para personas de
60 afios 0 mas otorgados

Variacion
porcentual de los
apoyos
otorgados

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
la pagina oficial de la Secretaria
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps#
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comudn
Raquel Jiménez Rodriguez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Las personas
mayores solicitan
los apoyos para
mejorar su
calidad de vida

de
la

Integracion
expedientes  para
entrega de apoyos

ACTIVIDAD
C0201

Porcentaje  de
expedientes

integrados

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
la pagina oficial de la Secretaria
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps#
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comdn
Raquel Jiménez Rodriguez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Las personas
entregan la
documentacion
completa para la
integracion de
expedientes

Realizacion de estudio
socioeconémico para la
entrega de apoyos

ACTIVIDAD
C0202

Porcentaje  de
estudios
socioeconémicos

realizados

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
la pagina oficial de la Secretaria
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps#
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
Raquel Jiménez Rodriguez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Las personas
mayores acuden
a contestar el
estudio

socioeconémico
para recibir los
apoyos

Canalizacion de personas
mayores a casas de
cuidado

ACTIVIDAD
C0203

Porcentaje  de
canalizaciones
de personas

mayores

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
la pagina oficial de la Secretaria
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps#
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comdn
Raquel Jiménez Rodriguez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Las casas de
cuidado cuentan
con disponibilidad
de espacios para
recibir a personas
mayores
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C0204

CHIHUAHUA
JUntos g/ ;0emos,

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
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Las casas de

ACTIVIDAD
C0205

casas de cuidado

Raquel Jiménez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Rodriguez

. Porcentaje  de A0 G ia | cuidado cuentan
Superwsmnes a Casas de ] _J la pagina . oficial de I_a Secretaria ) e
idad supervisiones http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps# | con la dlSpOSICIOﬂ
culdado . i i i "
realizadas iecretlana de Desar;gllq Humano vy Bler:a ;3(?mun para recibir
aquel iménez odriguez -
4293300/17901 supervisiones
Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----
DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
. reportes trimestrales del avance de metas publicados en | Las casas de
Convenios con Casas de | [O/CeMN&e  d€ i pagina ofcal de la  Secretaria | oyjiGado estan en
. convenios con | http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpypst# . L.,
cuidado Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comudn dISpOSICIOn de

firmar convenios

Servicios de cursos y
talleres a personas

Promedio de

servicios

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y
reportes trimestrales del avance de metas publicados en
la pagina oficial de la Secretaria

Las personas
mayores solicitan
los servicios que

COMPONENTE . ) ‘ otorga el
mayores a través de las | otorgados en las | http:/sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps# -

Co3 Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comuin Gobierno del
casas de los abuelos|casas de los - ] .
otorgados abuelos Raquel Jiménez Rodriguez | Estado a través

;2933?9/17901@ S de las Casas de
aquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----
los abuelos
DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
Preparacion de fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y Las ersonas
p ) Lo . reportes trimestrales del avance de metas publicados en p .
ACTIVIDAD contemdo; y _nglstlca Porceqtaje de ||, pagina oficial de la Secretaria mayoreg §0I|C|tan
C0301 para la imparticion de | contenidos http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps# | los servicios que
cursos y talleres en las | preparados ?c’etla”a de Desa’;?"", Humano y B'erl‘? :9”‘“” ofrecen las casas
aquel iménez odriguez
casas de los abuelos 4293300/17901 de los abuelos
Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx---
DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados
fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y Las casas de los
Recepcion de . reportes trimestrales del avance de metas publicados en
ACTIVIDAD planeaciones para Porcem‘ale de | pégina oficial de la Secretaria abUEIos_ entregan
planeamones http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps# planeamones de

C0302 nt ncC de |
eventos e asas ae los recibidas Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comdn insumos para
Abuelos Raquel Jiménez Rodriguez i h

4293300/17901 realizar eventos

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

DOCUMENTO INTERNO-Informes trimestrales ubicados

fisicamente en el Departamento de Personas Mayores y

Porcentaje de | reportes trimestrales del avance de metas publicados en | Las personas
Nz \V/[»):\oB Creacion de grupos de | grupos de|'2  pagina  ofical ~ de la = Secretaria | paygreg

http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/dpyps# . ,

C0303 personas mayores personas Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Coman | Muestran interés

mayores creados

Raquel Jiménez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Rodriguez

en formar grupos

ACTIVIDAD
C0304

Publicacién de

convocatorias

Porcentaje  de
convocatorias

publicadas

DOCUMENTO INTERNO-Convocatorias publicadas para
la entrega de apoyos y servicios
http://www.chihuahua.gob.mx/info/convocatorias
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comudn
Raquel Jiménez Rodriguez
4293300/17901

Raquel.jimenez@chihuahua.gob.mx----

Se aprueba la
convocatoria en
tiempo para su
publicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2022 del Pp.
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10. ¢ Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas: cuentan con al
menos alguna de las siguientes caracteristicas?
a. Incluye las caracteristicas de la poblacién susceptible a recibir los bienes y/o
servicios que otorga el Programa.

Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.
Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento
publico.

d. Cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4- El documento cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Se puede observar en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) las cuales establecen que la
Unidad Operativa Responsable llevara a cabo el levantamiento de informacion suficiente y veraz
de los titulares de derecho beneficiados con los bienes y servicios que otorga el programa, dentro
de los cuales deberan incluir los datos generales para su identificacién, domicilio y la demas
documentacion que acrediten los requisitos que sefialan las citadas Reglas de Operacion.

El multicitado Programa presupuestario utiliza como instrumento de aplicacion el sistema de
Padrén Unico de Beneficiarios (PUB), mismo que se conforma, a partir de la base de datos oficial
que contiene la relacién de los Beneficiarios de cada Programa para el Desarrollo del Gobierno
Federal, para dar cumplimiento al Articulo 32, fraccion XXI de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, Articulo 27 de la Ley General de Desarrollo Social y a la Seccién 1l del Reglamento
de la Ley General de Desarrollo Social (Articulos 16 al 21), asimismo, este es integrado por la
Secretaria de Bienestar por conducto de la Direccion General de Padrones de Beneficiarios
(DGPB), de acuerdo a las atribuciones del Articulo 40 del Reglamento Interior de la Secretaria.

Esta base de datos oficial pretende identificar en donde y a quiénes se consignan los recursos
publicos estatales para mejorar su colocacion, generar informacién estratégica para el diagnéstico,
planeacion, evaluacién, seguimiento y toma de decisiones en materia de politicas publicas para el
desarrollo social y nos permite conocer mejor a la poblacion objetivo del Programa.

11. ;Con cuales programas federales y/o estatales el Programa presupuestario evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.
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Complementariedad: Coincidencia: Duplicidad:

» Atienden a la misma | » Los objetivos (propdsito) | » Cuentan con un mismo
poblacion, pero los apoyos son similares y por lo tanto objetivo central, mediante
son diferentes y, por lo podrian existir la entrega de bienes y/o
tanto, pueden ser coincidencias. servicios con
complementarios. » Sus componentes son caracteristicas iguales.

» Sus componentes son similares o0 iguales y | » Se atiende a una misma
similares o iguales vy atienden a la misma poblacion mediante el
atienden a  diferente poblacién, por lo tanto, mismo tipo de bien y/o
poblacién, por lo tanto, son son coincidentes. servicio.
complementarios.

Existe el Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores 2022 a nivel
federal de la secretaria de Bienestar.

Cuyo propésito es la poblaciéon adulta mayor de 65 afios o0 mas edad mejora su situacion de
proteccién social, la definicion de la poblacién objetivo son todas las personas adultas mayores de
65 aflos 0 mas de edad, mexicanas por nacimiento o naturalizacién y extranjeras, con domicilio
actual en la Republica Mexicana.

Otorga apoyos econdmicos mensual con entrega bimestral y apoyo econémico de pago de marcha
por Unica ocasién con cobertura en el territorio nacional, por lo cual, no se registrara a personas
gue residan en el extranjero y serd un derecho para todas las Personas Adultas Mayores que
cumplan con lo establecido en las Reglas de Operacion.

En relacion con el Programa presupuestal evaluado 1S027A1 Atencién a Sujetos Prioritarios por
Situacién de Vulnerabilidad: Personas Mayores 2022 el cual tiene como propdésito las personas
mayores de 60 afios que habitan en territorio estatal en condiciones de pobreza, pobreza extrema
y exclusion social logran incrementar sus ingresos y ampliar sus capacidades, la poblacién objetivo
son las personas mayores de 60 afios o0 mas, que radican en el Estado de Chihuahua y se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, otorga servicios para la inclusion de personas mayores,
apoyo econdmico asi como en especie, vinculacién a casas de cuidado de personas mayores,
servicios de capacitacion y esparcimiento en casa de los abuelos y vinculacion a la actividad
productiva, con cobertura en el estado de Chihuahua.
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Se considera un programa complementario ya que atiende a la misma poblacién objetivo, pero
con diferentes apoyos.

En el Anexo IV. Complementariedad, coincidencias y/o duplicidad con otros Programas
presupuestarios se identifica el programa que presenta coincidencias o complementariedades.
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Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados

12. ¢La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas?
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4- El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El presente programa, cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) misma que sirve
como una herramienta de planeacién estratégica en la cual se establecen los objetivos asi como
los resultados que pretende alcanzar indicando de manera clara su Fin que muestra el efecto
esperado del Programa como “Contribuir a la dotacion de capacidades en las personas mayores
de 60 afos, mediante el incremento de sus ingresos, la ampliacibn de capacidades y el
conocimiento de sus derechos sociales”, con un indicador que mide la variaciéon porcentual de
beneficios otorgados a personas mayores en el afio actual respecto al afio anterior.

En relacion con el Propdsito que muestra el resultado del Programa “Las personas mayores de 60
afios que habitan en territorio estatal en condiciones de pobreza, pobreza extrema y exclusién
social logran incrementar sus ingresos y ampliar sus capacidades, con un indicador que mide el
promedio del total de personas mayores beneficiadas por el programa que perciben un incremento
en sus ingresos, respecto a las personas encuestadas.
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13. ¢ El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?
a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisany actualizan.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

Nivel: 4- Los planes de trabajo tienen todas las caracteristicas establecidas

Se utiliza como instrumento de planeacién el Programa Operativo Anual (POA) en donde se
establecen y desglosan las metas y objetivos mismos que son conocidos por los responsables de

los seguimientos mensuales de los principales procesos del programa, asi como, su revision y
actualizacion.

En el POA, se incluyen los objetivos del Fin, Propdsito y Componentes por medio de Indicadores
para cada nivel que permite establecer que se debe cumplir y las acciones a seguir.
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14. ¢La contribucion del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan

Estatal de Desarrollo (PED) se encuentra clara y s6lidamente establecida?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

CONTRIBUIR AL GOCE DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, MEDIANTE LA

FIN .
INCLUSION EN APOYOS Y SERVICIOS PARA
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.
ALINEACION NIVEL DESCRIPCION
PLAN NACIONAL DE
TEMA E202 DESARROLLO SOSTENIBLE
DESARROLLO
E1--01 MEJORAR LAS CONDICIONES
PLAN ESTATAL DE OBIETIVO INMEDIATAS DE VIDA DE LA
DESARROLLO POBLACION EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD Y POBREZA

Para poder identificar que la contribucién del fin del presente Programa presupuestario al Plan
Nacional de Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo, sea clara y establecida, se realizdé un
analisis tomando en cuenta la descripcion del fin, las alineaciones que se localizan en la MIR, asi
como la poblacién objetivo y los bienes y servicios que se pretenden entregar en la operacion del
mismo, lo que permite visualizar que la relacién entre los tres apartados del cuadro localizado
lineas arriba, donde se identifican el goce de los derechos de las personas con discapacidad, la
mejora de las condiciones de vida, la inclusion que reciben por medio de los beneficios
establecidos, se encuentran en armonia y con el claro objetivo de que la atencién sea dirigida a
las personas en situacion de vulnerabilidad y pobreza.
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15. ¢ Como esté vinculado el objetivo superior del Programa con los Objetivos del Desarrollo

del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

El logro del Fin y Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los objetivos de Desarrollo
Sostenible de manera indirecta al establecer como Propdsito en su Programa “Las personas
mayores de 60 afios que habitan en territorio estatal en condiciones de pobreza, pobreza extrema
y exclusion social logran incrementar sus ingresos y ampliar sus capacidades” el cual se vincula
al objetivo 10- Reducir la desigualdad en y entre los paises, especificamente en la meta 10.2- De
aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién
econbmica u otra condicion.  (Fuente:  Objetivos de desarrollo  sostenible
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/)

16. ¢Cuéles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e indicadores

del Programa presupuestario?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

La unidad responsable del Programa presupuestario presenta como mecanismo el documento
Diagnostico del Programa, por medio de la informacién que contiene se pueden determinar y
definir las metas anuales que seran establecidas para la operacion del Pp y los indicadores por
medio de los cuales se medird oportunamente el avance mensual de las mismas.

La Unidad responsable de la operacion del Pp no presenta alguna otra informacién que pueda
robustecer la definicibn de metas e indicadores.

26




Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.
Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacién.

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

Tema lll. Cobertura y Focalizacién

17. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida ¢,cual ha

sido la evolucion de la cobertura del Programa presupuestario?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

Para determinar la evoluciéon de la cobertura del Pp se realiza el andlisis de los ultimos
tres ejercicios fiscales de operacion de este, como se muestran en el cuadro 6 y que
contiene las cifras de la Poblacion potencial, Poblacién Objetivo y Poblacién atendida
presentada en los afios 2020, 2021 y 2022, dicha informacién se encuentra verificada en
las Matrices de Indicadores para Resultados correspondientes.

Cuadro 6. Evolucion de la cobertura del Pp

PG I UllEECICE Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
poblacion Medida

Poblacion Personas
| Potencial (PP) NGNS 104,089 HOA-0E 88,029

Poblacion Personas
Obijetivo (PO) Mayores
Poblacion Personas
Atendida (PA) Mayores

22,650 22,650 5,693

4,050 2,200

(PA / PO) * 100

Grafica 1 Evolucién de la cobertura del Pp.
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Evolucion de la cobertura del Pp

120,000
104,089 104,089
100,000 SIS
80,000
60,000
40,000
22,650 22,650

20,000

4,050 2,200 5,693; 565

0 [ | — - —

Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022

B Poblacién Potencial (PP)
B Poblacién Objetivo (PO)
B Poblacion Atendida (PA)

Derivado de la informacién antes citada, se puede observar en la presente gréfica que la poblacién
potencial correspondiente a los afios 2020 y 2021 se mantuvo sin un cambio significativo, sin
embrago, en el afio 2022 sufrid6 una disminucién de 15.45% con respecto a las cifras en
comparacion, asi mismo la Poblacién objetivo del afio 2022 muestra una reduccion del 74.86 %
cifra bastante significativa de un afio a otro, en cuanto a la Poblacion atendida el afio 2021 muestra
una disminucién del 54% con respecto al afio anterior y un incremento en el afio 2022 del 16%
con respecto al afio 2021.

18. ¢ El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o
mecanismo de cobertura documentado para atender a su poblacion objetivo con las
siguientes caracteristicas?

a. Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacién del Programa presupuestario.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

3- La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al
menos tres de las caracteristicas establecidas.

Nivel:

La unidad responsable de la operacion del Pp, proporciono el Diagnostico donde se identifica la
Poblacién Obijetivo la cual versa como las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en
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las zonas de atencién prioritaria y que se encuentren en pobreza y pobreza extrema dentro del
Estado, lo que corresponde a un total de 5,693 personas, 2,837 mujeres y 2,856 hombres.

Por otra parte, se puede observar que en el documento Matriz de Indicadores para Resultados la
descripcion difiere a la del diagndstico, ya que en este Ultimo se define como las personas mayores
de 60 afios que habitan en el territorio estatal en condiciones de pobreza, pobreza extrema y
exclusion social, pero si cuenta con la misma meta de cobertura anual la cual tiene congruencia
con la definicién y problematica que atiende el Pp.

Aunado a lo anterior, el Diagnéstico muestra informacion insuficiente para determinar la estrategia
de cobertura que la unidad operativa tiene para atender a la poblacién objetivo e igualmente se
identifica que no cuenta con un enfoque de corto, mediano y/o largo plazo.

19. ¢Se realizé un andlisis con perspectiva de género para determinar la poblacion objetivo?

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

Si bien la Unidad Responsable de la operacién del Pp, brinda un documento de Diagndéstico en
donde se desglosa la poblacién objetivo en mujeres y hombres no proporciona o muestra evidencia
de un analisis con perspectiva de género para determinarla.

Asimismo, en las Reglas de Operacion apartado 20.2 Perspectiva de género, establece qué al

implementar la ejecucion del programa, la unidad responsable identificara circunstancias
particulares que propician o limitan la igualdad e inclusién de la poblacion.
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Tema IV. Operacion

20. ¢ El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad aplicable
donde se especifique, de manera precisa como debe ser operado y se consideran las
siguientes caracteristicas?

a. Se encuentran vigentes.

b. Se encuentran publicadas.

c. Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

d. Se cuenta con informacion suficiente para determinar que el Program
presupuestario si opera de acuerdo con dichas Reglas de Operacion y/o
normatividad aplicable.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

4- El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién @
Nivel: normatividad aplicable donde se especifique de manera precisa comg
debe ser operado y cuenta con todas las caracteristicas.

El Pp cuenta con Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2022 las cuales fueron publicadas
en el anexo del Periédico Oficial del Estado, con fecha 16 de marzo de 2022, bajo el nUmero 22,
las cuales estuvieron vigentes y estandarizadas durante el ejercicio fiscal del 2022.

El citado documento se destaca como un instrumento normativo para determinar quiénes son
sujetos para recibir los apoyos, conocer los apoyos especificos que el programa ofrece, asi como
los requisitos para obtenerlos con el propdsito de que los ciudadanos vigilen los recursos publicos
y se apliquen de acuerdo con dichas reglas.

21. En el caso de que el Programa presupuestario no cuente con Reglas de Operacién (ROP)
o documento normativo que precisen su forma de operar, considerando que en el Programa
se identifiquen componentes y actividades que destinen bienes, recursos directos o
indirectos a la poblacidon siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales

pueden ser econdmicos o en especie, o bien, mediante la prestacion de servicios, ¢Se
considera que el Programa presupuestario debe contar con Reglas de Operacion?

Tipo de pregunta: Analisis descriptivo.

Derivado de que el presente Pp si cuenta con Reglas de Operacion, se tienen identificados los
componentes y actividades que propician la entrega de los bienes y servicios de este.
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22. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con

los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos
clave en la operacion del Programa presupuestario.

Tipo de pregunta: Andlisis descriptivo.

La Unidad Operativa adjunta como fuente de informacion los Diagramas de flujo de Procesos que
se muestran a continuacion:

Diagrama 1. Capacitacion y esparcimiento en casa de los abuelos
Diagrama de Flujo de Procesos

A) CAPACITACION Y ESPARCIMIENTO EN CASA DE
LOS ABUELOS.

La persona interesada se acerca a solicitar informacion
de manera presencial o por llamada telefénica en
cualquiera de las casas de los abuelos.

Se proporciona la programacidn y disponibilidad de
talleres.
El beneficiario selecciona el taller de su interés.

Entrega los documentos especificados en los requisitos
para expediente.

Realiza el llenado de formato, ficha de inscripcidn,
aviso de privacidad y carta responsiva.

llnicia la participacion en taller de su eleccién. -

lRecibir plética de induccidn.
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Diagrama 2. Vinculacion a la actividad productiva

VINCULACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

La persona interesada acude personalmente a las

oficinas de la Direccion de Grupos Vulnerables y
Prevencion a la Discriminacion.

- Se realiza entrevista con el interesado. |

Segun el perfil de la persona solicitante se busca la

- vinculacion a la actividad productiva. _

En caso de ser positiva la vinculacion se le entrega

carta de vinculacion por parte de la Unidad
Responsable.

- Se envia a la persona para su integracion.

Diagrama 3. Apoyo en especie
B) APOYO EN ESPECIE

Elaboracion de la convocatoria por parte de la Unidad
l Responsable.

Publicacién de la convocatoria.

Recepcién de documentos.

Seleccidn de Beneficiarios.

Publicacion de los resultados.

Logistica de entrega.

Inicio del beneficio.

Captura de entrega.
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Diagrama 4. Apoyo econoémico casas de cuidado de personas mayores y pension para adultos
mayores

C) APOYO ECONOMICO CASAS DE CUIDADO DE
PERSONAS MAYORES Y PENSION PARA ADULTOS
MAYORES.

. Firma de Convenios de Colaboracidn.

Verificar sobrevivencia de lo beneficiarios por la Unidad
Responsable.

Liberacion de Apoyos.

l Pago de Apoyo a las Casas de Cuidado.

La Unidad Responsable realizara supervisiones una vez al
mes de las Casas de Cuidado.

Diagrama 5. Capacitacion, esparcimiento y vinculacion a la actividad productiva

D) CAPACITACION, ESPARCIMIENTO Y VINCULACION A LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

La persona interesada se acerca a solicitar
informacion de forma presencial o por llamada
telefénica en la Escuela de Artes y Oficios.

Se proporciona la programacion y disponibilidad de
talleres.

El beneficiario selecciona el taller de su interés.

Entrega de documentacién segin numeral 7 inciso A,
en las instalaciones de la Escuela de Artes y Oficios.

Llenado de formato de inscripcidn, aviso de privacidad
y carta responsiva.

Inicia la participacion en el taller de su eleccion.
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Diagrama 6. Apoyo de pafiales

E) APOYO DE PANALES.

La persona interesada se presenta en las oficinas a
solicitar su apoyo.

Se solicita la documentacion para la integracién del
expediente.

Se programa el estudio socioecondmico en el
domicilio.

Se otorga el apoyo.

23. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c. Estén sistematizados.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

4- Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
Nivel: dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo a la Fuente de informacion Reglas de Operacion del Pp, se observa que cuenta con
requisitos generales y especificos para brindar los apoyos y servicios en el apartado 7. Requisitos
y Documentos de las y los beneficiarios.

El multicitado programa documenta la recepcién y verificacion de los requisitos necesarios para la
identificacion y ubicacion de los beneficiarios solicitantes de modo sistematizado y estandarizado

con el propésito de transparentar la entrega y recepcién de los bienes y servicios del programa.

De igual manera cuenta con requisitos especificos para la entrega de apoyos econémicos y en
especie y los servicios que se otorgan, tales como la inclusion de personas mayores, la vinculacion
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a casas de cuidado, las diversas capacitaciones y el esparcimiento en las casas de los abuelos y
por ultimo la vinculacion a la actividad productiva.

24. ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?
a. Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan establecidos en la hormatividad aplicable (no documentos oficializados).
Estan difundidos publicamente.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

4 los procedimientos de seleccidén de beneficiarios y/o proyectos cuentan
con las cuatro caracteristicas.

Nivel:

En la fuente de informacion Reglas de Operacion del Pp se encuentran en el apartado 8
Procedimiento de seleccion de las y los beneficiarios y criterios de elegibilidad generales, las
cuales se encuentran debidamente publicadas y estandarizadas.

Incluyen los siguientes criterios de elegibilidad especificos:

a) Grado de vulnerabilidad, individual o familiar, plasmado en estudio socioeconémico,
determinado por el nimero total de déficit de derechos sociales y a la presencia de
factores de discriminacion multiple que aumenta la probabilidad de que los derechos
de la persona sean vulnerados;

b) La seleccion de destinatarios de igualdad de circunstancias se atendera con el criterio
de beneficiar primero a quien haya tramitado su solicitud con anterioridad al resto,
conforme a la suficiencia presupuestal.

c) Cumplir con la totalidad de los documentos y requisitos para cada tramite y apoyo;

d) El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo a los principios generales de
los derechos humanos, como el de igualdad de género, no discriminacion y de
transparencia y rendicion de cuentas.
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25. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos del programa.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estéan sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

3- Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos

Nivel: . } L. .
a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Se cuenta con los elementos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
como se muestra en el apartado 12. Cronologia de los procesos establecidos en la fuente de
informacién denominada Reglas de Operacion del Programa, en el que se describe los pasos a
seguir para la entrega de cada uno de los apoyos y servicios que se otorgan, los cuales se
transcriben a continuacion:

a) Capacitacion y esparcimiento en casa de los abuelos
e La persona interesada se acerca a solicitar informacion de manera presencial o por
llamada telefénica en cualquiera de las casas de los abuelos
e Se proporciona la programacion y disponibilidad de talleres
e El beneficiario selecciona el taller de su interés
e Entrega los documentos especificados en los requisitos para expediente
e Realiza el llenado de formato, ficha de inscripcién, aviso de privacidad y carta
responsiva.
¢ Inicia la participacion en taller de su eleccion
e Recibir platica de induccién
b) Apoyo en especie
e Elaboracién de la convocatoria por parte de la Unidad Responsable
e Publicacion de la convocatoria
e Recepcion de documentos
e Seleccion de beneficiarios
e Publicacién de los resultados
e Logistica de entrega
¢ Inicio del beneficio
e Captura de entrega
c) Apoyo econdmico casas de cuidado de personas mayores y pension para adultos mayores
e Firma de convenios de colaboracién
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Verificar sobrevivencia de los beneficiarios por la unidad responsable

Liberacion de apoyos

Pago de apoyo a las casas de cuidado

La unidad responsable realizara supervisiones una vez al mes de las casas de cuidado

Capacitacion, esparcimiento y vinculacion a la actividad productiva.

La persona interesad se acerca a solicitar informacién de forma presencial o por
llamada telefénica en la escuela de Artes y Oficios.

Se proporciona la programacion y disponibilidad de talleres

El beneficiario selecciona el taller de su interés

Entrega de documentacion segun numeral 7 inciso A, en las instalaciones de la
Escuela de Artes y oficios

Llenado de formato de inscripcién, aviso de privacidad y carta responsiva

Inicia la participacién en el taller de su eleccion.

Apoyo en pafiales

La persona interesada se presenta en las oficinas a solicitar su apoyo
Se solicita la documentacién para la integracién del expediente

Se programa el estudio socioeconémico en el domicilio

Se otorga el apoyo
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26. ¢El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el are
responsable de la operacion parala entrega de los bienes y/o servicios alos beneficiarios?

en caso afirmativo ¢cuéles son? ¢Cual es el mecanismo para solucionarlos?

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

Dentro del Programa presupuestario se otorga un apoyo en especie que es
particularmente complejo de entregar, esto debido a que se entrega en los 67 municipios
del estado a una amplia cantidad de poblacién objetivo. Los principales problemas que se
tienen identificados son los siguientes:

1. Lejania de las comunidades.

2. Inseguridad, principalmente en la zona serrana.

3. Presupuesto insuficiente para la logistica de entrega del apoyo y el apoyo in situ.

Por otro lado, los mecanismos de solucion a las problematicas anteriormente descritas
son los siguientes:

1. Se trabaja estrechamente con los municipios para identificar aquellas localidades
de méas complejo acceso, donde le municipio nos ha brindado los recursos
humanos y materiales para entregar los apoyos a dichas comunidades.

2. Se llevaron a cabo reuniones con los presidentes municipales y/o representantes
con el objetivo de exponer el objetivo del presente Pp, asi como los principales
retos: logisticos y de seguridad.

Se establecieron recomendaciones de seguridad para acceder a los municipios
mas alejados, asi como el compromiso de los alcaldes y representantes de
salvaguardar la seguridad del personal de la Secretaria.

3. Se han realizado encuestas con los titulares de derecho a fin de identificar que
productos del apoyo alimenticio otorgado son de mayor uso, con el propdsito de

adquirir solo aquellos que satisfacen enteramente la dieta del beneficiario, de
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manera que nos ayudara a disminuir los costos de adquisicion de la despensa

alimenticia al eliminar los productos que no son tan relevantes. De igual manera,
se ha trabajado en disminuir los costos relacionados a la entrega del apoyo,

principalmente en pasajes terrestres y viaticos

27. ¢La informacion que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o dar
seguimiento a su desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?

a. Esté actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

b. Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.

c. Estéa sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacién de datos
para monitorear y/o dar seguimiento.
Es congruente la informacion recabada con la reportada en el monitoreo y/o
seguimiento.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

3 la informacién con la que cuenta el Programa presupuestario cumple
con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Nivel:

La unidad responsable de la operacién del Pp, presenta la informacion del cierre del seguimiento
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y del seguimiento a metas y beneficiarios el
Programa Operativo Anual (POA), lo que indica que cuenta con informacion actualizada y
disponible para monitorear el desempenfo de este y ya que se dichos seguimientos se lleva a cabo
de manera mensual, lo que permite visualizar el avance de la operacion de multicitado Pp,
igualmente dicha informacién es publicada de manera trimestral en la pagina electrénica de la
Secretaria lo que significa que es una informacién confiable ya que se encuentra verificada.

Sin embargo, se desconoce si la unidad operativa cuenta con algun tipo de mecanismo interno con
el que recopile dichos datos.

28. ¢Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa presupuestario?

Tipo de pregunta: Analisis Comparativo

Para poder identificar cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el presente Pp, se
realiza el analisis aplicando la formula establecida en los Términos de Referencia, la cual se
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expresa de la siguiente manera:

Gasto Total del Programa

Costo Promedio =
Total de Beneficiarios Atendidos

105,610,127

10,588.54 9.974.00"

*El total de beneficiarios atendidos se obtuvo de la suma de beneficiarios reportadas en los componentes del cierre del POA.

Cuadro 7. Promedio por beneficiario atendido 2022
Ejercicio Fiscal 2022

Gasto Tino de Cantidad de
Componente corriente o de P L beneficiarios Resultado
. beneficiario .
Operacion atendidos
CO01-Servicios para
la inclusion de Personas
personas mayores $5,867,633 391 $15,006
mayores
a un empleo
otorgados
C02- Apoyos para
personas de 60 40 898,992 Personas 8,039 $12,302
anos 0 mas mayores
otorgados.
C03- Servicios de
cursos y talleres a
personafs mayores $843.501 Personas 1544 $546
a traves de las mayores
casas de los
abuelos otorgados
Total $105,610,127 ' orsonas 9,974 $10,588
mayores

Cuadro 8. Promedio por beneficiario atendido 2021

Ejercicio Fiscal 2021

Gasto : Cantidad de
. Tipo de L
Componente corriente o S beneficiarios Resultado
. beneficiario :
de Operacion atendidos
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CO01-Servicios de

educacion y
capacitacion sobre Personas
habilidades y $6,001,590 181 $33,157
. mayores
cuidado de
personas mayores
otorgados
C02- Pensiones
para personas de o.q ;44  POrSONAs 2,200 $17,921
entre 65 y 68 anos mayores
de edad otorgados
C03- Servicios de
cursos y talleres
brindados a $430,753 Personas 295 $1.460
personas mayores mayores
en las
comunidades
$45,859,758 Personas 2 676 $17,137
mayores

De acuerdo con la informacion de los cuadros 7 y 8 podemos observar que el gasto operativo 2022
incremento en un 130% con respecto al afio 2021 y un incremento en beneficiarios atendidos del
273%.

En el ejercicio fiscal 2021 el resultado del costo promedio por beneficiario fue de 17 mil 137, en el
afio 2022 fue de 10 mil 588, lo que representa una disminucién del costo por beneficiario del 38%,
esto es debido a que aumento la cantidad de personas beneficiadas.

29. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, en caso de que la respuest
sea afirmativa, ¢se cuenta con informacidon que justifique plenamente la modificacién al

presupuesto?

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

Justificacion: Texto

Si, el presupuesto autorizado fue modificado de 50,510,716 a 105,610,127, sin embargo, la unidad
responsable de la operacion del Pp, no presenta informacion o justificacion de la modificacién del
citado presupuesto anual.

41



Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.
Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacién.

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
CHIHUAHUA Y BIEN COMUN

30. ¢Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2021 y en 2020 fue ejercido por el
Programa presupuestario?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo

Justificacion: Texto

Para poder identificar cual es el porcentaje del presupuesto modificado, se realiza el analisis
aplicando la férmula establecida en los Términos de Referencia, la cual se expresa de la
siguiente manera:

. GTE
Porcentaje de gasto = 7 X 100

Cuadro 9. Porcentaje de gasto 2022

Ejercicio Fiscal 2022

D'escrlpcmn de la Variables Sus_tltucmn de Resultado
formula variables

Porcentaje del GTE Gasto total

presupuesto ejercido al cierre de

modificado ) 105,610,127

ciercido en el 2021 X100 100%
J PM  Presupuesto 105,610,127

Programa ) modificado en 2021
presupuestario

Cuadro 10. Porcentaje de gasto 2021

Ejercicio Fiscal 2021

Descripcion de la . Sustitucion de
j P Variables . Resultado
formula variables

Porcentaje del GTE Gasto total
presupuesto ejercido al cierre de

45,859,758
modificado ejercido 2020 —F X100 100%
en el Programa PM Presupuesto 45,859,758
presupuestario modificado en 2020
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En base en la fuente de informacion Programa Operativo Anual, presentada por la unidad
responsable se puede observar que el presupuesto fue ejercido en su totalidad, es decir
en un cien por ciento (100%) tanto en el ejercicio fiscal 2022 como en el 2021.

31. ¢(Cual es larelacion costo-efectividad del recurso ejercido?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo

Justificacion: Texto

Para poder identificar cual es la relacion costo-efectividad del recurso, se realiza el andlisis
aplicando la férmula establecida en los Términos de Referencia, la cual se expresa de la
siguiente manera:

PM = PO

Costo Efectividad = PE =~ PA

Cuadro 11. Costo Efectividad 2022

Ejercicio Fiscal 2022

Descripcion
de la Variables Sustitucion de variables Resultado
formula
PM Presupuesto
modificado en 2022/
PO Poblaciéon objetivo
Costo
- total del programa en
Efectividad
del  recurso 2022 105,610,127/ 5,693 _18,550.87 _ 1 75
. PE Presupuesto 105,610,127/9,974 10,588 .
ejercido  en ejercido en 2022/
2021 )

PA Poblacion atendida
total del programa en
2022

Cuadro 12. Costo Efectividad 2021

Ejercicio Fiscal 2021

Descripcion
de la Variables Sustitucion de variables Resultado
formula
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PM Presupuesto
modificado en 2021
PO Poblacion objetivo

Costo total del programa en

Efectividad prog

del  recurso 2021 45,859,758 /22,650  2,024.71 _ O 12
- PE Presupuesto 45,859,758 /2,676 17,137 .
eercido - en ejercido en 2021

2020 )

PA Poblacién atendida
total del programa en
2021

Costo-efectividad
esperado
Rechazable Aceptable Aceptable Rechazable
* .

- - - -
uI 049 0735 1 1.265 1.51 I 2

2021 2022

De acuerdo con la fuente de informacion cierre del Programa Operativo Anual 2022, se observa
que el Presupuesto modificado fue la cantidad de 105 millones 610 mil 127 pesos y la poblacion
objetivo de 5 693 personas mayores, asi como el presupuesto ejercido fue la cantidad de 105
millones 610 mil 127 pesos y la poblacién atendida 2 676 personas mayores, una vez aplicada la
formula costo-efectividad, se obtiene un resultado de 1.75, tomando en cuenta los rangos de costo-
efectividad esperados el presente resultado se encuentra entre “Débil” y “Rechazable”
obteniendo un efecto negativo a causa del incremento de la poblacion atendida en relacién a la
poblacion objetivo programada.

En relacién al Ejercicio Fiscal 2021 se puede observar en que el presupuesto modificado fue de
45 millones 859 mil 758 pesos, la Poblacién Objetivo fue de 22 650 personas mayores, asi como
un presupuesto ejercido de 45 millones 859 mil 758 pesos y una poblacion atendida de 2 676
personas mayores, aplicando las presentes cifras a la formula costo-efectividad arroja un resultado
de 0.12 lo que localiza la efectividad del Pp dentro del rango “Rechazable” y “Débil” debido a
gue no se logré cumplir con la meta programada de atencion de la Poblacion objetivo.
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32. ¢Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas?
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: No

Nivel: 0

La unidad responsable de la operacion del presente Pp no cuenta con manuales de
procedimientos por lo que no realiza entrega de fuentes de informacién con los que se pueda
realizar el andlisis correspondiente.

33. El programa identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciébn del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).
Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: No

Nivel: 1,2,3 0 4 + los criterios que se cumplen
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La unidad responsable de la operacion del presente Pp no identifica ni cuantifica los gastos en los
gue incurre para generar los bienes y los servicios que otorga. Ademas, la unidad responsable no
elabor6 el formato Anexo VII. Congruencia de Gasto-Componentes.

34. ¢(Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Program
presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?:
a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagin
electronica, de manera accesible, del Ente Publico ejecutor.
Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la pagin

electronica del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible par
la ciudadania.

Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a |
poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible en |

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

4. El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas y éstos presentan las cuatro caracteristicas

Nivel:

El Programa presupuestario tiene disponible a través de la pagina de las Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien comun la liga electrénica
http://sdhybc.chihuahua.gob.mx/sdhybc/index.php/programas-sociales-2022/atencion-a-sujetos-
prioritarios-por-situacion-de-vulnerabilidad-personas-mayores

en la cual se da a conocer las caracteristicas del Programa, el objetivo, cobertura, poblacion,
requisitos generales para el otorgamiento de los servicios y apoyos, asi como los resultados
obtenidos de la Matriz de Indicadores para Resultados, el Seguimiento del Programa Operativo
Anual, Padrén Unico de Beneficiarios y sus Reglas de Operacion.
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Tema V. Percepcién de la Poblacion Atendida

35. ¢El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccién de su poblacién atendida y éstos presentan las siguientes caracteristicas?:

a. Se encuentra establecido en algun documento normativo.

b. Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

c. Corresponden a las condiciones de la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida.
d. Los resultados que arrojan son representativos.

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: Si

1- Los instrumentos que miden el grado de satisfaccién de la poblacion
Nivel: atendida cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

De acuerdo con la fuente de informacién “Encuesta de percepcién” que entrega la unidad
responsable, efectivamente se realiza un levantamiento de informacion con la finalidad de medir
la satisfaccion de beneficiarios de la beca alimentaria, la cual corresponde a las condiciones de la
poblacién, usuarios o area de enfoque atendida, sin embargo, no incluye otro tipo de apoyos o
servicios que brinda el Programa.

Sin embargo, aln y cuando se realiza el levantamiento es importante mencionar que dicha
encuesta no se encuentra establecida en algun tipo de documento normativo, asi como tampoco

es posible visualizar si existe algin seguimiento al levantamiento.

El instrumento que se utiliza se adjunta a continuacion:
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS DE LA BECA ALIMENTICIA
DEL PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES

Con una X sefiale su respuesta

1. ¢Como se enterd del Apoyo Alimenticio?

Por informacion en las oficinas.
Por campafias de informacion.
Paor redes sociales.

Otros:

fal S -

2.- i Esta satisfecho con el Apoyo Alimenticio?

1.- 5§l
*PORAUE:
2.-NO
PORQUE:

3.- ¢Los productos dentro de la despensa le ayudaron a mejorar su
alimentacidn?

1.-5I
*PORQUE:

2.-NO:
*PORQUE:

4.- ;Como fue el trato de la persona que le atendio?

1.-Excelente:
2.-Bueno:
3.-Regular:
4.- Malo:

36. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcion de |
satisfaccién de la poblacion atendida con relacidn a los bienes y/o servicios que le brind
el Programa.

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo

Para obtener los resultados que arroja el instrumento para determinar la percepcion de la
poblacién atendida se aplicaron 2 579 encuestas a personas mayores, la cual indica que un 52%
de la poblacion encuestada se enterd del apoyo a través de las oficinas de la Unidad responsable
de la operacion del programa, un 20% por medio de informacion diverso, un 16% por otros medios
y el 12% por redes sociales. Con respecto a la satisfaccion del apoyo alimenticio el 99.96% de la
poblacion encuestada se encuentra satisfecha con el apoyo otorgado.
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En cuanto a la pregunta de que, si el apoyo recibido mejoro su alimentacién, el 99% responde que
si.Por ultimo, la percepcién de la poblacion en cuanto al trato del servidor publico se obtuvo como
resultado que el 67% lo percibe como excelente, el 28% como bueno y el 5% como regular.

Por otra parte, si bien la encuesta realizada arroja informacion especificamente de uno de los
apoyos que otorga el programa, no determina la percepcion de satisfaccion de la poblaciéon
atendida del objetivo del programa que brinda otro tipo de apoyos y servicios.

PROPOSITO PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES 2022

1.- {COMO SEENTERO DEL APOYO ALIMENTICIO? | s seetasstsrechoconel | 2578 3-¢10s productos dentro de la si 2565 Excelente | 1717
-4

despensa le ayudaron a mejorar su

icio?
Oficinas 1344 Apoyo Alimenticio? NO 1 ientacion?

Informacion 508 Regular 136
Redes Sociales 316 Malo 1
Otros 43

NO 14 4.-:Como fue el trato de la 725
persana que lo atendio? Bueno

Informacion sobre el programa Satisfaccion con el Mejora en su Alimentacion Trato del Servidor Publico

programa

i m Excelente
msl = Bueno

=NO

Reguiar

LD Malo

Tema VI. En materia de Resultados

37. ¢(Cudl es el resultado, al cierre de 2022, de los indicadores estratégicos y de gestion
(Fin, Propésito, componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados,

asi como de las metas del Programa Operativo Anual (componentes y actividades) respecto
a sus metas programadas?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo

Justificacion: Texto

Derivado del andlisis del Anexo V Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el Anexo VI Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual
(POA), es posible observar que la unidad responsable de la operacion del programa no realiza
una adecuada planeacién de las metas de objetivo y de beneficiarios, ni utilizan las
reprogramaciones mensuales de manera correcta, ya que de las 17 metas que se visualizan en
tanto en la Matriz de Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual,
respectivamente, se encuentran superadas ocho, no logradas dos y logradas siete, lo que
representa un 41% de efectividad del mismo, aun y cuando justifican el porqué de dicha
situacion, la misma pudo revertirse con una adecuada y oportuna reprogramacion de metas
tanto de objetivo como de beneficiarios.
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38. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del disefio, la operacién y los

resultados del Programa presupuestario.

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo

El presente programa no presenta evaluaciones anteriores de las cuales se pueda obtener
informacion para la mejora de este.

39. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las evaluaciones
realizadas al Programa presupuestario, ¢qué porcentaje han sido solventados? ¢Cuéantos
han sido implementados como mejora continua?

Tipo de pregunta: Binaria

Respuesta: No

Nivel: 0

Derivado de que el presente Programa presupuestario no cuenta con evaluaciones anteriores, no
se presenta avance de Aspectos Susceptibles de Mejora.

40. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) realizadas al Programa presupuestario
no han sido atendidas y por qué?

Tipo de pregunta: Andlisis Descriptivo

Derivado de que el presente Programa presupuestario no cuenta con evaluaciones anteriores, no
se presentan recomendaciones de este.

AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

Los principales cambios relevantes detectados del Pp 2023 con respecto al 2022 en el redisefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados son:

El indicador a nivel Fin muestra una variacion porcentual con resultado negativo, lo que muestra
una disminucion de beneficios con respecto a los otorgados en el afio anterior, por lo tanto, no es

significativa la contribucion al objetivo del programa.
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< / SESSEATA, 1 srio
Los componentes y actividades presentan indicadores con método de calculo de porcentaje y
promedio, muestran los siguientes avances al segundo trimestre:

CO01. Apoyo a personas de 60 afios 0 méas otorgados, porcentaje de avance del 17.56%

C0101. Integracién de expedientes para la entrega de apoyos, cumplié su meta al 100%

C0102. Realizacion de estudios socioecondmicos para la entrega de apoyos, cumplié su meta al
100%

C0103. Vinculaciones de personas mayores a la actividad productiva, presenta un avance del
83.03%

C0104. Canalizacion de personas mayores a casas de cuidado, no muestra avances

C0105. Supervision a las casas de cuidado, porcentaje de avance del 50%

C0106. Convenios con casas de cuidado, sin avances.

C02. Servicios para personas mayores a través de las casas de los abuelos otorgados, promedio
de 2,134.33.

C0201. Preparacion de contenido para cursos y talleres, avance del 106.67%.

C0202. Realizacion de eventos en casa de los abuelos, cumplié la meta con promedio de 1.
C0203. Creacion de grupos de personas mayores, cumplio su meta al 100%

C0204. Publicacién de convocatorias, cumplié su mera al 100%.

C0205. Convocatoria para Centros de Atencién Residencial, sin avance.

CO03. Licencias de funcionamiento otorgadas, sin avances.

C0301. Integracién del Registro Estatal, sin avances.

C0302. Integracion de expedientes, sin avances.

C0303. Recepcidn de solicitudes, sin avances.

C0304. Otorgamiento de becas a colaboradores, supera la meta con el 138.54%

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

Al dar inicio de la presente evaluacién, como una de las primeras acciones, se realizé la solicitud
de las fuentes de informacién necesarias a la Unidad Administrativa responsable de la operacién
del Programa, una vez recibidas, se procedi6 a revisar cada una de ellas y se determin6 que
eran suficientes para poder llevar a cabo la presente evaluacion.

HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO
Disefo.

El Programa presupuestario identifica la necesidad que se pretende atender, su alineacion
al Programa Estatal de Desarrollo, la descripcion de sus objetivos, asi como la descripcion
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de los bienes y servicios que ofrece, la descripcion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida, el tipo de cobertura, las principales metas y su presupuesto, hace que el objetivo
de este sea cumplido y estan acorde con la MIR y el POA.

Planeacién y Orientaciéon a Resultados.

Se puede observar que el Pp cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados y un
Programa Operativo Anual, en los que se distribuyen las actividades a realizar con la
finalidad de dar cumplimiento a las metas y objetivos, el seguimiento de beneficiarios y en
materia presupuestal.

Coberturay focalizacion.

El problema y/o necesidad que busca resolver el programa presupuestario esta
identificado en un documento formalizado, los formatos de Arbol de Problema y Objetivos,
las causas-medios y los efectos-fines son congruentes con la l6gica ascendente de la
metodologia. Igualmente se encontré en la MIR la ubicacion territorial de su poblacion
objetivo, asi mismo, cuenta con la documentacién que define los plazos para la revision y
actualizacion del documento formalizado o diagndstico.

Operacion.

Por medio del formato Seguimiento a la Matriz de Indicadores de aplicacion mensual, se
pueden observar los avances del Pp en avaluacion, asi como su temporalidad y logros,
igualmente las fuentes y montos de financiamiento para la operacion de este.

Para mayor abundamiento se realiza un analisis del fin, propdésito, componentes y
actividades del Pp en evaluacion quedando de la siguiente manera:
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO META UNIDAD DE VALOR PORCENTAIJE JUSTIFICACION MIR ANALISIS EVALUACION
MEDIDA LOGRADO
La meta es laxa, ya que
La meta se sobrepasé refleja que la Unidad
Contribuir a la dotacidon de capacidades debido a que e tubo buena Administrativa
en las personas mayores de 60 afios, respuesta de las personas Responsable de la
FIN mediante el incremento de sus ingresos, 6,964 Beneficios 83,708 1,101.98 mayores de 60 afios asi operacién del Pp, no
la ampliacidon de capacidades y el como también la realizé las
conocimiento de sus derechos sociales reasignacion de reprogramaciones de
presupuesto. metas en tiempo y
forma
La meta es laxa, ya que
refleja que la Unidad
Administrativa
Responsable dela
Se atendieron a 9,280 operacién del Pp, no
. personas, si embargo se realizé las
Las personas mayores de 60 afios que L, .
. o realizé un muestreo del reprogramaciones de
habitan en territorio estatal en 27 64% de dich | 3 ; .
. i r m n tiem
PROPOSITO | condiciones de pobreza, pobreza extrema 6,964 Personas 2,585 0.37 ) ’ . ? choy seogro € as. en iempoy
, . . identificar que 2,585 forma;igualmente se
y exclusidn social logran incrementar sus L .
. . . personas lograron realizé un porcentaje
ingresos y ampliar sus capacidades . . .
incrementar sus ingresos y | muy bajo de encuestas
ampliar sus capacidades. |para poder idetificar si
la poblacién atendida
incrementod sus
ingresos y/o amplié
sus capacidades
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La meta es laxa, ya que
refleja que la Unidad

, Administrativa
se sobrepaso la meta

. . ., . Responsable dela
Servicios para la inclusion de personas . debido a que por las .
co1 376 Servicios 391 103.99 . . . operacioén del Pp, no
mayores a un empleo otorgados vinculaciones se abrieron L
X . realizd las
mas espacios laborales .
reprogramaciones de
metas en tiempo y
forma
No se identifica en que
periodo del ejercicio
Gestiones para que las personas mayores fiscal se dejo dellevar
accedan a un financiamiento a través del . La presente actividad no se a cabo la presente
co101 . D . i 50 Gestiones 3 6 P L, L P .
fondo de inclusién productiva y economia realizé actividad, ya que si
solidaria

reporta un avence;la
justificacion de la UAR
es confusa

La meta es laxa, ya que
refleja que la Unidad

Administrativa

] . sesupero la meta ya que se Responsable dela
Vinculaciones de personas mayores a la . . . . .

C0102 . . 326 Vinculaciones 388 119.02 abrieron mas espacios operacién del Pp, no

actividad productiva

laborales realizé las

reprogramaciones de
metas en tiempo y

forma
C0103 Entrega de becas a colaboradores 45 Becas 66 146.67
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2UDLO® 5/ podemos,

Apoyos para personas de 60 afios o mas

Aun no sellega a la meta ya
que no estan terminados de

La meta es laxa, ya que
refleja que la Unidad
Administrativa
Responsable de la
operacién del Pp, no
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c02 26,400 Apoyos 69,657 163.83 capturar los apoyos, se .
otorgados lleva un 95.27% de la realizé !as
reprogramaciones de
entrega )
metas en tiempo y
forma; la justificacién
de la UAR es confusa
c0201 Integracion de expedientes para la 7311 Expedientes 7311 100
entrega de apoyos
€0202 Realizacion de estudio socioeconémico 7311 io socioecond 7311 100
para la entrega de apoyos
€0203 Canalizacidn de persc?nas mayores a 23 Fanalizacioned 23 100
casas de cuidado
La meta es laxa, ya que
refleja que la Unidad
Administrativa
Se realizaron superviciones Responsable de la
C0204 Supervisiones a Casas de cuidado 36 Superviciones 51 141.67 periddicas a 3 Casas de operacién del Pp, no
Cuidado realizé las
reprogramaciones de
metas en tiempoy
forma
C0205 Convenios con Casas de cuidado 3 Convenios 3 100
La meta es laxa, ya que
refleja que la Unidad
la meta se sobrepasd Administrativa
Servicios de cursos y talleres a personas debido a que los usuarios Responsable de la
co3 mayores a través de las casas delos 8000 Servicios 13,663 2,277.17 asistieroon a diversos operacién del Pp, no
abuelos otorgados servicios en laas 6 casas realizé las
del abuerlo del estado reprogramaciones de
metas en tiempoy
forma
La meta es laxa, ya que
refleja que la Unidad
Administrativa
. . . . Responsabledela
Preparacién de contenidos y logistica Las actividades se operacién del Pp, no
C0301 para la imparticién de cursos y talleres 60 Contenidos 107 178.33 reanudaron hasta marzo de realizé las
en las casas de los abuelos manera presencial .
reprogramaciones de
metas en tiempo y
forma; la justificacién
dela UAR es confusa
C0302 Recepcidn de planeaciones para eventos 10 Planeaciones 10 100
en Casas de los Abuelos
C0303 Creacidn de grupos de personas mayores 5 Grupos 5 100
C0304 Publicacidn de convocatorias 1 Convocatoria 1 100
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El ente publico no cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los
beneficiarios del Programa Presupuestario.

El ente publico no logré las metas sefialadas, ya que sélo cumpli6 6 de las 17
indicadas, aun y cuando ejercio al cien por ciento el presupuesto asignado

Percepcion de la Poblacion Objetivo.

El ente publico no cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los
beneficiarios del Programa Presupuestario.

Materia de resultados.

El programa presupuestario documenta los resultados a través del seguimiento de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados y Programas Operativos
Anuales.

Esto con fundamento juridico en los Lineamientos Generales de la Administracion

Plblica Estatal para regular los procesos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal del 2022.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
+ Cuenta con Matriz de Indicadores para * Que los beneficiarios conozcan vy
Resultados y Programa Operativo puedan acceder a los bienes vy
Anual servicios que ofrece el Pp
» Tiene identificadas las poblaciones a * Que por medio de los bienes y
atender servicios que entrega el programa,
* ElI Pp encuentra alineado al Plan amplien sus capacidades y aumenten
Nacional de Desarrollo y al Plan Sus ingresos

Estatal de Desarrollo
» El Pp encuentra con diagnéstico
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El Pp cuenta con una cobertura
territorial definida

El Pp cuenta con Reglas de Operacién
publicadas

El Pp cuenta con arbol del problema y
arbol de objetivos

Se da el seguimiento mensual de la
Matriz de Indicadores para Resultados
y el Programa Operativo Anual
Cuenta con Padron Unico de
Beneficiarios

DEBILIDADES

Falta de capacitaciéon del personal a
cargo de la operacion del Pp

Falta de personal

No cuenta con Programa Sectorial

No cuenta con mecanismos de
medicion para  determinar la
satisfaccion de los beneficiarios, asi
como la correcta aplicacion de
recursos en relacién con los bienes y
Servicios que se entregan

Que la Unidad responsable de la
operacion del Pp no realice las
reprogramaciones de metas de
objetivo y de beneficiarios, asi como
las presupuestales en tiempo y forma
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Que la poblacién acceda y tenga una
buena aceptaciéon de los bienes y
servicios que ofrezca el programa

AMENAZAS

Falta de capacitaciéon del personal a
cargo de la operacion del Pp

No cuenta con evaluaciones anteriores
No cuenta con Programa Sectorial

No cuenta con mecanismos de
medicion para  determinar la
satisfaccion de los beneficiarios, asi
como la correcta aplicacion de
recursos en relacién con los bienes y
Servicios que se entregan
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CONCLUSIONES

Conclusiones especificas

Tema |. Disefio. En lo referente a este tema, se puede observar que la ejecucion del
Programa Presupuestario 1S027A1 Atencion a Sujetos Prioritarios en Situacion de
Vulnerabilidad: Personas Mayores”, cuenta con un diagndstico previo para detectar la
necesidad primaria y asi poder estructurar el Arbol del problema, la Matriz de Marco Logico
y la Matriz de Indicadores para Resultados, que contribuyen al Plan Estatal de Desarrollo, en
las alineaciones de los programas presupuestarios, componentes y actividades. Igualmente
encontramos la descripcién de las poblaciones potencial y objetivo, la informacién del padrén
de beneficiarios y el tipo de apoyo que se brinda, asi como todos y cada uno de los requisitos
de forma que integran el presente programa presupuestario.

Tema ll. Planeacién y Orientacion a Resultados. El presente programa presupuestario cuenta
con un Programa Operativo Anual, en el que distribuyen las actividades a realizar con la
finalidad de dar cumplimiento a las metas y objetivos de este.

Tema lll. Cobertura y Focalizacion Es de caracter estatal y la poblacion objetivo es
determinada después de la aplicacion de mecanismos de la planeacion estratégica para
dicha vertiente.

Tema IV. Operacion. Existe un proceso para la entrega de bienes y servicios, se realiza el
levantamiento del padrén de beneficiarios, igualmente se cuenta con un mecanismo para
registrar y dar tramite a las solicitudes de dicho apoyo, las cuales se encuentran debidamente
normadas y con un procedimiento de seleccidén apropiado para dicho fin.

Tema V. Percepcioén de la Poblacién Atendida. En lo referente a este tema, no se cuenta con
informacion suficiente para tener una conclusién de este apartado.

Tema VI. En materia de Resultados. El programa presupuestario documenta sus resultados a
través del seguimiento mensual de los indicadores que forman parte de la Matriz de
Indicadores para Resultados y Programas Operativos Anuales, correspondientes.
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Conclusién general

Con todo lo anterior y tal como se desprende del estudio de todas y cada una de las
fuentes de informacion se cuenta con un antecedente para detectar las necesidades
reales de la Poblacién Obijetivo y asi poder estructurar una planeacion estratégica que
contribuya al Plan Estatal de Desarrollo a nivel componentes y actividades de los
Programas Presupuestarios.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, serd un
elemento para considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las
politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en las “Disposiciones especificas para el mecanismo de
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Administracion Publica Estatal”
se realizan una serie de recomendaciones que los operadores del Programa presupuestario
puedan poner en marcha, dichas recomendaciones deberan ser estratégicas y factibles de
realizarse y orientadas al desempefio, considerando su contribucion al Fin y al Propdsito, asi como
de cada uno de los temas de la presente evaluacion, mismos que se derivan de las
recomendaciones propuestas a partir de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas, las cuales para mayor abundamiento se plasman en el Anexo VIII Aspectos
Susceptibles de Mejora.

BIBLIOGRAFIA

Para llevar a cabo la presente evaluacion se consultaron las siguientes fuentes de
informacion.
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FUENTES DE INFORMACIONSOLICITADAS:
Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

Reglas de Operacién (ROP)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Programa Operativo Anual (POA)

Diagramas de Flujo de Procesos

Diagnosticos
La siguiente informacién del Padrén Unico de Beneficiarios (PUB)

TIPO DE BENEFICIOS N2 BENEFICIARIOS N2 BENEFICIARIOS
OTORGADOS TOTALES UNICOS

MUNICIPIOS

Manuales de Procedimientos

Documentos normativos

Cualquierdocumento utilizado por el programa que contengainformacion
sobre el problema o necesidades, su poblacidn, su cuantificacion y su
proceso de revision o actualizacidn.

ANEXOS

Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fechadeinicio de laevaluacion (dd/mm/aaaa): | 04/04/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacion | 31/10/2023
(dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. José Luis Venegas Aguirre Coordinacién de Innovaciéon y Planeacion
de la Politica Social.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Emitir recomendaciones derivadas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados por
medio de la cual se analiza el disefio, planeacion, cobertura y focalizacion, operacion,
percepcion de la poblacion atendida y en materia de resultados del programa
presupuestario 1S027A1 Atencion a sujetos prioritarios por situacion de vulnerabilidad:
Personas mayores 2022, con el fin de que las recomendaciones derivadas de este
analisis retroalimenten el disefio y la gestion del Programa presupuestario evaluado,
conocer el desempefio acerca del ejercicio de los recursos con base en indicadores, asi
como el cumplimiento de los objetivos para los que fueron destinados.
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1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1.- Determinar la congruencia légica en el disefio del Programa presupuestario, su
contribucion con la planeacion estratégica, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros Programas presupuestarios federales y/o estatales;

2.- Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

3.- Establecer si el Programa presupuestario ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4.- Valorar la vinculacion de los entregables del Programa presupuestario con sus
procesos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable,
asi como sus mecanismos de rendicion de cuentas;

5.- Identificar si el Programa presupuestario cuenta con instrumentos que les permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de las y los beneficiarios del
programa y sus resultados; y

6.- Comparar los resultados del Programa presupuestario con respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Cuestionarios Entrevistas Formatos x | Otros (Texto libre)
(especifique)

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
Términos de Referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Disefio.

e EIl Programa presupuestario identifica la necesidad que se pretende atender, su
alineacién al Programa Estatal de Desarrollo, la descripcién de sus objetivos, asi
como la descripcién de los bienes y servicios que ofrece, la descripcion de la
poblacion potencial, objetivo y atendida, el tipo de cobertura, las principales metas
y Su presupuesto, hace que el objetivo de este sea cumplido y estan acorde con
la MIR y el POA.

Planeacién y Orientacion a Resultados.

e Se puede observar que el Pp cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados
y un Programa Operativo Anual, en los que se distribuyen las actividades a realizar
con la finalidad de dar cumplimiento a las metas y objetivos, el seguimiento de
beneficiarios y en materia presupuestal.

Coberturay focalizacion.
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e EIl problema y/o necesidad que busca resolver el programa presupuestario esta
identificado en un documento formalizado, los formatos de Arbol de Problema y
Objetivos, las causas-medios y los efectos-fines son congruentes con la l6gica
ascendente de la metodologia. Igualmente se encontré en la MIR la ubicacién
territorial de su poblacion objetivo, asi mismo, cuenta con la documentacion que
define los plazos para la revision y actualizacion del documento formalizado o
diagnostico.

Operacion.

e Por medio del formato Seguimiento a la Matriz de Indicadores de aplicacion
mensual, se pueden observar los avances del Pp en avaluacion, asi como su
temporalidad y logros, igualmente las fuentes y montos de financiamiento para la
operacion de este.

e EIl ente publico no cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los
beneficiarios del Programa Presupuestario.

e El ente publico no logré las metas sefialadas, ya que s6lo cumplié 6 de las 17
indicadas, aun y cuando ejerci6 al cien por ciento el presupuesto asignado.

Percepcién de la Poblacién Objetivo.

e EIl ente publico no cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los

beneficiarios del Programa Presupuestario.
Materia de resultados.

e El programa presupuestario documenta los resultados a través del seguimiento de
los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados y Programas
Operativos Anuales.

e Esto con fundamento juridico en los Lineamientos Generales de la Administracion
Publica Estatal para regular los procesos de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal del 2022.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

Cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados y Programa Operativo Anual.

Tiene identificadas las poblaciones a atender.

El Pp encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo.
El Pp encuentra con diagnostico.

El Pp cuenta con una cobertura territorial definida.

El Pp cuenta con Reglas de Operacion publicadas.

El Pp cuenta con arbol del problema y arbol de objetivos.

Se da el seguimiento mensual de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual.

Cuenta con Padron Unico de Beneficiarios.
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2.2.2 Oportunidades:

Que los beneficiarios conozcan y puedan acceder a los bienes y servicios que ofrece el
Pp.

Que por medio de los bienes y servicios que entrega el programa, amplien sus
capacidades y aumenten sus ingresos.

Que la poblacion acceda y tenga una buena aceptacion de los bienes y servicios que
ofrezca el programa.

2.2.3 Debilidades:

Falta de capacitacion del personal a cargo de la operacion del Pp.

Falta de personal.

No cuenta con Programa Sectorial.

No cuenta con mecanismos de medicion para determinar la satisfaccion de los
beneficiarios, asi como la correcta aplicacion de recursos en relacién con los bienes y
servicios que se entregan.

Que la Unidad responsable de la operacion del Pp no realice las reprogramaciones de
metas de objetivo y de beneficiarios, asi como las presupuestales en tiempo y forma.

2.2.4 Amenazas:

Falta de capacitacion del personal a cargo de la operacion del Pp.

No cuenta con Programa Sectorial.

No cuenta con mecanismos de medicion para determinar la satisfaccion de los
beneficiarios, asi como la correcta aplicacion de recursos en relacién con los bienes y
servicios que se entregan.

No se cuenta con Evaluaciones anteriores.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

1.- El Programa 1S027A1 Personas en Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores
2022 brind6 atencion a la problematica existente en los rubros de atencion de personas
mayores en situacion de vulnerabilidad, siendo con ello congruente con la Misién y Vision
institucional de la Secretaria.

2.- El Programa se encuentra alineado a la politica estatal y nacional, asi como a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La operacion del Programa se fundamentd en las Reglas de Operacion las cuales se
encuentran debidamente publicadas.

3.- En general, los procesos del Programa son suficientes para propiciar la entrega de
bienes y servicios que ofrece, sin embargo, existen areas de mejora en los temas de
sistematizacion de la entrega e identificacion de beneficiarios, es conveniente fortalecer
los esquemas de disefio y planeacion estratégica del Programa, ya que su cobertura
considera la dimension estatal, pero sus metas fisicas y financieras requieren ser
pertinentes con la identificacion de la poblacién potencial objetivo y disponibilidad de
recursos economicos, materiales y humanos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

63



Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.
Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacién.

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

CHIHUAHUA
1. Correcta alineacién de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como una revision
exhausta de los resumenes narrativos, indicadores, formulas de los indicadores y
unidades de medida, asi como los seguimientos de esta y por consecuencia se
recomienda de igual forma revisar el Programa Operativo Anual.
2. Verificar si los componentes y actividades son suficientes para llevar a cabo la entrega
de los bienes y/o servicios que otorga el presente Programa presupuestal.
3. Realizar un diagnostico que cuente con los elementos necesarios para la identificacion
de las necesidades concretas de la poblacion, poblacién objetivo, cobertura,
cuantificacion de la poblacién objetivo, costo-efectividad.
4.- Realizar un analisis que permita establecer las metas de objetivo y de beneficiarios
con apego al diagnéstico que permita incrementar la poblacion atendida.
5.- Capacitacion y sensibilizacion del personal que atiende directamente a las personas
beneficiarias del Programa presupuestario (personas mayores)
6.- Elaborar encuestas de satisfaccion para la poblacion atendida.
7.- Realizar un seguimiento de la poblacion atendida.
4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Mtra. Ana Luisa Nieto Arellano
4.2 Cargo:
Jefa del Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacion
4.3 Institucién ala que pertenece:
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun
4.4 Principales colaboradores:
Lic. Cynthia Janeth Romero Villa
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién:
ana.nieto@chihuahua.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada):
614 429 3300 ext. 12669
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
1S027A1 Atencion a Sujetos Prioritarios en Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores
5.2 Siglas:
N/A
5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Poder Ente
Judicial: Auténomo:

Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: | X
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5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: | | Estatal: | X | Local: |

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)

Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):
Direccion de Grupos

Lic. Javier Rodarte de la | Unidad Vulnerables y
Nombre: . : L

Rosa administrativa: | Prevencion a la

Discriminacion

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 6.1.2 6.'1.'3 L 6.'1.'4 L o
o o Licitacion Licitacion 6.1.5 Otro | Evaluacion
Adjudicacion Invitacion L L, ~
. Puablica Pdblica (sefnalar): | Interna.
directa atres . .
Nacional Internacional
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
N/A
6.3 Costo total de la evaluacién
N/A
6.4 Fuente de financiamiento:
N/A

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:
(liga electrénica)

7.2 Difusién en internet del presente formato:

(liga electrdnica)

An
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Anexo Il. Caracteristicas de los Indicadores para Resultados
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La ITE debera analizar y evaluar cada una de las caracteristicas o criterios CREMAA, para lo cual, es menester sefialar que el analisis no debera limitarse a lo
establecido en el interior de las “Fichas técnicas”, sino, debera emitir su opinién mediante el rubro “Justificacion”, dando respuesta a las siguientes preguntas:
» ¢ Es el significado del indicador directo e inequivoco? ¢ El nombre del indicador expresa lo conformado en el método de calculo? ¢ Existe congruencia entre el

numerador y denominador en cuanto a frecuencia de medicién y unidad de medida?
» ¢Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo? ¢ Existe al menos un factor relevante del objetivo?

» ¢ Somos capaces de emplear un medio préactico y de bajo costo para la obtencién de los datos requeridos para medir el indicador?

» ¢Las variables del indicador estan definidas para asegurar que lo que se mide hoy es lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, sin importar

quién haga la medicion? ¢ Los datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por el medio de verificacién?
» ¢La medicion del indicador resulta ser una tarea sencilla? ¢ La dimension del indicador es consistente?

(NeJalo] IO CINSTO e[  1S027A1 Atencidn a Sujetos Prioritarios en Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores

DTN Lo CIMERN =N EL Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Area Responsable Direccion de Innovacién y Planeacion de la Politica Social

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién 2023

Ejercicio fiscal evaluado |[deey
Nombre (o[=]
Indicador

Aportacion

Adecuado .
marginal

Nivel de Objetivo Claro Relevante Econdmico | Monitoreable

Variacion

porcentual de | gf Si Si Si Si Si

beneficios otorgados
a personas mayores

Propuesta de mejora del
Indicador

N/A

Promedio de las
personas mayores
gf;;gff;as p°rquee' Si|si S S Sf Sf
incrementan sus
ingresos

Propdsito

N/A

C01 Porcentaje de
servicios otorgados | S{
a personas mayores

Si Si Si Si Si

Componentes

N/A
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. C0101 Porcentaje de , , , , , .
Actividades . Si Si Si Si Si Si

gestiones realizadas N/A

C0102 Porcentaje
de personas
Actividades mayores colocadas | Si Si Si Si Si Si
en alguna actividad
productiva N/A

Actividades

C0103 Porcentaje Si Si Si S S S N/A

de becas entregadas

Cco02 Variacion
Componentes porcentual de los|Si Si Si Si Si Si
apoyos otorgados N/A

C0201 Porcentaje Si Si Si S S S N/A

Actividades de expedientes

C0202 Porcentaje
.. de estudios . . . . , ,
Actividades socioecondémicos S S Si S Si Si
realizados N/A

C0203 Porcentaje
Actividades de canalizaciones de | Si Si Si Si Si Si
personas mayores N/A

C0204 Porcentaje
Actividades de  supervisiones | Si Si Si Si Si Si
realizadas N/A

C0205 Porcentaje
Actividades de convenios con|Si Si Si Si Si Si
casas de cuidado N/A

C03 Promedio de

servicios otorgados . . . . . .
d Si Si Si Si Si Si
en las casas de los

abuelos N/A

Componentes

C0301 Porcentaje
Actividades de contenidos | S{ Si Si Si Si Si
preparados N/A
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C0302 Porcentaje
Actividades de  planeaciones | S| Si Si Si Si Si
recibidas

N/A

C0303 Porcentaje

. de grupos de | ~¢ . . . . .
Actividades personas mayores Si S Si S S S
creados

N/A

C0304 Porcentaje
Actividades de  convocatorias | S| Si Si Si Si Si
publicadas

N/A

Nota: se deben de incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivos.
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Anexo lll: Complementariedad, coincidencias y/o duplicidad con otros Programas presupuestarios

Informacién del Pp evaluado

Atencién a sujetos prioritarios por
Nombre del Programa: situacién de vulnerabilidad: Personas QY/[elz! o= AAe IS

mayores 1S027A1
DependencialEriidad: Sgcretana’ de Desarrollo Humano y Ramo:

Bien Comun Estatal
Unidad Responsable: DIFECCIO.n, de grlupc?s . vulrle rables -y Clave:

prevencion a la discriminacion. 105
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2022

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son coincidentes, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacion,
se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:
Problema
Modalidad | Dependenci publico Objetivo | Poblacion | Cobertura
y clave a o Entidad: que busca central |objetivo | geografica
resolver

Bien ylo
servicio Relacion identificada Justificacion
otorgado

Nombre del Pp

Programa Secretaria Ramo | Mejorar la | Otorgar | Todas Territorio Apoyo Ambos programas | El Programa Pension para el
Pension para el de Admini | situacion | apoyos | las nacional economic | pretenden mejorar | Bienestar de las personas adultas
Bienestar de Bienestar strativ | de econdmi | personas 0 la situacion de mayores 2022 tiene
las Personas 020 proteccion | cos a adultas Eﬁ{::;:l' proteccion social de | complementariedad con el
Adultas “Biene |socialde |todala |mayores bimestral. la poblacion adulta | programa evaluado Atencion a
Mayores 2022 star” toda la poblacié | de 65 Apoyo mayor sujetos prioritarios por situacion
poblacion | n adulta | afios o econémic de vulnerabilidad: Personas
adulta mayor | mas de o de pago Mayores 2022 ya que ambos
mayor de | de 65 edad, de otorgan apoyos a personas
65 afios o |afioso | mexicana marcha adultas para proteger y garantizar
mas de mas de |s por por Gnica sus derechos.
edad, a edad, nacimient ocasion.
través de | mexican | o
apoyos a por o naturali
econémic | nacimie |zaci6ny
0s. nto o extranjer
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naturaliz | as, con
acion, domicilio
con actual en
domicilio | la
actual Republic
enla a
Republic | Mexicana
a
Mexican
a.

Descripcion:

Nombre del Pp

Atencién a Sujetos Prioritarios en situacion de vulnerabilidad: Personas Mayores

Modalidad y clave

1S027A1

Dependencia o Entidad:

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Ramo

Estatal

Problema publico que busca resolver

Contribuir al desarrollo integral de las personas mayores de 60 afios que habitan en territorio estatal, en condicion de pobreza,
pobreza extrema y exclusion social, mediante apoyos econdémico, en especie 0 mixtos, servicios de capacitacion y la vinculacion
a la actividad productiva.

Objetivo central

Atender a las personas mayores de 60 afios que habitan en territorio estatal, se encuentran en condicion de pobreza, pobreza
extrema y exclusion social.

Poblacion objetivo

Personas mayores de 60 afios que habitan en territorio estatal en condiciones de pobreza, pobreza extrema y exclusién social.

Cobertura geografica

La totalidad del Estado de Chihuahua.

Bien y/o servicio otorgado

Apoyos econémicos, apoyos en especie y Servicios.

Relacién identificada

Se considera un programa complementario ya que atiende a la misma poblacion objetivo, pero con diferentes apoyos.
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Anexo IV: Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Programa
presupuestario
Dependencia
Entidad

Area responsable Direccion de grupos vulnerables y prevencion a la discriminacion.

1S027A1 Atencion a sujetos prioritarios por situacion de vulnerabilidad: Personas Mayores

105 Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ao fiscal evaluado 2022
Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2021

Metas Anuales

Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida o Comentarios

% Logr
Programada 6 Lograda

Contribuir a la dotacién de

La meta de beneficios otorgados tuvo una variacion con

capacidades en las respecto al ejercicio fiscal del afio anterior, ya que se
personas mayores de 60 superé el nimero de beneficios otorgados, para lo cual la
afos, mediante el unidad operativa responsable presentd la siguiente

Fin incremento de sus ingresos, | Beneficios 0% 1,101.98% justificacion: “La meta se sobrepasé debido a que tuvo
la ampliacion de buena respuesta de las personas mayores de 60 afios, asi
capacidades y el como también se tuvo una reasignacién de recursos para
conocimiento de sus realizar diversas actividades las cuales presentaron un
derechos sociales impacto significativo”.

La meta del Propdésito en relacion al promedio de personas
gue perciben un incremento en sus ingresos y tomando en
cuenta a las personas encuestadas, dio como resultado
una meta lograda y la unidad operativa responsable lo
justifica de la siguiente manera: “Se cumplié la meta con
Personas 1% 0.37% un total de 9,280 beneficiarios, se realizé un muestreo de
encuestas al 27.64%de dicha cifra y se lleg6 a la
conclusiéon de que 2,585 hacen mencién que lograron
incrementar sus ingresos gracias al apoyo alimenticio y
ampliar sus capacidades gracias a las diversas
actividades dentro del programa’.

Las personas mayores de
60 afios que habitan en
territorio estatal en
condiciones de pobreza,
pobreza extremay exclusion
social logran incrementar
sus ingresos y ampliar sus
capacidades

Propésito
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El indicador mide el porcentaje de servicios otorgados con
respecto a los servicios programados y se aprecia que la
meta programada fue superada y la unidad operativa

Componente C01 de personas mayores a un| Servicios 100% 103.98% responsable lo justifica de la siguiente manera: “Se
empleo otorgados sobrepasé la meta en un 103.98% debido a que en las
vinculaciones abrieron mas espacios laborales en
diversas empresas y con ello una mayor actividad laboral”
Gestiones para que las La meta de la actividad mide el porcentaje de gestiones
personas mayores accedan realizadas en relacion con las gestiones programadas,
- a un financiamiento a traves . dicha meta no fue cumplida la unidad operativa
Actividad C0101 . .. | Gestiones 100% 6% A p. . y p P
del fondo de inclusion responsable justifica de la siguiente manera: “la meta no
productiva 'y economia se logré cumplir debido a que el programa PPES estaba a
solidaria cargo de la secretaria y no opero durante el afio 2022”.
. . La meta de vinculaciones fue superada y la unidad
Vinculaciones de personas operativa responsable justifica de la siguiente manera: “se
Actividad C0102 mayores a la actividad | Vinculaciones 100% 119.02% P P J SI9 -
roductiva rebaso la meta en un 119.02% debido a que se abrieron
P nuevos espacios laborales para las personas mayores”.
El indicador de la presente actividad mide el porcentaje de
becas entregadas con respecto a las becas programadas
- Entrega de becas a . .
Actividad C0103 Becas 100% 146.67 % con resultado de meta superada y la unidad operativa
colaboradores - . ;
responsable justifica de la siguiente manera: “Se
otorgaron a 34 hombres y 32 mujeres”.
La meta del componente muestra el grado de
cumplimiento en la entrega de apoyos en relacion al
ejercicio fiscal del afio anterior, y la unidad operativa
responsable justifica de la siguiente manera: “Aun no se
ADOVOS para personas de 60 cumple la meta debido a que se encuentran los recibos en
Componente C02 poyos para p Apoyos 176.96% 163.83% los diferentes municipios y se esta en espera para la

afios 0 mas otorgados

captura, se lleva un avance del 95.27% en la entrega de
apoyos alimenticios para las personas mayores de 60
afios, en cuestion de la meta de beneficiarios se
duplicaron y el numero real es 7348 personas,
correspondientes a 2,802 hombres y 4,544 mujeres”.

73




Direccion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social.
Departamento de Evaluacion y Sistema de Informacion.

CHIHUAHUA

SECRETARIA
DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN

Integracion de expedientes

La actividad cumple con la meta de porcentaje de

Actividad C0201 Expedientes 100% 100% .
para la entrega de apoyos P ° ° expedientes al 100%
Realizacion de  estudio . - . .
Actividad C0202 socioecondémico para la EStl.JdIO o 100% 100% La ?C“Wda,d c_umple cgn lameta de porcentaje de estudios
socioeconomico socioecondmicos realizados al 100%
entrega de apoyos
- nalizacion rson . L ivi mpl nlam rcentaj
Actividad C0203 Canalizacion de pe §o a8 | canalizaciones 100% 100% a a;t (.jad cumple con la meta de porcentaje de
mayores a casas de cuidado canalizaciones al 100%
La meta fue superada debido a que se realizaron mayor
numero de supervisiones a las programadas y la unidad
operativa responsable justifica de la siguiente manera: “Se
sobrepasa la meta en un 141.67% debido a que se realiza
Supervisiones a casas de las supervisiones periddicas a las 3 casas de cuidado con
Actividad C0204 cuiglado Supervisiones 100% 141.67% las que se tiene un convenio establecido. Se reportan 6
supervisiones correspondientes al mes de diciembre y las
29 supervisiones corresponden a los siguientes meses:
Marzo:2, Abril:3, Mayo: 4, Junio: 2, Julio: 2, Agosto: 4,
Septiembre: 4, Octubre: 4, Noviembre: 4, esto debido a
que se habia omitido el reporte de o mismo”.
- Convenios con casas de . - .
Actividad C0205 cuidado Convenios 100% 100% La actividad cumple con la meta de convenios al 100%
El componente mide el promedio de servicios otorgados
. en las casas de los abuelos, la meta fue superada, y la
Servicios de cursos Yy . . S -
talleres a personas mavores unidad operativa responsable justifica de la siguiente
Componente C03 ) P Y Servicios 1,333.33 2,277.17 manera: “La meta se sobrepasé, debido a que los usuarios
a través de las casas de los . . L .
asistieron a diversos servicios brindados en las casas de
abuelos otorgados L L
los abuelos, y la meta de los beneficiarios no se cumplio
debido al mismo motivo”.
L . La meta de la actividad no fue lograda y la unidad
Preparacion de contenidos y . o o “
L . L, operativa responsable justifica de la siguiente manera: “No
- logistica para la imparticiéon ) . . -
Actividad C0301 Contenidos 186.67% 178.33% se cumplié la meta debido a que las actividades se

de cursos y talleres en las
casas de los abuelos

reanudaron de manera presencial por causa de pandemia
hasta el mes de marzo, se tuvo un avance del 95.5%".
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Recepcion de planeaciones

Actividad C0302 para eventos en Casas de | Planeaciones 100% 100% La meta de la actividad se cumplié en un 100%
los Abuelos
L, - L 0
Actividad C0303 Creacién de grupos de Grupos 100% 100% La meta de la actividad se cumplié en un 100%
personas mayores
Actividad C0304 PubllcaC|oq de Convocatoria 100% 100% La meta de la actividad se cumplié al 100%
convocatorias

Anexo V: Cumplimiento de Metas del Programa Operativo Anual (POA)

SrrgsgLrng:stario 1S027A1 Atencion a Sujetos Prioritarios por Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores
Dependencia o Entidad K& Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Area responsable Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion

Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Afio fiscal evaluado 2022

Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre 2021

Metas Anuales

REEIEE Resumen Narrativo Unidad de Medida Comentarios
Programada | Lograda

La meta del Propdsito esta relacionada con el promedio de
Las personas mayores de A . :
~ . personas que perciben un incremento en sus ingresos y
60 afios que habitan en
L tomando en cuenta a las personas encuestadas, el resultado
territorio estatal en - ) .
- indica que no se logr6 la meta programada y la unidad
L. condiciones de pobreza, . o L .
Propdsito Personas 6,964 2,565 operativa responsable justifica de la siguiente manera: “Se
pobreza extrema y L, L S
- . cumplié la meta con un total de 9,280 beneficiarios, se realiz6
exclusién social logran . . .
. : un muestreo de encuestas al 27.64%de dicha cifray se lleg6 a
incrementar sus ingresos y L -
. ] la conclusion de que 2,585 hacen mencion que lograron
ampliar sus capacidades . . . . . .
incrementar sus ingresos gracias al apoyo alimenticio y ampliar
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sus capacidades gracias a las diversas actividades dentro del
programa”.

Servicios para la inclusion

El indicador mide el porcentaje de servicios otorgado con
respecto a los servicios programados y segun el resultado que
se observa la meta fue superada, la unidad operativa

Componente C01 de personas mayores a un | Servicios 376 391 responsable justifica de la siguiente manera: “Se sobrepasoé la
empleo otorgados meta en un 103.98% debido a que en las vinculaciones se
abrieron mas espacios laborales en diversas empresas y con
ello una mayor actividad laboral”
Gestiones para que las - . . .
P d La meta de la actividad mide el porcentaje de gestiones
personas mayores . . . ]
realizadas en relaciéon con las gestiones programadas, dicha
accedan a un meta no fue cumplida, la unidad operativa responsable justifica
Actividad C0101 financiamiento a través del | Gestiones 50 3 - pica, ) P ,p . J .
. -, de la siguiente manera: ‘la meta no se logré cumplir debido a
fondo de inclusion :
. . que el programa PPES estaba a cargo de la secretaria y no
productiva y economia _ Y
. opero durante el afio 2022”.
solidaria
. . La meta de vinculaciones fue superada, la unidad operativa
Vinculaciones de personas responsable justifica de la siguiente manera: “se rebaso la
Actividad C0102 mayores a la actividad | Vinculaciones 326 388 P J . 9 o
roductiva meta en un 119.02% debido a que se abrieron nuevos
P espacios laborales para las personas mayores”.
Mide el porcentaje de becas entregadas con respecto a las
- Entrega de becas a becas programadas con resultado de meta superada, la unidad
Actividad C0103 g Becas 45 66 prog resu aStp p
colaboradores operativa responsable justifica de la siguiente manera: “Se
otorgaron a 34 hombres y 32 mujeres”.
La meta del componente muestra el grado de cumplimiento en
la entrega de apoyos en relacion al afio anterior, la unidad
operativa responsable justifica de la siguiente manera: “Aun no
se cumple la meta debido a que se encuentran los recibos en
Apoyos para personas de los diferentes municipios y se esta en espera para la captura,
Componente C02 poyos p P Apoyos 73,110 69,652 plosy P P P

60 afios 0 mas otorgados

se lleva un avance del 95.27% en la entrega de apoyos
alimenticios para las personas mayores de 60 afios, en
cuestion de la meta de beneficiarios se duplicaron y el nimero
real es 7348, correspondientes a 2,802 hombres y 4,544
mujeres”.
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Integracion de

La actividad cumple con la meta de porcentaje de expedientes

Actividad C0201 expedientes para la | Expedientes 7,311 7,311 al 100%
entrega de apoyos
- Reghzamop .de estudio Estudio La actividad cumple con la meta de porcentaje de estudios
Actividad C0202 socioeconémico para la . - 7311 7311 . . .
socioeconomico socioecondmicos realizados al 100%
entrega de apoyos
Canalizacion de personas La actividad cumple con la meta de porcentaje de
Actividad C0203 mayores a casas de |Canalizaciones 23 23 o
) canalizaciones al 100%
cuidado
La meta fue superada debido a que se realizaron mayor
nimero de supervisiones a las programadas, la unidad
operativa responsable justifica de la siguiente manera: “Se
sobrepasa la meta en un 141.67% debido a que se realiza las
N Supervisiones a casas de N sup_ervisiones periédicas a Ias_ 3 casas de cuidado con I.a.s que
Actividad C0204 cuidado Supervisiones 36 51 se tiene un convenio establecido. Se reportan 6 supervisiones
correspondientes al mes de diciembre y las 29 supervisiones
corresponden a los siguientes meses: Marzo:2, Abril:3, Mayo:
4, Junio: 2, Julio: 2, Agosto: 4, Septiembre: 4, Octubre: 4,
Noviembre: 4, esto debido a que se habia omitido el reporte de
lo mismo.
Actividad C0205 S;:l\;zglos con casas de Convenios 3 3 La meta de convenios es lograda al 100%
El componente mide el promedio de servicios otorgados en las
Servicios de cursos y casas de los abuelos, la meta fue superada, la unidad
talleres a personas operativa responsable justifica de la siguiente manera: “La
Componente C03 mayores a través de las | Servicios 8,000 13,663 meta se sobrepasd, debido a que los usuarios asistieron a
casas de los abuelos diversos servicios brindados en las casas de los abuelos, y la
otorgados meta de los beneficiarios no se cumplié debido al mismo
motivo”.
Preparacion de contenidos La meta de la actividad no fue lograda, la unidad operativa
y logistica para la responsable justifica de la siguiente manera: “No se cumplié la
Actividad C0301 imparticion de cursos y | Contenidos 112 107 meta debido a que las actividades se reanudaron de manera

talleres en las casas de los
abuelos

presencial por causa de pandemia hasta el mes de marzo, se
tuvo un avance del 95.5%".
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Recepcion de
Actividad C0302 planeaciones para eventos | Planeaciones 10 10 La meta de la actividad se cumplié

en Casas de los Abuelos

Creacién de grupos de La meta de la actividad se cumplié

Actividad C0303 Grupos 5 5
personas mayores
- Publicacion de . - L
Actividad C0304 . Convocatoria 1 1 La meta de la actividad se cumplio
convocatorias
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Anexo VI. Congruencia de Gasto-Componentes.

La Unidad Operativa Responsable de la operacién del Pp en evaluacion no presente fuentes de informacion para dar
respuesta al presenta anexo.

Programa presupuestario {0zl Atencién a Sujetos Prioritarios en Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores

Dependencia o Entidad K Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun

Area responsable Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion

Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Ao fiscal evaluado 2022
Congruencia
del

Concepto de Gasto con
el Componente

(Referir si existe 0o no
congruencia del
concepto de gasto con el
componente con su

respectiva
justificacion)

Componente Tipo de Gasto

(Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento, Gastos del
Capital, Gasto
unitario)

(Descripcion del
Componente)

Nota: Se deben de incluir todos los componentes del programa.
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Anexo VII. Valoracion final del Programa presupuestario

Disefio.

En lo referente a este tema se puede observar que la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, ejecuta el Programa
Presupuestario 1S027A1 Atencidon a Sujeto Prioritarios en situacién de Vulnerabilidad: Personas Mayores. El citado Pp
cuenta con un diagndstico previo para detectar la necesidad primaria y asi poder estructurar el Arbol del problema, la Matriz
de Marco Ldgico y la Matriz de Indicadores para Resultados, que contribuyen al Plan Estatal de Desarrollo, en las
alineaciones de los programas presupuestarios, componentes y actividades. Igualmente encontramos la descripcion de las
poblaciones potencial y objetivo, la informacién del padron de beneficiarios y el tipo de apoyo que se brinda, asi como todos
y cada uno de los requisitos de forma que integran el presente programa presupuestario

Planeacién estratégica.
Aqui se encuentra que el presente programa presupuestario cuenta con un Programa Operativo Anual, en el que distribuyen
las actividades a realizar con la finalidad de dar cumplimiento a las metas y objetivos de este.

Cobertura y focalizacion.
Se indica que la cobertura del Programa Presupuestario es Estatal y la poblacién objetivo es determinada después de la
aplicacién de mecanismos de la planeacién estratégica para dicha vertiente.

Operacion.
Se identifica que existe un proceso para la entrega de bienes y servicios identificado en las Reglas de Operacion se cuenta

también, con un padrén de beneficiarios, asi como un mecanismo para registrar y dar tramite a las solicitudes de los apoyos
qgue entrega el Pp y un procedimiento de seleccion de beneficiarios, con lo que se busca lograr el fin y propésito que se
sefiala en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Percepcién de la Poblacion Atendida.
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En lo referente a este tema, no se cuenta con informacién suficiente para tener una conclusion de este apartado.

Materia de resultados.
El programa presupuestario documenta sus resultados a traves del seguimiento mensual de los indicadores que forman
parte de la Matriz de Indicadores para Resultados y Programas Operativos Anuales, correspondientes.

Con todo lo anterior y tal como se desprende del estudio de todas y cada una de las fuentes de informacién se cuenta con
un antecedente para detectar las necesidades reales de la Poblacién Objetivo y asi poder estructurar una planeacion
estratégica que contribuya al Plan Estatal de Desarrollo a nivel componentes y actividades de los Programas
Presupuestarios.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28 del “Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio” que a la letra dice: “La
informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones
realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los
diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora
de las politicas, de los programas presupuestarios y del desemperio institucional. (...)
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Nombre del Programa presupuestario

Dependencia o Entidad
Area responsable
Tipo de evaluacion

Afo fiscal evaluado

Tema |. Disefio del
Programa
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Atencion a Sujetos Prioritarios en situacion de vulnerabilidad: Personas Mayores.

Secretarl'a de Desarrollo Humano y Bien Comun

Direccic’)n de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion.

Consistencia y Resultados

Recomendacion

Realizar un
analisis del
Marco Légico,

asi como de las
alineaciones de
cada uno de los
resimenes
narrativos de la
MIR,
igualmente es
necesario
realizar de
nueva cuenta el
diagnostico y
orientarlo a las
necesidades
reales de las y
los ciudadanos
qgue reciben los

Normatividad que
sustenta
aplicacion
aceptacion de
recomendacién
Disposiciones
especificas para
el Mecanismo
de Seguimiento
da los Aspectos
Susceptibles de
Mejora de la
Administracion
Pudblica Estatal
2018

Aspecto
Susceptible
Mejora

Elaborar

documento
denominado
diagndstico para
identificar y
establecer las

necesidades de
poblacién a atender

la

Actividades
RENERLELES

Elaboracién
de
diagndstico

Mejora esperada

Se espera que
con la elaboracion
del Diagndstico se
elabore una MIR
mas apegada a
las necesidades
reales de la
poblacion y a la
identificacion de
bienes y servicios
mas adecuados

Etapa del Ciclo
Presupuestario

Planeacion
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bienes y
servicios que el
programa
otorga

Tema Il. Planeacion | Realizar una Disposiciones Elaboracion Se espera que Programacion
y  Orientaciobn a | planeacion mas especificas para de con la elaboracion y
Resultados efectiva de las el  Mecanismo diagnéstico del Diagnd@stico se Presupuestaci

metas del de Seguimiento Elaborar un elabore una MIR 6n

Programa da los Aspectos documento con metas de

Presupuestario Susceptibles de denominado objetivo mas

en evaluacion, Mejora de la diagndstico que adecuadas y

para que estas Administracién ayude en el proceso tomando en

sean tengan Pudblica Estatal de establecimiento de cuenta el

una mayor 2018 las metas de objetivo presupuesto

eficiencia y y de beneficiarios de asignado

eficacia y el manera mas eficaz

resultado de

estas no sea

laxo.
Temal lll. Coberturay | Una vez Disposiciones Elaboracion Con apoyo del Planeacion
Focalizacion elaborado el especificas para Analizar la | de diagndstico lograr

diagnéstico, el  Mecanismo designacién de la | documento la identificacién de

realizar la de Seguimiento cobertura del Pp, asi | base para la poblacion

identificacion da los Aspectos como la focalizacion | identificar la objetivo que

méas adecuada Susceptibles de de la poblacién por | cobertura y necesita los

de la
designaciéon de
la cobertura y la
focalizacién de
las personas
gue solicitan los
bienes y
servicios que se
otorgan

Mejora de la
Administracién
Plblica Estatal
2018

medio de un
documento que
permita conocer si los
bienes y servicios que
ofrece el programa
llegan efectivamente
a dicha poblacion
focalizada

focalizacion
del Pp

bienes y servicios
del Pp asi como la
cobera del mismo
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Tema IV. Operacion Por medio del Disposiciones Realizar un Al determinar de Ejercicio y
Seguimiento de especificas para documento una manera mas control
metas e el  Mecanismo de andlisis eficiente y eficaz
indicadores, se de Seguimiento . .. .| para el establecimiento
Realizar un analisis .

puede observar da los Aspectos . determinar de metas del Pp,

. por medio de todos , .
los avances del Susceptibles de de una se podra evitar
. . aquellos documentos .
Programa, asi Mejora de la manera mas metas laxas o
- L con los cuales se - o
como la Administracion . eficiente el rigidas, ayudando
. J puedan determinar de _
temporalidad vy Pudblica Estatal . - establecimie cono esto a la
. manera mas eficiente .

logros, sin 2018 - nto de metas operacién del
el establecimiento de -

embargo,  del o de objetivo y Programa.

. las metas de objetivo S

andlisis de la o beneficiarios.
y de beneficiarios

MIR se puede

observar  que

existen metas

laxas

Tema V. Percepcion | Elaborar Disposiciones Elaborar los Si se cuenta con Seguimiento

de la Poblacién | metodologias e especificas para instrumentos instrumentos de

atendida instrumentos de el Mecanismo necesarios medicion,

medicion para de Seguimiento para la cualquiera que
identificar el da los Aspectos medicion de estos sean,
grado de Susceptibles de Elaborar instrumentos | la afectan

satisfaccion de Mejora de la por medio de los | satisfaccion directamente de
la poblacion Administracién cuales se pueda | de los manera  positiva
atendida del Puablica Estatal determinar la | beneficiarios desde la
Programa 2018 medicion de la identificacion de la
Presupuestario satisfaccion del poblacién, la
ya que el ente beneficiario una vez cobertura, la
publico no que recibio los bienes asignacion de
presento y servicios que ofrece recurso, los
informacion que el Pp. bienes y servicios
indicara la que son

congruencia en
la forma de
medicion del
grado de

necesarios en las
determinadas
areas

geograficas,
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satisfaccion de
la poblacién

tomento en cuenta
los usos y

atendida. costumbres,
logrando con ello
una mejor
operacion del Pp
Materia de | Formalizar Disposiciones Elaborar los Si se cuenta con Evaluacion y
resultados métodos y especificas para instrumentos instrumentos de Rendicion de
mecanismos el Mecanismo . necesarios medicion, Cuentas
. - Elaborar instrumentos .
para medir la de Seguimiento . para la cualquiera que
. 9 por medio de los o
satisfaccion de da los Aspectos medicion de estos sean,
L . cuales se pueda .
los beneficiarios Susceptibles de . la permiten la
- determinar la . o . e
del Programa Mejora de la - satisfaccion identificacion real
. - L medicion de la
Presupuestario Administracion . L de los de las
L, - satisfaccion del o .
en evaluacion, Plblica Estatal L beneficiarios necesidades de la
beneficiario para

para tener una
perspectiva de
las necesidades
inmediatas de
dichos
beneficiarios

2018

poder identificar las
necesidades reales
de la  poblacion
objetivo del Pp.

poblacion y con
ello encaminar los
apoyos de manera
estratégica para

que el impacto
sea mayor |y
equitativo.
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