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RNO DEL ESTADO AM1 DOCUMENTO DE TRABAJO
Politica Publica y/o
Programa
presupuestario FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA Clave 2E027C1
Evaluado
ELELLEL MERYL I SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO 'Y BIEN Ejercicio Fiscal Tino de Eval P
Entidad COMUN Evaluado ipo de Evaluaci rocesos
Definicion del Coadyuvar al desarrollo integral de las personas en situacion de vulnerabilidad, mediante apoyos econémicos, en especie y servicios para el g EX R AR e LT 13/01/2026

D ELERN =L [V fortalecimiento del tejido social, asi como atencién psicologica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida. Formato

Clasificacion de
acuerdo a los actores
involucrados

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Area
Responsable

Nivel de
Prioridad

Aspectos Susceptibles de

N Mejora

Actividades a implementar Resultados Esperados Productos y Evidencias

Homologar la alineacion del Departamento de El UBM_.m:..m presupuesiaro
Fpsohjetivos supariores Identificar corregir Plansacion y m__%m.n.ma% MM”W:JM::MHMQ:
1 Media establecida en sus Especifico Webnsistencias y 9" Evaluaciénde la | 02/01/2026 31/12/2026 superior de h anara Matriz de indicadores 2026.
diferentes documentos : Direccitn de trarsvearsal Satis
estratégicos. Cehesidh Sockl. documentos normativos,
Redefinir las poblaciones
objetivo y atendida del Pp,
en el Diagnéstico, a fin de .
que identifiquen claramente El Programa presupuestario
quin rsints Homlogar ol uso g 1as| PRt d Merktos secriacanor
2 Alta a_mm_wcﬁ:cwmﬂw_%%amm 1 Especiiico fity B3 HHnCoRSSRE EAE Evaluacin dela | 0210112026 | 31/1212026 | cotexto dela Metodologia |Reglas do Operacién y MIR 2026,
de _m.m mno_.c_._mm que se del Ep. Cohesién Social. Sccmpmomm_.aw mL
_.mm_._Nm:“ —.ms_m:no el planteamiento estratégico.
consideracién para ello
tanto la MML, como la
dindmica operativa del Pp.
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mas de lo bueno § DF HACIENDA
GOBIERNO DEL ESTADO AM1 DOCUMENTO DE TRABAJO
Politica Pablica y/o
SN ~OR TALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPAGION CIUDADANA 2E027C1
presupuestario
Evaluado
LELENGEDERVIEN SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN Ejercicio Fiscal 2024 0o de P
Entidad COMUN Evaluado d aluacio rocesos
Definicion del Coadyuvar al desarrcllo integral de las personas en situacién de vulnerabilidad, mediante apoyos econdmicos, en especie y servicios para el d abo on de 13/01/2026
[ e ERCR LI fortalecimiento del tejido social, asi como atencion psicoldgica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida. 0 0

Desarrallar el apartado, en
el documento Diagnéstico
sobre "Andlisis de
similitudes o
complementariedades” con
otros Programas
presupuestarios
considerando: a) las
definiciones técnicas, en la

Departamento de
Planeacién y

El Programa presupuestario
identifica apropiadamente su

(calidad y trato del personal
y condiciones de la
infraestructura fisica) que
permita documentarias y
emprender acciones de
mejora especificas.

evaluacién de satisfaccion.

Cohesidn Social

3 Media a_,_\_m_,mw_:wmmnmmammﬂ_mﬂ:m_wmm Intergubemamental ﬁwmwmmmo Sk GAIISS S Evaluacion dela | 0110172026 | 311212026 omﬁmﬂmmqmmwuﬂmﬂ Diagnéstico del programa 2026,
Pp; b) la existencia de Cohesién Social servicios y amomamao de
estrategias federales y & intervencién.
estatales, mas all4 de las
propias de la SDHBC, que
resultan complementarias y
coincidentes con el Pp
conforme al anélisis
realizado en el Anexo IV del
Informe de Evaluacién.
Establecer un mecanismo
para conocer la satisfaccién
de las personas solicitantes .
de los apoyos del Programa El Programa presupuestario
cuenta con un mecanismo
) mﬂ ocmaﬂ a _m_nm i e . Departamento de para instrumentar la voz de
4 Media clfeunstancias ge/alencion Especifico Disefiar un mecanismo  de la Direccién de 02/01/2026 31/12/2026 las personas solicitantes  |Encuestas de satisfaccién.

€omo un insumo
permanente para la mejora
continua.
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AM1 DOCUMENTO DE TRABAJO

FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANOQ Y BIEN

COMUN

Coadyuvar al desarrollo integral de las personas en situacién de vulnerabilidad, mediante apoyos econémicos, en especie y servicios para el

fortalecimiento del tejido social

Ejercicio Fiscal

Evaluado

2024

asi como atencion psicoldgica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida.

Establecer normatividad
clara como referencia para
la operacion de las acciones
de capacitacién y, en

Proponer normatividad para los

e a de aboracion de

El Programa presupuestario
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2E027C1

Procesos

13/01/2026

Centros Comunitarios, | Departamento de - S
mmmMM_M_m__ M_“ ﬂ_ommw %MLM_V.Mm considerando principios como| los Centros de o ﬂwmo,__ww Mﬁ ﬂwﬂwﬂwﬁa%h_ a Manual interno para uso de los
Media PACIOS & Especifico la corresponsabilidad en el uso Servicios 02/01/2026 31/12/2026 P F PR Centros de Servicios Comunitarios
Comunitarios, de manera s oo prestacién de servicios al
< : de los espacios y la] Comunitarios g Integrados.
que éstas sean accesibles a participacién _social en  su Integrados. publico de manera
las personas usuarias y las organizacion. homologada y transparente.
aprovechen en su beneficio
(en cuanto a una mejor
gestion de los espacios).
Especificar en las ROP las
modalidades de prestacién Departamento de 5
del servicio de atencion Planeaciény m_nﬂww.mmmo_.wﬂ wﬂwhﬂ%%wwo
Alta psicoterapéutica Especifico Publicar las ROP actualizadas. | Evaluaciéndela | 02/01/2026 31/12/2026 AoFratios Precisos Reglas de Operacion 2026.
(Componente 2): individual y Direcci6n de 2P y
; 7 ] g actualizados.
colectiva, para precisar la Cohesion Social.
oferta de los servicios.
Verificar la congruencia i
normativa y operativa de la — El vﬂ.om«mﬁw:m_uam:n:mmﬁm:o
documentacién del proceso . ; epariameiia.de £jacuia 8l proceso.ae
de entrega de apoyos, para Ajustar las ROP segun las| Planeaciény documentacién de la
Baja E g e mu.cwnmﬁ._mu_m Especifico condiciones operativas| Evaluaciéndela | 02/01/2026 31/12/2026 entrega de apoyos de Reglas de Operacién 2026.
(en su caso) ajust: efectivas. Direccién de manera consistente y
ROP a las oo:n._o_ozom Cohesién Sogcial, coherente con la
ovm_.memmm efectivas del normatividad que le rige.
rograma.
El Programa presupuestario
Capacitar a las personas Departamento de cuenta con personal — .
Media operadoras de los procesos Especifico Generar un programa de| . "nicccisnde | 02/01/2026 | 31/12/2026 |capacitado para ejecutar sus| | 09rama de capacitacion y listas
P P 1 p capacitacion anual : = : de asistencia del personal
cada ejercicio fiscal. . Cohesion Social. procesos con eficacia y '

eficiencia.

il
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Dep a SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN Ejercicio Fiscal
dad COMUN E 105 Evaluado 2024 po de Evaluacié Procesos
De on de Coadyuvar al desarrollo integral de las personas en situacién de vulnerabilidad, mediante apoyos econémicos, en especie y servicios para el I EX. boracion de 13/01/2026

fortalecimiento del tejido social

asf como atencion psicolégica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida.

Verificar el conocimiento de
los procesos entre el .
pecconelmpetattiz ¢ Departamento de e
9 Baja menas sermesiraments, Especifico Mejorar la _capacilacion como| "ig pireccignde | 02001/2026 | 31/12/2026 |capacitado para ejecutar sus|Svaluacion realizada 2 personal
uMMM%%%%ﬁ%%MMMMm:ﬂMﬁm rasutiads delanapetolon: Cohesidn social. procesos con eficacia y PPRrAVO,
normatividad y la practica eficiencisa.
operativa.
Alinear |la operaci6n del El Programa presupuestario
: Departamento de 3
W ariregarduios mps Ajustar las ROP segin las| _Planeaciény il oy dadl |
10 Media ke ; Especifico condiciones operativas| Evaluaciondela | 02/01/2026 31/12/2026 Reglas de operacién 2026.
a la normatividad vigente v, it Direccién de apoyos de manera
en su necesidad, ’ Cohesién Social oo:m_maa.mk oorm_,mam.oo:
optimizario. . la normatividad que le rige.
Generar guias impresas
sobre los requisitos
generales y especificos de
los Componentes, que se A
empleen por las personas Area n.m El Programa presupuestario
cotaboradoras on fa Disefiar las gufas con un m_Msm__.__..MMMMﬂonwm optimiza sus procesos de Gufas elaboradas evidencia
11 Baja prestacién del servicio y que Especifico ﬁo_zzm”o At ﬂ_<w y accasible, Cohesién Social y 02/01/2026 31/12/2026 Eo:o.&: a _mm. personas fotogréfica del pro acgﬂ final.
se coloquen en formatos comunicaciénde I usuarias en w_Emna.: de
ampliados con un disefio SDHyBC. vulnerabilidad social.
grafico atractivo, letras
grandes y apropiadas para
la visualizacién de ciertas
personas en la poblacién.
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NANCSHSIE ~ORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Depende aylo SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN 105 Ejercicio Fiscal 2024
dad COMUN Evaluado
D 6n d Coadyuvar al desarrollo integral de las personas en situacién de vulnerabilidad, mediante apoyos econémicos, en especie y servicios para el
SO ERR 1 G fortalecimiento del tejido social, asi como atencién psicoldgica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida.
Analizar el comportamiento
de las poblaciones del
Programa, de manera
integral y por Componente,
para identificar tendencias;
incorporar al analisis el Depart -
facter presupuesiario Incorporar el anélisis en la mhwgmmao.wm:o< ¥
12 Baja (integral y por Componente, Especifica planeacisn de metas de| Evaluaciéndela | 02/01/2026 | 31/12/2026
empleando el Indice de  skirtars Direccién de

Fuerza Goce) para obtener Cohesién Social,

series de datos que
permitan obtener una
planeacion de metas de
cobertura mas sensible a las
condiciones operativas del
Pp.
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2E027C1

Procesos

13/01/2026

El Programa presupuestario
genera insumos para

consolidar su Estrategia de |Programa Operativo Anual 2026.

Cobertura como parte de su
documentacion basica.
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Coadyuvar al desarrollo integral de las personas en situacion de vulnerabilidad, mediante apoyos econémicos, en especie y servicios para el
fortalecimiento del tejido social, asi como atencion psicologica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida.

Incorporar, como practica
proactiva de transparencia
al pablico en general (en la

seccién de Programas
Saciales del sitio electrénico
de la SDHBC), un apartado
de "Informacién Ciudadana"

que presente de manera
grafica y atractiva

visualmente algunos datos

clave sobre los Pp que
gjecuta la Secretaria, como

son: el presupuesto

autarizado/modificado/ejerci

do vy sus proporciones,

permitiendo darle Departamento de
seguimiento en tiempo real; Disefiar un apartado de| Planeaciény
13 Baja la poblacion objetivo Especifico “Informacién Ciudadana" en el| Evaluaciéndela | 02/01/2026 31/12/2026
sitio electrénico de la SDHBC. Direccién de

proyectada a atender en un
ciclo presupuestario y el
avance que se reporta
trimestralmente al POA,
reflejando su proporcién; el
avance en términos de
Componentes (en metas de
los indicadores, metas de
cobertura y ejercicio
presupuestario), con el
objeto de ampliar el alcance
de las acciones de
transparencia que
actualmente se emprenden
y que estan dirigidas a un
segmento especializado de
la ciudadania.

Cohesién Social.

El Programa presupuestario
optimiza sus herramientas
de transparencia, en
consideracion de sus
poblaciones atendidas.
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Procesos

13/01/2026

Liga de la pagina que contiene la
informacién de los programas
sociales de la SDHyBC.
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Dependencia yi mmm__ﬂmzimi DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN E 105 mhom.uw__“mmwnm_ — Tio,da Evaluacln S
D 6n d Coadyuvar al desarrollo integral de las personas en situacién de vulnerabilidad, mediante apoyos econémicos, en especie y servicios para el iZ-LUERCRIELLIEEL LT 13/01/2026
=111 ENC-R -1 [ [ fortalecimiento del tejido social, asi como atencién psicoldgica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida. Formato
Incorporar al Diagnéstico un
analisis de las
caracteristicas que .
determinan la situacion de El Pragrama presupuestario
vulnerabilidad social de las A_%m:,moom: in nﬁmzawmao
Iagnostlico que identifica
pe2=t).as b ol Eslaoids Incorporar un andlisis de las Uaum:man_._a da con claridad las
Chihuahua (desagregando, earactalsticas de| _Planeaciony Pt o
14 Media por ejemplo, por tipo de Especlfico wilnerabiidad  social ien: @l Evaluaciénde la | 02/01/2026 31/12/2026 <:_=mBs._.nmnmmwwwm_ Mw s Diagndstico del Programa 2026.
carencias y su Diagnéstico Diraccion de oblacion objetivo
concomitancia). Esto, en . Gohesion Sookl; gemiiandomeraciarie
HMW%_MF MM::WM N_,whwwm m< magnitud del problema al
ue se atiende.
Programa y, por ende, las 4
necesidades que atiende
directamente.
-
g g
_‘ " *, <l s / 5
r vmv, VLl L.Nr.v i

Mtra. Claudina Lerma Chaparr

Firma y nombre del responsable de la Politica Publica
y/o Programa presupuestario

Lic. Ruby Yessenja Trevizo Dozal

Firma y nombre del responsable del seguimiento
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GO

Politica Publica y/o
Programa
presupuestario
Evaluado

FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA Clave 2E027C1

nF=1a =0 G [ W ERY B SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN Ejercicio Fiscal
[ G ED COMUN

2024 Tipo de Evaluacién Procesos

Evaluado

Definicion del Coadyuvar al desarrollo integral de las personas en situacion de vulnerabilidad, mediante apoyos econdmicos, en especie y servicios para el g ER RS EL LT ETele] i ]
CAGLTET ERGIET) [ [l fortalecimiento del tejido social, asi como atencién psicolégica para ampliar sus capacidades y mejorar su calidad de vida, Formato

13/01/2026

77

\ cIrving Rafa Tﬁ@kﬁﬂ&:am
itular de la Dependencia y/o

Firma &'nombre
Entidad




