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1. ANTECEDENTES

1.1 Fundamento Legal
La evaluacién del presente programa social se sustenta en el marco normativo
vigente, en particular en la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de
Chihuahua, que en su Articulo 67 establece la necesidad de evaluar los programas
con base en criterios de cobertura, calidad, eficiencia, eficacia e impacto. Asimismo,
los Articulos 70 y 71 disponen la obligacion de realizar evaluaciones periédicas y
difundir sus resultados.

Por su parte, la Ley de Planeacién del Estado de Chihuahua, en sus Articulos 2y 3,
seflala que las acciones gubernamentales deben alinearse al Plan Estatal de
Desarrollo, contar con objetivos claros, indicadores de desempefio y mecanismos
de seguimiento y evaluacion.

Este marco legal proporciona los elementos fundamentales para desarrollar una
evaluacion técnica, objetiva y orientada a resultados, que contribuya a mejorar la
implementacion del programa y su impacto en la poblacion beneficiaria.

Derivado de lo anterior la Secretaria de Desarrollo humano y Bien Comun, a través
de la Coordinacién de Evaluaciéon y Sistemas de Informacion Estatal, ha
desarrollado en su etructura institucional que permite implementar porcesos de
evaluacion técnica con enfoque participativo, orientados a la mejora continua y
alienados con el Plan Estatatal de Desarrollo 2022-2027.

1.2 Introduccién
La evaluacion de los Pp, permite la valoracién objetiva del desempefio de los
programas Yy las politicas publicas a través del seguimiento y verificacién del
cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de
gestion para:

2» Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de los
programas,

> |dentificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto, y

> Procurar una mayor productividad de los procesos gubernamentales.

De este modo, los procesos de mejora continua y desarrollo institucional bajo este
nuevo enfoque, implican que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los
programas que generan mayores beneficios a la poblacién y que se mejoren los
procesos de aquellos que no estan funcionando correctamente.




Es pertinente efectuar una evaluacion en materia de procesos del Pp, en virtud de

que resulta de utilidad para la toma de decisiones, ya que analiza si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

El presente documento presenta las directrices que guiaran la Evaluacion de
Procesos del programa 1S025A1 Desarrollo Humano, a fin de que dicho porceso se
integre adecuadamnete al ciclo presupuestario.

1.3 Metodologia.

Para la elaboracion del presente documento se tomé como referencia el Modelo
vigente de Términos de Referencia (TdR) para la evaluacion de Procesos que
publica la Secretaria de Hacienda a través de la Coordinacion de Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio en el PAE 2025,
asi como en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién Procesos
2019 del Estado de Jalisco.

Presentando el sigueinte esquema:

TEMA

Tema |. Descripcion
del programa

Tema Il. Descripcion y
analisis de los
procesos del
Programa.

Tema lll. Valoracion
de atributos de los
Procesos.

Tema IV. Seguimiento
de Aspectos
Susceptibles de
Mejora

DESCRIPCION

Se presenta informacion general del Pp, incluyendo nombre,
clave, definicion, entidad responsable, objetivos, poblacion
objetivo y fuentes de financiamiento. También se detalla su
alineacion con instrumentos de planeacion y los actores
involucrados.

Se describe de forma gréfica y escrita cada proceso del Pp,
los insumos utilizados, productos y actores involucrados. Se
analiza su pertinencia, articulacién con otros procesos y su
contribucién al logro de objetivos.

Se evallan los procesos del Pp con base en la normativa
aplicable y su implementacién en la practica.

Se identifica si el Pp ha sido evaluado anteriormente y el
seguimiento que se ha dado a los hallazgos y
recomendaciones, asi como la mejora continua de sus
procesos.




La evaluacion se realizara mediante Analisis de Gabinente, llevando a cabo una

revisibn documental de la informacién porporcionada por la Unidad Responsable

del Programa de los siguientes elementos:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)

)

Normatividad aplicable.( Reglas de operacion y/o Documento formalizado de
la normatividad que regula la operacion del Programa presupuestario,Manual
de Procedimientos Programa presupuestario.)

Diagnostico del Programa.

Matriz de Indicadores.

Sistemas de informacion.

Alineacion de los Programas Presupuestarios a Planes y Programas 2024,
Reporte PRBRREP507 SICIP.

Matriz de Alternativas de Solucién o documento que sustente en analisis
efectuado para la seleccion de actividades del Programa presupuestario.
Programa Operativo Anual POA 2024, Reporte PBRPGPORP004 SICIP.
Gasto total por Capitulo del objeto del gasto del Ente Publico.

Reporte PR Cierre Contable por Eje 2024 (solicitar el reporte PR Cierre
Contable al Departamento Presupuesto con su respectivo analista
Presupuestal).

Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados Cierre Anual 2024,
Reporte PRBRREPX009 SICIP

Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual Cierre Anual 2024,
Reporte PRBRREPX007_3 SICIP

Reporte de reprogramaciones del Pp en caso de que se hayan solicitado.

m) Plantilla del personal que estuvo adscrito en 2024 y que pertenecié a la

n)

0)
P)

Q)

operacion del Programa presupuestario.

Evidencia donde se conozca la percepcion de los beneficiarios del Programa
presupuestario, asi como los métodos empleados para conocer la opinién de
los beneficiarios.

Evidencia documental que permita constatar la entrega de los apoyos.
Evidencia documental de la difusién del procedimiento para la entrega de los
apoyos.

Estrategia empleada para la difusién de los apoyos que son entregados por
parte del Programa presupuestario.

Documentacion, estrategia, proceso formalizado que permita conocer cOmo
se determina quiénes son susceptibles de ser beneficiarios del Programa
presupuestario.

Padron del Beneficiarios.

Documento donde se detalle como se hace la entrega y distribucion de los
entregables/apoyos.




En cuanto al Analisis Cualitativo

Se deberé realizar la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia
y pertinencia de los procesos y subprocesos o macroprocesos, definidos en los
diagramas de procesos del Pp.

A continuacion se definen los atributos en el marco de la evaluacién de procesos:

> Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

2 QOportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus
productos (componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo
determinado o adecuado para el logro de sus objetivos;

> Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus
resultados de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos;

2 Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son
adecuados para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es
decir si contribuyen al mejoramiento de la gestion del Pp

Como principales técnicas de levantamiento de la informacion se utilizo:

2» Entrevista al personal operativo del programa y;
“» Observacion participante

Para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se utilizd la observacién
documental y bibliografica y entrevista semiestructurada para servidores publicos
encargados de la operacio, comoparte de las técnicas de recoleccion de la
informacion.

Trabajo de Campo

El presente trabajo se desarroll6 mediante el levantamiento de informacién
utilizando técnicas cualitativas, previamente descritas. Las actividades de campo
permitieron contrastar los procesos operativos del programa con su marco
normativo, identificar buenas préacticas y detectar cuellos de botella, con el propésito
de sefialar areas de oportunidad para mejorar los procesos, la gestion y los
resultados del programa.

Asimismo, el trabajo de campo tuvo como objetivo principal explorar el nivel de
conocimiento que tienen los actores involucrados respecto a:

1) la forma en que se ejecutan los principales procesos del programa
2) los criterios utilizados para su definicion vy;




3) el grado en que dichos procesos se encuentran institucionalizados a través de
documentos normativos y son aplicados de manera homogénea por todos los
actores responsables de su ejecucion.

Analisis e interpretacion de la informacion

A partir de la informacién recolectada, se realizd un analisis descriptivo que incluyo
la valoracion del programa, el analisis de la evolucién de su cobertura, asi como la
elaboracién de cuadros y graficas analiticas.

Los resultados presentados derivan de las siguientes fuentes:

2 Entrevistas realizadas a personal operativo y coordinadores del programa,
manteniendo un enfoque dirigido a responder las preguntas clave de la
evaluacion.

» Revisiobn de la documentacion proporcionada por las dependencias
responsables.

> Andlisis del marco normativo aplicable.

> Semaforizacién por rangos en los criterios de evaluacion (apartados del TdR
de procesos de CONEVAL)

La metodologia empleada en esta evaluacion se centrd en verificar la ejecucion de
las actividades programadas y su congruencia con la planeacion establecida, con el
fin de valorar la adecuada implementacion del programa. Asimismo, se considero la
recopilacion y analisis de las percepciones de los actores involucrados en su
operacion.

Este enfoque metodoldgico permitié dar cumplimiento a los siguientes componentes
del proceso evaluativo:

2 |dentificacion de los aspectos a evaluar.

2 Revision y andlisis de los instrumentos de medicion aplicados.
> Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada.

> Elaboracion del informe de evaluacion.

Todo ello con el objetivo de generar insumos que contribuyan a la toma de
decisiones informadas en materia de politica publica y a la mejora continua del
programa evaluado.




2. RESUMEN NARRATIVO.

El Programa 1S025A1 Desarrollo Humano, operado por la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun, tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de
personas en rezago social en el estado, mediante servicios, apoyos econdémicos,
apoyos en especie y desarrollo de capacidades, bajo un enfoque que combina
transferencias directas con servicios complementarios (acompafiamiento y
canalizacion). Para el ejercicio en curso, el programa establece una meta de
atenciéon de 3,057 personas, sujeta a la disponibilidad de recursos y a la demanda
de solicitudes; y reporta un presupuesto autorizado de 32,866,632.37 pesos, con
predominio de recurso estatal y una proporcion menor de recursos federales.

Desde el enfoque del problema publico, el programa parte de que las personas en
rezago social en Chihuahua tienen acceso limitado a apoyos y servicios que
mejoren su calidad de vida, asociado a carencias en servicios basicos de vivienda,
calidad de la vivienda, alimentacion, y dificultades de conectividad y traslado, con
afectaciones diferenciadas para mujeres. En este marco, la intervencién se
operacionaliza a través de cinco componentes: apoyos en especie a instituciones
(C01), apoyos en especie para mejoramiento de vivienda (C02), apoyos
econOmicos para asistentes sociales (C03), apoyos econdmicos a instituciones
(C04) y apoyos en especie a personas (C05), que en conjunto buscan contribuir al
desarrollo integral de la poblacion objetivo.

Metodologicamente, la evaluacion se desarrolla mediante andlisis de gabinete, con
revision de los principales insumos del programa (normatividad aplicable como
Reglas de Operacion y Manual de Procedimientos, diagnéstico y MIR, entre otros)
y con contraste de la operacion para identificar coherencias e inconsistencias. Bajo
esta logica, se reconoce consistencia general en la l6gica del programa y su
alineacion con instrumentos de planeacion; sin embargo, también se advierten
riesgos operativos relevantes para el logro de resultados, especialmente cuando
existen desfasamientos entre lo normado y lo ejecutado o cuando los procesos
dependen de tiempos administrativos externos.

En el analisis operativo, se observa que la seleccién de beneficiarios se realiza con
base en requisitos de Reglas de Operacion y criterios de viabilidad; que la
adquisicion depende de licitaciones publicas conducidas por la Secretaria de
Hacienda, las cuales pueden extenderse y afectar la calendarizacion y oportunidad
de entrega; y que la entrega se organiza con logistica municipal, verificacion de
identidad y resguardo de evidencia documental. Posteriormente, el programa realiza
un seguimiento principalmente puntual (una visita de inspeccién) para verificar
instalacion/uso del apoyo, lo cual abre oportunidades para fortalecer la trazabilidad
y el monitoreo. Asimismo, se identifican discrepancias especificas: por ejemplo, en




CO03 se reporta la solicitud de firmas/documentos ya integrados al expediente al
momento de entregar cheques, ademas de la ausencia de formatos estandarizados
de seguimiento para asistentes sociales, lo que limita el monitoreo del componente;
y de forma general se reconoce la necesidad de armonizar lo observado en campo
con los instrumentos normativos vigentes.

La evaluacion no solo documenta como se implementa el programa en la préactica,
sino que identifica &reas clave para fortalecer su desempefio: actualizar y alinear
procedimientos, reducir cargas administrativas innecesarias, asegurar consistencia
entre manuales/ROP vy la operacion real, y consolidar mecanismos de seguimiento
gue robustezcan la evidencia sobre resultados, transparencia y mejora continua.

3. Objetivo General de la Evaluacién.
Realizar una evaluacioén integral de los procesos que conforman la gestién operativa
del Programa Presupuestario 1S025A1 Desarrollo Humano, con el propésito de
analizar su pertinencia, eficacia y suficiencia para el cumplimiento de sus metas y
objetivos, asi como generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de
su disefio, implementacion y resultados.

3.1. Objetivos Especificos

I. Describir y analizar los procesos, subprocesos y procedimientos que
conforman la operacion del Programa

Il. Identificar cuellos de botella y técnicas que afecten la eficiencia y efectividad
del Programa, asi como reconocer fortalezas institucionales y buenas
practicas.

lll.  Analizar la l6gica de intervencién y el diagnéstico del Programa para valorar
su coherencia con el problema publico que busca atender.

IV. Formular recomendaciones generales y especificas orientadas a mejorar la
gestion y operacion del Programa, tanto en el ambito normativo como
operativo, con el fin de optimizar su impacto y sostenibilidad.

3.2. Alcances

La evaluacion tuvo como propésito realizar un analisis detallado de los procesos
operativos y de gestion que implementa el Programa Desarrollo Humano, con el fin
de identificar su grado de eficiencia, eficacia y alineacion con los objetivos



institucionales. Asimismo, se llevo a cabo una revision de los mecanismos de
coordinacion interinstitucional e interarea que el Programa emplea para garantizar
la correcta ejecucion de sus acciones.

Adicionalmente, la evaluacion se enfoco en detectar fortalezas, debilidades y areas
de oportunidad dentro de los procesos clave, a fin de generar recomendaciones
técnicas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion, la toma de decisiones
basada en evidencia y la mejora continua del Programa. Este analisis busca también
aportar elementos que favorezcan la transparencia, la rendicién de cuentas y el uso
eficiente de los recursos publicos.

Los resultados obtenidos de la evaluacidn se presentan en este documento que se
divide en tres apartados:

I. En el primer apartado se presenta la Descripcion del Programa y el Disefio de la
metodologia y estrategia empleada para el trabajo de campo.

II. El segundo apartado contiene el Analisis de los procesos del Programa.
Y por ultimo,

lll. El tercer apartado incluye los hallazgos, resultados, recomendaciones y
conclusiones.

Posteriormente se presentan los anexos conforme a la estructura de documento
sugerida por CONEVAL.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Programa: 15S025A1 Desarrollo Humano

A través de la Secretaria de Desarrollo Humano y bien Comun se pone en marcha
el programa Desarrollo humano, para el ejercicio fiscal 2022 tal como lo indican en
su documento normativo Yy diagnostico del mismo cuyo objetivo es promover
acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida de las personas en rezago
social que habitan en el territorio estatal, mediante servicios, apoyos econémicos,
en especie y desarrollo de capacidades que contribuyan a su derecho a la vida,
supervivencia y desarrollo integral.

El programa combina una estrategia de intervencion que articula transferencias
directas y prestacion de servicios, lo que permite una atencion mas integral a la
poblacion objetivo.




Por un lado, se otorgan apoyos en especie y/o econOmicos que buscan atender
necesidades inmediatas de las personas beneficiarias; por otro, se brindan servicios
complementarios como acompafiamiento y canalizacion, lo cual fortalece la
efectividad de la intervencién al incidir en factores estructurales que afectan su
bienestar.

Esta doble modalidad contribuye a ampliar el alcance del programa y mejorar sus
resultados en términos de inclusién y desarrollo social.

La poblacion objetivo del programa son las personas que habitan en el estado de
Chihuahua y se encuentran en situacion de rezago social y que el programa esta en
condiciones de atender.

Para el ejercicio fiscal en curso, se tiene como meta brindar atencion a 3,057
personas, lo que representa un incremento del 133 % en comparacién con el afio
2024. Sin embargo, el cumplimiento de esta meta estard sujeto tanto a la
disponibilidad de recursos, cuyo presupuesto asignado, como al numero de
solicitudes de apoyo recibidas. Cabe sefialar que dichas metas podran ser objeto
de ajustes durante el ejercicio fiscal, conforme a la normatividad aplicable.

El presupuesto autorizado es de 32, 866,632.37 pesos de los cuales el 85.59% es
de recurso estatal y el 14.41% proviene del fondo general de participaciones que
son recursos federales, el cual tuvo un recorte importante del 52.37% respecto al
del afio fiscal 2024.

Descripcion Origen Autorizado Modificado

Recursos
Fiscales 85.59% 28,121,366.00 0.0

Porcentaje

Recurso del
Estado

Fondo General
de

Participaciones

*Fuente de Informacion: Matriz de indicadores abril 2025

Recursos

14.41% 4,734,166.37 0.0
Federales

El Programa Desarrollo Humano tiene cobertura en todo el estado de Chihuahua,
con un enfoque prioritario en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), tanto urbanas
como rurales, que han sido declaradas por el Gobierno Federal y Estatal, conforme
a lo establecido en Presupuesto de Egresos para el afio fiscal 2025 . La atencion en
dichas zonas esta sujeta a la disponibilidad presupuestaria correspondiente al
Ejercicio Fiscal en curso, lo que determina el alcance y la intensidad de las
intervenciones que pueden llevarse a cabo en cada region.

Se identificé que el programa presupuestario 1S025A1 Desarrollo Humano en su
Matriz de Indicadores para Resultados del mes de Abril, su alineacion con el Plan




Nacional de Desarrollo 2019-2024, especificamente con el Eje: Desarrollo
sostenible, a pesar de que dicho instrumento ya no corresponde al marco nacional
vigente.

A partir de julio de 2025, entré en vigor el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2025—
2030, por lo que es necesario revisar y actualizar la alineacion estratégica del
programa con base en los nuevos ejes, objetivos y prioridades establecidos por el
Gobierno Federal.

La permanencia de referencias a un plan anterior limita la pertinencia del disefo
del programa y podria afectar su articulacion con las politicas publicas federales
actuales, asi como su elegibilidad para ciertos fondos o mecanismos de
coordinacion intergubernamental.

A nivel Estatal con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 ,especificamente
con el Eje 1 “Salud, Desarrollo Humano e Identidad Social’, que establece
estrategias para mejorar las condiciones de vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, marginacion y riesgo social.

5. DISENO DEL PORGRAMA
5.1Diagnostico

El programa presupuestario 1S025A1 Desarrollo Humano cuenta con una
identificacion clara del problema publico que pretende atender, el cual esta definido
como un hecho negativo, especifico y susceptible de cambio:

“Las personas en situacion de rezago social que habitan en el estado de Chihuahua
tienen acceso limitado a los apoyos econdémicos y en especie que les permitan
mejorar su calidad de vida”.

Este problema se presenta como una condicion adversa que limita el desarrollo
integral de la poblacién vulnerable en el estado y que puede revertirse mediante
intervenciones focalizadas de apoyo social.

El diagndstico incluye un arbol del problema que establece una estructura légica
entre causas, efectos y el problema central. Las causas identificadas abarcan
aspectos estructurales como:

o Educacion deficiente y limitada

« Acceso limitado a servicios y bienes basicos

« Falta de infraestructura y conectividad

o Difusion insuficiente de informacion

o Carencias econOmicas y dependencia de género




Los efectos identificados incluyen:

e Aumento del rezago social

o Deterioro de la calidad de vida

« Alta prevalencia de enfermedades
o Emigracion

e Alta tasa de mortalidad

El documento también presenta un arbol de objetivos, que responde directamente
a esta logica causal, y es consistente con los estudios utilizados como sustento,
particularmente con los datos del CONEVAL (indice de Rezago Social e IRSL) y los
registros levantados por asistentes sociales mediante cédulas de microdiagnostico.

5.2 Matriz de Indicadores de Resultados.

5.2.1. Coherencia con el diagnéstico y consistencia de la hipétesis de intervencion

El programa identifica como problema central:

“Las personas en rezago social del Estado de Chihuahua tienen acceso limitado a
los apoyos econdmicos y en especie que les permiten una mejor calidad de vida.”

La hipotesis de intervencion establece que mediante la entrega de apoyos
econdémicos, en especie y a través de instituciones, se contribuird al desarrollo
integral de las personas en situacion de rezago social. Esta premisa se desarrolla
en el arbol de objetivos presentado en el diagndstico, el cual guarda
correspondencia directa con las causas y efectos del problema planteado (acceso
limitado a bienes y servicios, condiciones de vivienda, falta de recursos econdémicos,
entre otros).

5.2.2. Alineacion con instrumentos de planeacion

La estructura de objetivos esta alineada con los instrumentos de planeacion
estatales, nacionales e internacionales, como se detalla en la MIR:

o Plan Estatal de Desarrollo 2022—-2027, Eje 1: Salud, Desarrollo Humano e
Identidad Chihuahua.

e Programas Sectoriales 2022-2027, objetivo PS03000002: Desarrollo de
oportunidades para disminuir la pobreza.

« Plan Nacional de Desarrollo, Eje: Desarrollo sostenible.

e Agenda 2030,0DS 1, 3,10y 11.

Esto demuestra un esfuerzo por integrar el programa a una légica de politica publica
mas amplia y multiescalar.




5.2.3. Andlisis de la estructura del programa y su disefio

El disefio del programa es coherente con su légica de intervencion. Se basa en
cinco componentes operativos:

e Apoyos en especie a instituciones (C01)

e Apoyos en especie para mejoramiento de vivienda (C02)
e Apoyos econdmicos para asistentes sociales (C03)

« Apoyos econdémicos a instituciones (C04)

e Apoyos en especie a personas (C05)

Estas acciones responden a las causas del problema identificadas en el diagnéstico,
principalmente el acceso limitado a servicios, infraestructura deficiente y pobreza
economica.

Sin embargo, la meta de atencion sigue siendo limitada: 3,057 personas objetivo
frente a una poblacion potencial de 1.2 millones de personas en rezago social, lo
gue reduce el potencial transformador del programa en el corto plazo.

5.2.4. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Légica vertical (fines, propdsito, componentes y actividades):

« EXxiste consistencia vertical en los niveles de objetivos. El fin (“contribuir al
desarrollo integral”’) se vincula adecuadamente con el propésito (“mejorar el
acceso a apoyos”), que a su vez se apoya en los componentes y actividades
previamente sefialados.

o Las actividades estan claramente definidas y corresponden a procesos
operativos del programa.

Légica horizontal (resumen narrativo, indicadores, metas, medios de verificacion):

e Los indicadores son pertinentes, con métodos de célculo claros, medios de
verificacion definidos y metas cuantificadas.

« Sin embargo, se observa una ausencia de avances en la mayoria de los
indicadores, lo que podria comprometer la eficacia del programa si no se
redirecciona a tiempo la ejecucion.

5.2.5. Perspectiva de género y diferenciaciéon poblacional

La MIR incluye un indicador especifico sobre mujeres beneficiadas con apoyos, lo
cual permite monitorear los avances en igualdad de género. No obstante, se sugiere
ampliar el andlisis con indicadores desagregados adicionales, como pertenencia
étnica.




6. PROCESOS.

Los procesos constituyen el eje central del funcionamiento de muchas
organizaciones y, con el tiempo, se consolidan como su principal estructura
operativa. Estos se caracterizan principalmente por dos aspectos:

e La variabilidad, entendida como las pequeiias diferencias que pueden surgir
en cada ejecucién del proceso, las cuales inciden directamente en los
resultados obtenidos;

e Larepeticion, que implica que los procesos estan disefiados para generar un
resultado especifico de manera continua, lo que permite perfeccionarlos a
través de la experiencia acumulada en cada ciclo.*

En el contexto de la implementacion de programas contar con procesos claramente
definidos resulta esencial, ya que permiten optimizar la entrega de los productos
esperados —sean bienes, servicios o acciones—. El disefio y gestién adecuada de
los procesos se convierte, asi, en una herramienta clave para la mejora continua, al
facilitar la identificacion de deficiencias operativas o puntos criticos que pueden
corregirse antes de avanzar a nuevas etapas.

La Evaluacion de Procesos, debe permitir el contraste de los aspectos normativos
y la operacion cotidiana, con el fin de determinar si éstos posibilitan su realizacion
y le permiten cumplir los objetivos para los que fue creado.

A continuacién se expone la mecéanica desarrollada para realizar la identificacion de
procesos del Programa Desarrollo Humano.

- Modelo de procesos de CONEVAL

El modelo de CONEVAL, se sustenta en el enfoque de Marco Légico, su finalidad
es coordinar y dirigir las acciones de los programas hacia la consecucién de los
objetivos y prioridades de la Politica Nacional y Estatal, para ello agrupa las
actividades en diez procesos de acuerdo a la légica de operacion de los programas
sociales: planeacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios,
produccién de bienes o servicios, distribucion y entrega de apoyos, seguimiento a
beneficiarios, monitoreo de apoyo, contraloria social y evaluacion.

En este marco, se presentan a continuacion los principales resultados obtenidos a
partir de la evaluacion realizada.

* Hernandez, J. A., Rodriguez, R., & Paredes, J. (2013). Gestion de procesos: Fundamentos y aplicaciones. Revista Venezolana de
Gerencia, 18(64), 730-747[DBM1]




Apartado

Planeacién

Proceso/subproceso

La planeacién del Programa se fortalece mediante la participacion del

personal en capacitaciones especializadas. Posteriormente, se realiza un
diagnoéstico que permite identificar las necesidades prioritarias y areas de
intervencidn, con base en este diagndstico, y una vez autorizado, se elaboran
los instrumentos técnicos fundamentales: la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), el Programa Operativo Anual (POA), los Arboles de
Problemas y de Obijetivos, asi como la Matriz de Alternativas. También se
define con claridad la poblacién objetivo, finalmente, con estos elementos, se
construyen las Reglas de Operacién que normaran la implementacién del
Programa.

Adicionalmente, se lleva a cabo un seguimiento mensual a la MIR y al POA,
con el objetivo de dar seguimiento al cumplimiento de metas y detectar
oportunamente posibles areas de mejora en la ejecucién del Programa.

Difusion del programa:

Se realiza mediante la publicacién de una convocatoria anual, la cual se
encuentra disponible en la pagina oficial del Gobierno del Estado y en la de
la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Ademas, se llevan a cabo acciones de promocién en los municipios, con el
fin de garantizar que la poblacion objetivo conozca los requisitos, criterios de
elegibilidad y beneficios del Programa.

Solicitud de apoyos:

Una vez que se publican las Reglas de Operacién, da inicio la recepcion de
solicitudes y proyectos por parte de las personas interesadas. Los
solicitantes deben cumplir con los requisitos y lineamientos establecidos
para cada tipo de apoyo, conforme a lo sefialado en las propias Reglas de
Operacidn. La documentacion y criterios especificos son evaluados por la
instancia ejecutora, a fin de validar el cumplimiento y la viabilidad de los
proyectos presentados.

Seleccién de
beneficiarios:

Se lleva a cabo con base en los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion definidos para cada tipo de apoyo, la viabilidad técnica y financiera
de los proyectos presentados, asi como el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad.

Proceso de adquisicion
de bienes

El proceso inicia con la licitacion publica que lleva a cabo la Secretaria de
Hacienda, con el objetivo de adquirir los bienes necesarios para la ejecucion
del Programa, este procedimiento puede prolongarse hasta por tres meses,
debido a la carga administrativa y a la cantidad de etapas establecidas en los
procesos burocraticos.

Lo cual puede incidir en la calendarizacion prevista y la entrega oportuna de
los apoyos a la poblacién beneficiaria, por lo que se vuelve indispensable una
coordinacién constante entre las areas involucradas para mitigar posibles
demoras.

Distribucion de apoyos:




Enirega de apoyos:

Una vez concluido el proceso de licitacion y recibidos los bienes, se
calendariza la entrega en los municipios, el equipo operativo, integrado por
personal del departamento de Desarrollo Humano, organiza la logistica de
traslado con apoyo de vehiculos oficiales.

En coordinacion con la presidencia municipal, se define un punto de entrega
accesible para las personas beneficiarias, el personal verifica previamente el
listado aprobado y solicita a cada beneficiario presentar una identificacién
oficial. Durante la entrega, se realiza el registro fotografico y documental
correspondiente, y se solicita a cada persona la firma de recibido.

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos:

Una vez realizada la entrega de los apoyos, se lleva a cabo una Unica visita
de inspeccién por parte del personal operativo, con el objetivo de verificar la
correcta instalacion, uso y funcionamiento del equipamiento otorgado.
Durante esta supervision se documenta la informacién mediante evidencias
fotograficas y se aplica un formato de seguimiento para constatar que el
apoyo se utiliza conforme a los fines establecidos en el proyecto.

Satisfaccion de
usuarios:

Con el propésito de conocer la percepcion de las personas beneficiarias sobre el
Programa, se aplica una encuesta de satisfaccion a una muestra representativa del
7% del total de beneficiarios. Esta herramienta permite evaluar la calidad de los
servicios brindados, la utilidad de los apoyos recibidos y el grado de cumplimiento de
las expectativas de los usuarios.

Evaluacién y monitoreo:

6.1 Descripcidn y Analisis de los Procesos del Programa

Componente C01 Apoyos en especie otorgados paralaoperacion de espacios
en beneficio de personas en rezago social.

En el Manual, este proceso se documenta como el procedimiento “APOYOS EN
ESPECIE PARA LA OPERACION DE ESPACIOS EN BENEFICIO DE PERSONAS
EN REZAGO SOCIAL”, cuyo objetivo es entregar paquetes de suministros
(limpieza, higiene, alimentacion, utensilios) y de rehabilitacion (material de
construccion, pintura, fontaneria, material eléctrico) a espacios que operan en favor
de personas indigenas, en rezago social, jornaleras, migrantes, desplazadas y

victimas de delito.

Las actividades se desarrollan como sigue:

1. Publicacién de convocatoria




La Direccion de Desarrollo Humano y el Departamento de Desarrollo Humano
emiten y publican la convocatoria del apoyo (politica de operacién: “Publicacion del
apoyo a otorgar”).

Esta actividad corresponde en la MIR a la actividad de difusion / publicacion de la
convocatoria (C0101).

2. Recepcidn de oficios de solicitud y proyectos

Las instituciones interesadas presentan oficio y proyecto, operativamente, se
integra un primer expediente con la solicitud, se vincula con la actividad de
recepcion de solicitudes (C0102).

3. Revision de documentacion y subsanacion

El Departamento revisa que la documentacién esté completa y correcta; en caso
contrario, regresa o solicita la documental faltante (uso de una lista de verificacion
y expediente).

Esta etapa corresponde a la integracién y validacion preliminar de expedientes
(parte de C0103).

4. Revision de microdiagnésticos y verificacion con Reglas de Operacion
El Departamento revisa la informacion de microdiagnésticos y la somete a
verificacion conforme a los requisitos de las Reglas de Operacion del programa.
Aqui se concreta la evaluacion de elegibilidad y priorizacion de apoyos (actividad
C0103 Validacioén de proyectos).

5. Notificacion del resultado y requisitos finales

Se comunica a las instituciones el apoyo autorizado y la documental
complementaria requerida, es la actividad de notificacion de resultados y
formalizacion (C0104).

6. Entrega del apoyo y cierre
Se realiza la entrega fisica de los apoyos en especie y se recaba la firma del recibo
gue acredita la recepcion.

Andlisis de consistencia con Reglas de Operacién y Manual

Coincidencias normativas

El Manual explicita que la verificacién se hace “acorde a los requisitos establecidos
en las Reglas de Operacion del Programa”, lo cual garantiza que la seleccién y la
asignacion de apoyos se vinculan directamente con los criterios de elegibilidad y
priorizacion definidos en la normatividad.




El Diagnéstico establece que el programa busca mejorar condiciones de vida
mediante apoyos en especie y econémicos, orientados a poblacién en rezago social
en el estado; el componente CO1 contribuye a este objetivo al fortalecer espacios
que brindan servicios a esta poblacion.

Alineacion con las actividades de la MIR

La secuencia convocatoria — recepcion — revision/validacion — notificaciéon —
entrega coincide con la logica de las actividades tipicas de C0101-C0104
(publicacion de convocatoria, recepcién de solicitudes, validacién de proyectos,
integracion y cierre de expedientes).

El uso de microdiagndsticos como insumo para la priorizacion se encuentra alineado
con el enfoque de rezago social descrito en el Diagnostico (uso de informacion sobre
condiciones de vivienda, servicios basicos y carencias).

Brechas o aspectos a precisar

El Manual no desarrolla con detalle la etapa de seguimiento posterior al apoyo
(verificacion del uso del espacio, periodicidad de visitas, indicadores de
funcionamiento), aunque las Reglas de Operacion suelen exigir mecanismos de
seguimiento y comprobacion.

Componente C02 Apoyos en especie para el mejoramiento de la vivienda a
personas en rezago social otorgados.

El procedimiento “APOYOS EN ESPECIE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
VIVIENDA A PERSONAS EN SITUACION DE REZAGO SOCIAL”, cuyo objetivo es
entregar bienes en fisico (piso firme, techo firme, muros, estufas ecolégicas, filtros
de agua, celdas solares, letrinas, tinacos, impermeabilizante, etc.) a personas
indigenas, en rezago social, migrantes, desplazadas y victimas de delito.

Las actividades principales son:
1. Levantamiento de cédulas de microdiagndstico:
Asistentes sociales levantan cédulas en territorio (Act. 2).Se integra el expediente

con la informacién socio-demogréfica y de vivienda.

2. Depuracion de cédulas:




Se descartan cédulas que no cumplen criterios de elegibilidad, usando una lista de
verificacion (Act. 3).Esta etapa corresponde a la preseleccién de hogares elegibles
(equivalente a actividad C0202).

3. Elaboracion de diagnéstico:

Con las cédulas validas se elabora un diagndéstico para verificar las necesidades de
la poblacion y la pertinencia de los apoyos (Act. 4).Operativamente, equivale a la
actividad C0201 Elaboracion de diagnastico.

4. Evaluacion y autorizacion de apoyos:
Se evalla y autoriza la entrega del apoyo (Act. 5), incorporando criterios de rezago
social y disponibilidad presupuestal, como establece el disefio del programa.

5. Notificacién y logistica de entrega:

Se comunica al beneficiario la aceptacion de su solicitud, asi como el lugar, fecha y
hora de la entrega (Act. 6). El beneficiario debe presentarse con la documentacion
solicitada (Act. 7) y se verifica nuevamente que esté completa (Act. 8).

6. Entrega del apoyo y cierre:
Se realiza la entrega del apoyo y se recaba la firma del recibo que acredita la
recepcion (Act. 9).

Analisis de consistencia con Reglas de Operacion y Manual
Coincidencias normativas:

El uso de cédulas de microdiagndstico como instrumento base para la seleccion de
beneficiarios coincide con lo establecido en el Diagnéstico, donde se sefiala que el
programa se apoya en asistentes sociales para identificar necesidades (vivienda de
mala calidad, falta de servicios basicos, etc.).

La secuencia levantamiento de informacion — diagndstico — autorizacion —
entrega es coherente con la logica de intervencion descrita en el documento de
disefio del programa (entrega de apoyos focalizados en rezago social, con base en
carencias especificas).

Alineacién con la MIR

La actividad de diagndéstico (C0201) y la validacion de solicitudes (C0202) tienen un
correlato claro en las etapas 2—4 del procedimiento; la entrega del apoyo se vincula
con la actividad de otorgamiento de apoyos en especie de mejoramiento de
vivienda.

La trazabilidad de expedientes (cédulas, diagnésticos, autorizaciones, recibos)
permite dar soporte a los indicadores de componente (nUmero de apoyos en especie
de vivienda otorgados y nimero de hogares beneficiados).




Brechas o aspectos a precisar

En el formato del Manual, el nombre del procedimiento aparece como “APOYOS
ECONOMICOS” en el encabezado, aunque el objetivo y las actividades se refieren
a apoyos en especie para vivienda; esto genera una inconsistencia de forma que
convendria corregir para alinearlo con las Reglas de Operacion y la MIR.

Similar al componente C01, no se detalla el procedimiento de seguimiento fisico y
documental posterior a la entrega (verificacion in situ, comprobacion fotogréfica,
mecanismos de atencidon a quejas), que generalmente se exigen en Reglas de
Operacion.

Componente C03 Apoyos econOmicos para asistentes sociales otorgados

En el Manual se documenta como procedimiento “CAPACITACIONES, detectar,
gestionar y ofrecer capacitaciones a beneficiarios del programa”, pero las
actividades combinan la capacitacion de asistentes sociales con la entrega de
apoyos econdmicos a estos actores.

El flujo operativo es:
1. Publicacién de Reglas de Operacion y difusion

La SDHBC publica las Reglas de Operacion de Desarrollo Humano.El
Departamento de Desarrollo Humano difunde la informacién para que potenciales
asistentes sociales puedan participar en las capacitaciones.

2. Solicitud y verificacion de requisitos

El asistente social presenta solicitud y documentacion requerida (Act. 4).El
Departamento revisa la informacion y la somete a verificacion con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion.

3. Notificacién y realizacién de la capacitacion

Se notifica al aspirante la fecha y el lugar de la capacitacion (Act. 6).El asistente
recibe la capacitacion; si no asiste, se le informa de proximas fechas (Act. 7).

4. Entrega de herramientas de trabajo

Se hace entrega de la documentacién necesaria para levantar censos (cédulas de
microdiagnaostico). (Act. 8).




5. Trabajo de campo y levantamiento de microdiagnosticos

El asistente social realiza visitas a la poblacion para levantar cédulas de
microdiagnostico (Act. 9).

6. Solicitud y entrega del apoyo econémico

Se realiza la solicitud del apoyo (por parte del asistente) y se le notifica fecha y lugar
de entrega (Act. 10).Se entrega el apoyo econdmico a los asistentes sociales y se
recaba la firma del recibo (Act. 11).

Analisis de consistencia con Reglas de Operacion y Manual
Coincidencias normativas

El Diagndstico sefala que los asistentes sociales son un insumo clave del programa,
ya que permiten identificar necesidades en territorio mediante microdiagndsticos; el
proceso descrito fortalece sus capacidades y reconoce su trabajo a través de
apoyos econdémicos.

El uso de Reglas de Operacion para establecer requisitos y criterios de aceptacion
de asistentes sociales garantiza la seleccion bajo criterios formales y transparentes.

Alineacién con la MIR

Este componente se alinea con las actividades de la MIR relacionadas con
formacion y apoyo a asistentes sociales (p. ej., C0301, C0302, en la logica tipica de
componentes), donde la capacitacion es condicion para el levantamiento de cédulas
y la operacion de otros componentes (C01 y C02).

El proceso esta bien articulado con los demas componentes: la informacion que
generan los asistentes sociales alimenta la seleccion de beneficiarios para apoyos
en especie y en vivienda, lo que se ajusta al disefio del programa centrado en rezago
social.

Brechas o aspectos a precisar

deseable separar o al menos renombrar el procedimiento para reflejar las dos
dimensiones: capacitacion y apoyo economico.

No se detallan mecanismos de evaluacion del desempefio de los asistentes (calidad
de cédulas, cobertura minima, etc.), que podrian ser relevantes para las Reglas de
Operacion y la medicion del componente en la MIR.



Durante el analisis de la operacion del componente de “Apoyos Econdmicos para
Asistentes Sociales”, se identificaron discrepancias entre lo establecido en las
Reglas de Operacion del programa y las practicas observadas en campo.

Especificamente, se observé que al momento de la entrega de cheques a las
personas beneficiarias, se les solicita nuevamente la firma del estudio
socioeconémico (Anexo 1) y se les toma una fotografia de su identificacién oficial
(INE), aun cuando dicha documentacion ya fue presentada durante la fase de
integracion del expediente para acceder al apoyo. Esto contraviene lo dispuesto en
el apartado 2.5 "Clasificacién y Requisitos para la obtencién de apoyos como
asistentes sociales” de las Reglas de Operacion, donde se establece que:

“Para comprobarlo se emitira Recibo de Pago (Anexo 9)”.

La normativa vigente no contempla el estudio socioecondémico como mecanismo de
comprobacion de la entrega del apoyo, sino como un requisito previo para acreditar
la condicion del solicitante. La reiteracion de estos requisitos al momento de la
entrega representa una carga administrativa innecesaria para el personal operativo
y para las personas beneficiarias, ademas de evidenciar una falta de alineacion
entre los procedimientos establecidos y los aplicados en la préactica.

Asimismo, se identificO que no existen formatos estandarizados de seguimiento o
reporte para los asistentes sociales, lo cual limita la posibilidad de monitorear sus
actividades, evaluar su desempefio o documentar los avances en campo. Esta
carencia representa una oportunidad de mejora importante para fortalecer la
trazabilidad del componente y su contribucion al objetivo del programa.

Componente C04 Apoyos econOmicos a instituciones para la atencion de
personas en situacién de rezago social otorgados.

El Manual agrupa este proceso bajo el mismo encabezado de “CAPACITACIONES?”,

pero el objetivo operativo descrito es otorgar apoyos econdmicos a instituciones
publicas y privadas que presenten proyectos de atencion a personas en rezago

s.oc:iall indl’ienasl iornaleros| miirantes| desglazadas ivictimas de delito.

1. Publicacion de Reglas de Operacion y difusion

La SDHBC publica las Reglas de Operacion de Desarrollo Humano.

El Departamento de Desarrollo Humano difunde los requisitos y condiciones para
participar en el proceso de seleccién de beneficiarios institucionales.



2. Recopilacion de documentacion por parte del solicitante

La institucion recaba la documentacion solicitada para participar en el proceso (Act.
4: “Requisitos”).

3. Revision y verificacion de requisitos

El Departamento revisa la informacién entregada y la somete a verificacion
conforme a las Reglas de Operacion (Act. 5).

4. Comunicacion de aceptacion y gestion de convenio
Se comunica al beneficiario la aceptacion de su solicitud y se indica lugar, fecha y
hora para firma de convenio (Act. 6). Se solicita documentacién adicional segun las
Reglas de Operacion (Act. 7).

5. Validacién final de documentacion

Se valida que la documentacion esté completa; en caso contrario se notifica lo
faltante y la fecha limite de entrega (Act. 8).

6. Formalizaciéon y entrega del apoyo

Se informa fecha y lugar de firma de convenio (Act. 9).La institucion recibe el apoyo
econdémico y firma el recibo correspondiente (Act. 10).

7. Comprobacion de la poblacién beneficiada

La institucion entrega la comprobacién de la poblacién beneficiada, de acuerdo con
el proyecto aprobado (Act. 11).

Andlisis de consistencia con Reglas de Operacién y Manual

Coincidencias normativas

poblacion beneficiada y la validacion documental, elementos tipicos de las Reglas
de Operacién para apoyos econdmicos a instituciones.

El Diagndstico reconoce que el programa puede operar a través de apoyos directos
a personas o0 a través de instituciones, lo que se refleja claramente en este
componente.

Alineacion con la MIR



La secuencia difusibn — recepcion — validacion — convenio — entrega —
comprobacién es congruente con un componente de apoyos econdmicos a
instituciones (indicadores de numero de instituciones apoyadas, montos ejercidos,
poblacién atendida via proyectos).

Brechas o aspectos a precisar

El encabezado del procedimiento en el Manual vuelve a referir
“‘CAPACITACIONES”, aunque el contenido es de apoyos economicos; esta
inconsistencia de nomenclatura deberia corregirse para reflejar con precision el tipo
de componente y evitar confusiones normativas.

Seria recomendable que se documentaran con mayor detalle los criterios de
priorizaciébn de proyectos (por ejemplo, grado de rezago social, nUmero de
beneficiarios, tipo de accion), que en las Reglas de Operacion suelen estar definidos
pero que en el Manual quedan sélo implicitos.

Componente CO5 Apoyos en especie para personas en situacién de rezago
social otorgados.

Aunque en la MIR principal se manejan cuatro componentes, el Manual incluye un
quinto procedimiento para “APOYOS EN ESPECIE PARA PERSONAS EN
SITUACION DE REZAGO SOCIAL”, centrado en la entrega de paquetes de
suministros de higiene, aseo personal y alimentacion a personas indigenas, en
rezago social, migrantes, desplazadas y victimas de delito.

Operativamente, este proceso replica la légica de CO02 (levantamiento de
microdiagnosticos, depuracion, autorizacion, notificacion y entrega directa), por lo
que se considera un componente complementario o una modalidad adicional de
apoyos en especie, que sigue la misma logica de rezago social descrita en el
Diagnostico.

Sintesis analitica

generales, consistentes con el disefio del programa y con los elementos tipicos de
las Reglas de Operacion:

Uso de cédulas de microdiagndstico y criterios de rezago social para identificar y
priorizar beneficiarios.

Secuencias claras de difusion — recepcion de solicitudes — validacion con base en
ROP — notificacion — entrega del apoyo — cierre documental.



Incorporacién de instrumentos de control (lista de verificacion , expedientes, recibos,
comprobaciones) que dan soporte a los indicadores de la MIR.

Se identifican, no obstante, tres tipos de brechas:

Nomenclatura inexacta en el Manual (procedimientos de apoyos en especie 0
economicos etiquetados como “CAPACITACIONES”), que puede dificultar la
correspondencia directa con los componentes de la MIR y con los numerales de las
Reglas de Operacion.

Débil explicitacion del seguimiento posterior a la entrega (visitas de verificacion,
indicadores de uso de los apoyos, atencion de quejas), etapas que suelen estar
previstas en las Reglas pero no se desarrollan plenamente en el Manual.

Poca visibilidad de los criterios de priorizacion (orden de atencion, puntajes,
tratamiento de empates) que probablemente estén definidos en las Reglas de
Operacion pero que en el procedimiento se dejan sélo implicitos.

En conjunto, puede concluirse que la operacion real del programa por componente
y actividad si se apega a la légica normativamente prevista en las Reglas de
Operacion y estd razonablemente bien documentada en el Manual de
Procedimientos; sin embargo, se observan areas de mejora en términos de claridad
normativa, denominacion de procedimientos y formalizacion del seguimiento y la
evaluacion interna de los procesos.

El anaI|S|s reallzado permitié |dent|f|car inconsistencias entre las Reglas de
[)

parte, a ajustes operativos que han sido implementados en la practica para facilita
la ejecucion del programa, pero que no han sido formalmente documentados o
actualizados en los instrumentos normativos.

Particularmente, en el proceso de “Apoyo en especie para la operacion de espacios
en beneficio de personas en situacion de rezago social’, se detecté una
discrepancia en la secuencia de pasos descritos en el manual de procedimientos.
En el paso 7 de dicho manual, se establece que se realiza una llamada al
beneficiario para informarle sobre la aprobacion del apoyo y, simultdneamente, se
le solicita la documentacion correspondiente, no obstante, en los pasos 4y 5 ya se
contempla la solicitud y revision de los documentos requeridos, incluyendo el uso
de una lista de verificacion para verificar el cumplimiento de requisitos. Esta
duplicidad genera confusion respecto al flujo operativo real.

Por otro lado, el procedimiento finaliza Unicamente con la firma del beneficiario, sin
establecer con claridad los pasos posteriores ni detallar si se lleva a cabo una
entrega formal, seguimiento o validacién final. Adicionalmente, se observé que el
diagrama de flujo del proceso no coincide completamente con la redaccion del




procedimiento, lo que evidencia una falta de alineacion entre los instrumentos
técnicos y la practica operativa.

Flujogramas.

Un flujograma o diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de pasos de
acciones que implican un proceso determinado. El flujograma consiste en
representar graficamente, acciones y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.



El Programa cuenta con flujogramas, en su documento de Reglas de Operacién
para cada proceso, sin embargo dichos esquemas no se ajustan por completo al
proceso que se lleva a cabo en la operacién cotidiana, por ello se recomienda

ajustarlos

APOYOS EN ESPECIE PARA PERSONAS EN SITUACION DE REZAGO SOCIAL OTORGADOS

UNIDAD RESPONSABLE BENEFICIARIOS

I 1.- Inicio |

2.-Recepcion de cédulas de microdiagnéstico de
los asistentes sociales

3.-éla cédula es viable
segin los criterios de
elegibilidad?

| 4.-Elaboracion de diagnosticos l

|

I 5.-Evaliian y autorizan a los beneficiarios I

1

6.-Notifican la aprobacion delapoyo y solicitan la
documentacion completa

7.- Presenta la documentacion
requerida

l

8.- Recepcion documental para entrega del
apoyo

l

9.-Recaba la documentacion
faltante

9.-¢Esta completala
documentacién requerida?

Si

9.- Informa al beneficiario faltantes en
documentacion y fecha limite de
entrega

I 10.- Recibe el apoyo en especie l

% 11.-Fin I




APOYOS EN ESPECIE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA A PERSONAS EN REZAGO SOCIAL OTORGADOS

UNIDAD RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

2.- Recepcion de cédulas de microdiagnéstico de
los asistentes sociales

3.- éLa cédula es viable
segtin los criterios de
elegibilidad?

I 4 - Elaboracién de diagnésticos |

l 5.- Evalliany autorizan a los beneficiarios ‘

6.-Notifican la aprobacién del apoyo y solicitan la

7.- Presenta la documentacion
requerida

documentacién completa

l

7.-Recepcion documental para entrega

del apoyo

8.- ¢Esta completa la
documentacion requerida?

7 .- Recaba la documentacion

8.- Informa al beneficiario faltantes en

documentacién y fecha limite de

entrega

faltante

9.- Realiza la entrega del apoyo

10.-Fin




APOYOS ECONOMICOS PARA ASISTENTES SOCIALES OTORGADOS

UNIDAD RESPONSABLE

ASISTENTES SOCIALES

1.-Inicio

I 2.- Publica y difunde las Reglas de Operacion l

4.- Presenta solicitud y la

| 3.- Se realiza la difusion del programa

-

documentacion requerida

5.- éLa solicitud es viable
segun los criterios de
elegibilidad?

l

6.- Se notifica sobre la capacitacion a Asistentes

7- Los Asistentes Sociales reciben la

Sociales aprobados

t

capacitacion

7.- éAsistena

la
No capacitacion? Si

l

8.- Se entrega documentacidn para realizar
mirodiagnosticos

9.- Hacen visitas domiciliarias para dar el servicioy
recabar informacion de beneficiarios

10.- Tramite de apoyo para asistentes sociales

4

11.-Recibe el apoyo econémico

J 1




APOYOS ECONOMICOS OTORGADOS A TRAVES DE INSTITUCIONES PARA LA ATENCION DE PERSONAS EN SITUACION DE REZAGO

UNIDAD RESPONSABLE

SOCIAL

MUNICIPIOS, OSC, INSTITUCIONES, ENTRE OTROS

2.- Publica y difunde las Reglas de Operacion

l

I 3.- Difusion del programa ]

l

4.- Entrega de oficios de solicitud y
proyecto

No

5.- éla solicitud y el
proyecto son viables
segun los criterios de
elegibilidad?

4

6.- Se comunica al beneficiario
la aprobacién de su solicitud

4

8.- (Esta completa
la documentacion

requerida?

A

2

8.- Se solicitala
documentacién
faltante

7.- Presenta la documentacion
requerida

SRS
—_— 3

9.- Firma de convenios

10.- Recibe el apoyo

11.- El beneficiara entrega la
comprobacion de sus beneficiarios

12.-Fin




APOYOS EN ESPECIE PARA PERSONAS EN SITUACION DE REZAGO SOCIAL OTORGADOS

UNIDAD RESPONSABLE BENEFICIARIOS

G

2.-Recepcién de cédulas de microdiagndstico de
Ios asistentes sociales

3.-ila cédula es viable
segun los criterios de
elegibilidad?

I 4.-Elaboracién de diagndsticos [

|

| 5.-Evalian y autorizan a los beneficiarios I

l

6.-Notifican la aprobacion del apoyo y solicitan la 7.- Presenta la documentacion
documentacién completa requerida

l

8.- Recepcion documental para entrega del
apoyo

9.-Recaba la documentacién
faltante

9.-¢Esta completa la
documentacion requerida?

9.- Informa al beneficiario faltantes en

documentacién y fecha limite de
entrega

| 10.- Recibe el apoyo en especie

11.-Fin




6.2 Grado de consolidacion operativa

En este apartado se expone la apreciacion sobre el nivel de consolidacion operativa
alcanzado por los procesos vinculados con la atencion a Personas Mayores.

Para llevar a cabo la valoracién, se consideraron cinco aspectos fundamentales:

a) la existencia de lineamientos normativos que respalden cada proceso;

b) el grado en que los operadores conocen y aplican dichos lineamientos;

c) la uniformidad en la forma de ejecutar los procesos;

d) la disponibilidad de instrumentos de seguimiento, como indicadores de gestion y
mecanismos de retroalimentacion; y

e) la presencia de procedimientos orientados a la mejora continua.

El andlisis se desarroll6 a partir de la revision de documentos y del trabajo de campo,
empleando una metodologia de tipo lista de verificacion.

En este esquema, cada rubro se califico en una escala del 1 al 5, donde el valor
mas bajo (1) reflejé un grado incipiente y el valor mas alto (5) indic6 un grado éptimo
de consolidacion.

Posteriormente, se calculé el promedio de los cinco rubros, lo que permitio
establecer un valor global representativo del grado de consolidacion operativa.

La lista de verificacion utilizada fue disefiada con criterios homogéneos, de modo
que el cumplimiento de un mayor numero de elementos se tradujo en una
calificacion mas elevada para el rubro correspondiente.

Por el contrario, un bajo nivel de cumplimiento implicé una calificacién reducida,
reflejando areas con oportunidades de fortalecimiento.

El conjunto de elementos considerados para esta valoracion se detalla en los
apartados siguientes, como parte del andlisis efectuado en cada proceso del
programa.

La tabla que se presenta a continuacion concentra los resultados derivados del
Anexo IX, relativo al Grado de Consolidacién Operativa. En ella se sintetizan los
hallazgos identificados en torno a cuatro dimensiones transversales que permiten
evaluar el desempefio de los procesos analizados.




Criterios de
valoracion/
procesos

Planeacioén

Difusién del
programa

Solicitud de
Apoyos

Seleccidon de
beneficiarios

Proceso de
adquisicion
de bienes

Distribucion
de apoyos

Entrega de
apoyos
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Los procesos son del

conocimiento de todos

los operadores

Los procesos estan

estandarizados, son
utilizados por todas las

instancias

Se cuenta con

mecanismos de

implementacion
sistematica de mejoras

Comentarios

El proceso se sustenta en instrumentos
formales (diagnéstico, MIR, POA y Reglas
de Operacion) y contempla seguimiento
mensual a MIR/POA como mecanismo de
retroalimentacion. Persisten diferencias en
el nivel de apropiacion del proceso entre
personal de planeacién y operacion.

Existe normativa y se realiza difusiéon
mediante convocatoria y acciones en
municipios; sin embargo, el despliegue
depende en gran medida de la
coordinacion operativa y no se identifican
mecanismos sistematicos de mejora para
evaluar el alcance o efectividad de la
difusion.

El proceso cuenta con requisitos definidos
y revision de documentacion (incluye lista
de verificacion). La operacion es
consistente, aunque pueden presentarse
variaciones segun el tipo de apoyo y la
capacidad de respuesta de las unidades
operativas.

Se realiza con base en criterios de
elegibilidad y viabilidad técnica/financiera.
Requiere fortalecer criterios homogéneos
de dictaminacion y retroalimentacion para
asegurar aplicacion uniforme en todos los
apoyos.

La adquisicion se ejecuta mediante
licitacién por instancias centrales; es un
proceso estandarizado, pero su duracién
puede afectar la calendarizacién de
entregas. El conocimiento operativo suele
concentrarse en personal administrativo y
no existe un esquema explicito de mejora
del proceso para reducir tiempos.

La distribucion se organiza posterior a la
recepcioén de bienes e implica
coordinacion logistica con municipios. Se
observan practicas operativas que no
siempre estan plenamente documentadas
o0 estandarizadas, lo que puede generar
diferencias entre entregas.

El proceso esta normado y se respalda
con evidencia documental; no obstante, se
identificaron practicas no alineadas a la
normativa (p. e€j., duplicidad de requisitos
en apoyos economicos) y diferencias
entre manual, ROP y operacién, lo que
reduce la estandarizacion.




Segu imiento Se realliza verificacion posterior mediante
a visita y evidencia fotogréfica; sin embargo,
se identifican carencias de formatos
beneficiarios 3 2 2 2 estandarizados de seguimiento
. especialmente para asistentes sociales
y mon Itoreo Eie rrilecanismosgisteméticos de )Y
de apoyos retroalimentacion.

No se identifican, de manera consistente,
. ., instrumentos o rutinas estandarizadas
Satisfaccion para medir satisfaccién o incorporar su
de usuarios retroalimentacién en la gestion. Se
requiere formalizar el proceso y su uso
como insumo de mejora.

El programa cuenta con seguimiento a

. metas (MIR/POA) y con insumos para

Evaluacidén Yy monitoreo; sin embargo, la apropiacion del

monitoreo proceso y su integracién sistemética a
decisiones operativas puede fortalecerse
para asegurar mejora continua.

Puntaje total 50 24 45 23 de 200 puntos posibles

En conjunto, el programa presenta
consolidacién normativa y elementos de
i estandarizacion; las principales areas a
PI’.O m.ed 1o {piels 4.40 2.90 3.30 2.60 fortalecer se ubican en la apropiacién
criterio homogénea de procesos por el personal y
la institucionalizacion de mecanismos de
mejora continua.

El resultado global de la valoracién sitta al programa 1S025A1 Desarrollo Humano
en un nivel de consolidacién operativa medio, con un puntaje total de 132 de 200
puntos posibles y un promedio global de 3.30. Este resultado muestra que el
programa cuenta con una base normativa y de planeacion sdlida, pero todavia
presenta brechas relevantes en el conocimiento homogéneo de los procesos, la
estandarizacion completa en algunos tramos operativos y, sobre todo, en la
institucionalizacion de mecanismos de mejora continua.

Fortalezas

Normatividad relativamente consolidada (C1 = 4.40 en promedio): En la mayoria de
los procesos existen documentos que los respaldan, lo que aporta certidumbre
operativa; no obstante, persisten rezagos puntuales (p. ej., Satisfaccién de usuarios
y Seguimiento a beneficiarios).

Procesos mejor consolidados (promedios mas altos): Destacan Planeacion (4.25),
asi como Solicitud de apoyos (4.00), Seleccion de beneficiarios (4.00) y Evaluacién
y monitoreo (4.00), por contar con mayor claridad operativa y mejor estructuracion
general.




Estandarizacion moderada (C3 = 3.30 en promedio): Se observa avance en la
definicion de actividades clave, especialmente en los procesos vinculados al acceso
y validacién de apoyos.

Areas de oportunidad

Conocimiento de los procesos (C2 = 2.90 en promedio): Se identifica un reto para
gue el personal operativo y administrativo comparta un entendimiento uniforme de
los procedimientos, con rezagos marcados en Proceso de adquisicion de bienes
(C2=2), Seguimiento a beneficiarios (C2=2) y Satisfaccion de usuarios (C2=1).

Mecanismos de mejora continua (C4 = 2.60 en promedio): Salvo excepciones
(Planeacion C4=5y Evaluacion y monitoreo C4=4), predominan calificaciones bajas
(C4=1-3), lo que sugiere que la retroalimentacion y mejora no esta plenamente
institucionalizada en la operacion cotidiana.

Procesos criticos con baja consolidacion: Resaltan Satisfaccion de usuarios (1.25)
y Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos (2.25), debido a debilidades
simultdneas en normatividad especifica, conocimiento, estandarizacion y mejora.
También se observan niveles medios-bajos en Distribucion de apoyos (3.00) y
Adquisicion de bienes (3.25), donde la formalizacion y la retroalimentacion
sistematica podrian fortalecerse.

7. EVALUACION DE RESULTADOS.

Este apartado de acuerdo con los TdR de Procesos 2025 emitidos por la Secretaria
de Hacienda tiene como objetivo valorar la proporcion del gasto del programa
presupuestario en el ejercicio fiscal evaluado (2025) de acuerdo con la siguiente
formula:

Recursos ejercidos

% del to = 100
% del gasto Presupuesto modificadoﬂ<

Rendicién de cuentas




8. ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

En esta seccion se presenta una valoracion general sobre los atributos de cada
proceso, conforme a las siguientes definiciones propuestas por los Términos de
Referencia, para delimitar cada uno de estos rubros se utilizaran los siguientes
cuestionamientos:

Eficacia ¢ El proceso cumple con sus metas?

¢El proceso arroja resultados en sus periodos de tiempo definidos
Oportunidad en la normatividad y contribuye al cumplimiento de los objetivos
del Programa?
¢ El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada
para lograr los objetivos del Programa
¢ Las actividades del proceso contribuyen tanto al cumplimiento
de las metas especificas, como de los objetivos del Programa?

Suficiencia

Pertinencia

La siguiente tabla presenta la valoracion de los aspectos sefialados en forma binaria
(Si/No), acompafiada de las conclusiones correspondientes que permiten
interpretar los resultados.

l. Proceso de Planeaciéon

Atributo Proceso de Comentarios
Planeacion
Oportunidad Si Se cuenta con instrumentos de programacion y seguimiento (p. €j.,

MIR/POA) que permiten dar continuidad al cumplimiento de metas;
no obstante, requiere reforzar su apropiacion operativa para evitar
desalineaciones en la ejecucion.

Suficiencia Si Existe una base técnica para sustentar la planeacién (diagndstico y
definicidn del problema), lo que aporta claridad sobre la
intervencién y su alcance.

Pertinencia Si El proceso es pertinente por su orientacion a resolver el acceso
limitado a apoyos; sin embargo, se identifican areas de mejora en la
actualizacion de la alineacién estratégica (PND) y en el dominio
homogéneo de los instrumentos por el personal.




I1. Proceso de Difusién del programa

Atributo Proceso de Comentarios

Difusion del

programa

Eficacia Si Se contempla la publicacion de convocatoria como parte del
procedimiento para acceder a apoyos, lo que habilita el
arranque del proceso.

Oportunidad No Se reconoce la “difusién insuficiente de informacién” como
causa asociada al problema publico, lo que sugiere brechas
para informar oportunamente a la poblacién objetivo.

Suficiencia No Aungue hay un mecanismo basico (convocatoria), no se
observa evidencia de una estrategia integral (canales,
segmentacion territorial, retroalimentacion y ajustes) que
asegure cobertura informativa consistente.

Pertinencia Si Es un proceso clave para que la poblacién con acceso limitado
a apoyos pueda enterarse y participar; su fortalecimiento es
congruente con la problematica atendida.

I11. Proceso de Solicitud y seleccion de beneficiarios

Atributo Solicitud y Comentarios

seleccion de
beneficiarios

Eficacia Si Se establece la recepcion de solicitudes/proyectos y la
revision de requisitos para determinar beneficiarios.
Oportunidad Si El flujo considera validacion y, en su caso, solicitud de

informacidn faltante, lo que permite avanzar sin detener
completamente el tramite.

Suficiencia Si Se utilizan instrumentos operativos (check
list/expediente) y verificacion con base en Reglas de
Operacién y microdiagndstico.

Pertinencia | Si La seleccién con base en microdiagndstico y criterios de
elegibilidad es consistente con el objetivo de focalizar
apoyos a poblacién en rezago social.




IV. Proceso de Adquisicion

Atributo Adquisiciéon Comentarios

Eficacia Si La adquisicion se orienta a habilitar la entrega de apoyos
(paquetes de suministros y rehabilitacion) definidos en el
programa/procedimiento.

Oportunidad No La oportunidad puede verse limitada por tiempos administrativos
de compray logistica; se requiere una calendarizaciény
coordinacion estrecha para no retrasar entregas.

Suficiencia No No se observa, en los extractos revisados, un procedimiento
detallado de adquisicion (requisicion, proveedores, control de
inventario) con responsables y tiempos estandar comparable al
nivel de detalle de la entrega.

Pertinencia Si Es indispensable para materializar los apoyos en especie y
asegurar que los bienes correspondan a necesidades detectadas.

V. Proceso de Distribucién y entrega de apoyos

Atributo Distribucion y Comentarios

entrega de apoyos

Eficacia Si El procedimiento contempla la entrega del apoyo y la
firma de recibo como evidencia de recepcién, lo que
fortalece la trazabilidad.

Oportunidad Si Se prevé la comunicacion con el beneficiario sobre el
apoyo y documentacion requerida, lo que facilita la
programacion de la entrega.

Suficiencia Si El uso de expediente y recibo respalda el control
administrativo del proceso y su comprobacion basica.
Pertinencia Si La entrega es el mecanismo central para que la poblacién

objetivo reciba apoyos que inciden en su calidad de vida.




V1. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo

Atributo Seguimiento a Comentarios

beneficiarios y
monitoreo

Eficacia

Oportunidad

Suficiencia

Pertinencia

No

No

Si

Si

Se contempla la entrega de comprobacidn por parte del
solicitante sobre la poblacién beneficiada, lo que
constituye un mecanismo de seguimiento basico.

El seguimiento se observa mas como un acto posterior de
comprobacion que como un esquema periddico/continuo
de monitoreo (con cortes y retroalimentacion
sistematica).

Falta robustecer herramientas e integracion de
informacién (indicadores operativos, evidencia, bases de
datos) para monitorear resultados de manera consistente.
Es pertinente para verificar que los apoyos lleguen a quien
corresponde y para retroalimentar la focalizacién a zonas
con mayor rezago social.

V1. Proceso de Satisfaccion de usuarios

Atributo

Satisfaccion de

Comentarios

Eficacia

Oportunidad

Suficiencia

Pertinencia

usuarios

No

No

No

Si

No se identifica, en la evidencia revisada, un mecanismo
formal estandarizado para medir satisfaccion (instrumento,
periodicidad, responsables y uso de resultados).

Sin medicién regular, no se asegura la identificacidon oportuna
de areas de mejora desde la experiencia del beneficiario.

Se requiere definir metodologia minima (encuesta breve,
guejas/sugerencias, registro y analisis) y su integracion al ciclo
de mejora.

Es pertinente para mejorar calidad del servicio y ajustar
procesos, especialmente en una poblacién con barreras de
acceso.




VI11. Proceso de Evaluacion y mejora continua

Atributo Evaluacion y Comentarios
mejora
continua

Eficacia Si La evaluacion del programa identifica areas concretas de
ajuste (p. ej., alineacidn estratégica), lo que aporta insumos
para la mejora.

Oportunidad Si La identificacidon de ajustes derivados de cambios en el marco
nacional (PND 2025-2030) muestra oportunidad de
actualizacién para mantener vigencia del disefio.

Suficiencia No La mejora continua requiere institucionalizar un ciclo
completo (plan de mejora, responsables, plazos, seguimiento
a acciones) para asegurar cierre efectivo de hallazgos.

Pertinencia Si Es pertinente para sostener la consistencia del programa con
el entorno institucional y mejorar su desempefio.

IX. Proceso de Capacitacion y gestion del conocimiento

Atributo Capacitacion y Comentarios
gestion del
conocimiento

Eficacia Si Existe un procedimiento especifico para detectar,
gestionar y otorgar capacitaciones a beneficiarios/actores
operativos, con actividades definidas.

Oportunidad Si Considera difusidn e instruccion para la participacion, y
contempla notificacion de fechas/lugares, lo que permite
programar la atencion.

Suficiencia No Se recomienda fortalecer el registro de capacitaciones
(cobertura, asistencia, evaluacion de aprendizaje y
transferencia al trabajo) para asegurar apropiacion
homogénea del proceso.

Pertinencia Si Es pertinente porque refuerza capacidades para operar el
programa y levantar instrumentos (p. ej., cédulas de
microdiagnostico) que sustentan la focalizacion.




9. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA

Actualizacion del diagndéstico del programa con evidencia CONEVAL (ASM
con seguimiento en el programa vigente)

En atencion a la recomendacion 2022 de actualizar el diagndéstico con informacion
CONEVAL, la Unidad Responsable fortalecio el Diagnoéstico 1S025A1 (base
operativa vigente) incorporando evidencia reciente del indice de Rezago Social y
del indice de Rezago Social Longitudinal (IRSL). El documento integra hallazgos
sobre rezago persistente y evolucién del rezago social, identificando la relevancia
del problema en localidades rurales y su presencia significativa en entidades como
Chihuahua. .

Asimismo, el diagnostico refuerza la definicibn conceptual de rezago social
(dimensiones e indicadores considerados por CONEVAL) y establece con mayor
claridad la logica de intervencion del programa. En particular, reformula el
planteamiento del problema en términos de limitaciones de acceso a apoyos y
servicios para personas en rezago social en el estado, lo que aporta mayor precision
al enfoque del programa y mejora la consistencia del sustento analitico.

Finalmente, en el documento de trabajo de la evaluacion 2025 se reconoce que el
diagnéstico actualizado es consistente con los insumos de CONEVAL (IRS e IRSL)
y con registros operativos (microdiagndstico), consolidando su uso como base para
el disefio y justificacion del programa.

Alineacion programatica con instrumentos de planeacion (PND y PED)

En atencion a la recomendacion 2022 de actualizar la alineacién del programa con
el PND y el PED en la MIR, en 2025 se reviso la alineacion estratégica identificando
gue el programa aun referia el PND 2019-2024, pese a que ya no corresponde al
marco nacional vigente.

Asimismo, se documentod que a partir de julio de 2025 entrd en vigor el PND 2025—
2030, por lo que se estableci6 como accién prioritaria la actualizacién de dicha
alineacion con base en los nuevos ejes, objetivos y prioridades federales; al mismo
tiempo, se confirmo la alineacion estatal con el PED 2022—-2027, particularmente
con el Eje 1 “Salud, Desarrollo Humano e Identidad Social”.

Finalmente, el seguimiento 2025 advierte que mantener referencias a un plan
anterior puede limitar la pertinencia del disefio y su articulacion con politicas
federales actuales, por lo que la actualizacién de la MIR se integra como ajuste
técnico para fortalecer consistencia y coordinacion intergubernamental.




Estatus 2025: Atendido (diagnosticado y MIR actualizada).

Mecanismo para identificar poblacién potencial y objetivo (caracteristicas y
cobertura)

En atencion a la recomendacion 2022 de contar con un mecanismo documentado
para identificar la poblacidén potencial y objetivo, el Diagndstico vigente fortalecié la
caracterizacion de poblacion potencial con base en indicadores CONEVAL y precis6
la poblacion objetivo, asi como su frecuencia de actualizacién anual conforme al
ciclo presupuestal estatal.

Asimismo, se reforzd el soporte operativo para la identificacion de poblacién
mediante el uso de registros levantados por asistentes sociales a través de cédulas
de microdiagndéstico, los cuales complementan la focalizacion y la planeacion de la
intervencion.

Finalmente, con la consolidacion de definiciones y periodicidad de actualizacion, el
programa mejora la trazabilidad de la cobertura (poblacion potencial—objetivo) y
fortalece la consistencia del sustento técnico para la priorizacion de atencion.

Estatus 2025: Atendido (con oportunidad de formalizar el “mecanismo” en un
documento operativo Unico de cobertura).

Instrumento para medir la calidad del servicio (percepcion de las personas
beneficiarias)

En atencion a la recomendacion 2022 de contar con un instrumento de medicién de
la calidad del servicio, la revisidbn 2025 retoma el ASM como una necesidad de
gestién para complementar el monitoreo de entrega con la percepcion de usuarios,
especialmente para retroalimentar la mejora continua.

Asimismo, el seguimiento 2025 identifica que, si bien existen registros
administrativos y seguimiento de avances, la medicién sistematica de satisfaccion
debe estandarizarse (definicibn de instrumento, periodicidad, responsables,
resguardo y uso de resultados) para asegurar comparabilidad entre periodos y
unidades operativas.

Finalmente, se integra como accion de fortalecimiento que el programa implemente
un formato Unico de satisfaccion/atencion y que sus resultados se incorporen a los
insumos de evaluacion y mejora (incluyendo ajustes operativos y de difusion).

Estatus 2025: Pendiente / en proceso de instrumentacion (se mantiene como
prioridad de mejora).




Reprogramaciones/redistribuciones y analisis trimestral de metas (MIR y
POA)

En atencion a la recomendacion 2022 de realizar reprogramaciones o
redistribuciones necesarias, asi como analisis trimestral de metas en MIR y POA, el
seguimiento 2025 documenta que el programa cuenta con un esquema de
seguimiento continuo a través de la MIR y el POA, con revisiones periddicas que
permiten identificar desviaciones y ajustar la operacion con oportunidad.

Asimismo, el programa ha reportado avances y control mediante registros
administrativos y reportes de avance, lo que habilita la toma de decisiones para
ajustar metas cuando existan variaciones operativas 0 presupuestales (p. ej.
ampliaciones o transferencias).

Finalmente, este esquema fortalece la consistencia entre planeacién y ejecucion al
permitir reorientar actividades, calendarizaciones y metas para conservar
congruencia entre el desempefio fisico (metas) y el avance financiero, minimizando
riesgos de subejercicio o sobre-ejecucién no justificada.

Estatus 2025: Atendido (con recomendacion de consolidar evidencia documental de
reprogramaciones cuando aplique).

10. PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA
NORMATIVIDAD ESTATAL

Con base en la Evaluacién de Procesos del Programa 1S025A1 Desarrollo Humano,
las principales problematicas detectadas en la normatividad estatal no se asocian a
la ausencia de un marco juridico, sino a desalineaciones y vacios de precisién entre
los instrumentos normativos y la operacion observada.

Principales problemas normativos detectados (1S025A1)

Desalineacién entre Reglas de Operacién, Manual de Procedimientos y
practica operativa

En el componente de Apoyos Econdmicos para Asistentes Sociales, se observé que
en campo se solicitan nuevamente firmas/documentos al momento de entrega,
aunque la ROP establece como comprobacién el “Recibo de Pago (Anexo 9)”, lo
gue genera inconsistencias y doble trabajo.

Ajustes operativos implementados que no han sido formalizados en los
instrumentos




La evaluacion identifica que existen diferencias entre lo establecido en ROP/Manual
y lo observado en campo, atribuibles a ajustes operativos no documentados ni
actualizados formalmente, lo que reduce certeza y estandarizacion.

Falta de precision normativa sobre “qué documento aplica en qué etapa”, se
requiere clarificar en el Manual el uso y el momento especifico de cada documento
para evitar duplicidades (p. ej., uso incorrecto del estudio socioeconémico como
comprobacion).

Vacios en formatos para seguimiento y supervision

Se reporta ausencia de formatos estandarizados de seguimiento y de protocolos
formales para supervisar actividades en territorio, lo cual limita la trazabilidad y el
monitoreo; se plantea disefiarlos e integrarlos como parte de la estrategia operativa.

Necesidad de armonizacion normativa integral (ROP y Manual)

El propio informe recomienda una revision y actualizacion integral del Manual y de
las ROP para alinear procesos documentados con la operacion real, eliminar pasos
duplicados y definir responsabilidades/tiempos/mecanismos de seguimiento, con
validacion técnico-juridica.

A partir del andlisis efectuado en la Evaluacion de Procesos del Programa 1S025A1
Desarrollo Humano, se identificé que el marco normativo estatal —integrado por las
Reglas de Operacion, la normatividad organica aplicable y el Manual de
Procedimientos— cuenta con sustento juridico y regula los procesos del programa,;
sin embargo, se detectaron inconsistencias y desalineaciones entre lo establecido
en dichos instrumentos y la operacién observada en campo, particularmente en la
comprobacién y entrega de apoyos y en la estandarizacion del seguimiento.

En consecuencia, las areas de mejora identificadas requieren armonizar y actualizar
los instrumentos normativos para formalizar los ajustes operativos, eliminar
duplicidades, precisar el uso de documentos por etapa e institucionalizar
lineamientos y formatos de seguimiento y supervisibn, conforme a las
recomendaciones sefialadas en el apartado correspondiente del informe.
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11. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES
CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS.

El analisis de los procesos operativos del Programa 1S025A1 Desarrollo Humano
permitié identificar una serie de cuellos de botella que limitan la eficiencia,
oportunidad y estandarizacion de su ejecucion. Estos puntos criticos fueron
determinados mediante la revision documental, entrevistas con personal operativo
y el contraste entre la normatividad y la practica cotidiana. El objetivo de este
apartado es describir de manera técnica y estructurada los principales factores que
obstaculizan la fluidez de los procesos, diferenciando su origen —interno o
externo—, las consecuencias que generan en la gestion del programa, su
naturaleza institucional y la justificacién técnica que sustenta la necesidad de
atencion prioritaria. Este analisis constituye un insumo clave para la mejora continua
y la optimizacién de la operacion del programa.

12. BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS EN LA EVALUACION
DE PROCESOS DEL PROGRAMA.

En el Programa 1S025A1 Desarrollo Humano se identifican las siguientes buenas
practicas institucionales y operativas que fortalecen la gestién, la trazabilidad y la
calidad de la atencion:

1. Marco normativo y procedimental formalizado y actualizado

El programa cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado, fundado y
motivado en disposiciones aplicables, orientado a “apoyar y dirigir’ al personal y
dotar de certeza juridica la ejecucién de funciones y responsabilidades. Esta




practica aporta claridad sobre atribuciones, coordinacion interna y estandarizacion
documental.

2. Planeacion técnica basada en instrumentos GpR

La planeacion se fortalece mediante la participacion del personal en capacitaciones
y la elaboracién de un diagnostico para identificar necesidades prioritarias; con base
en ello se construyen instrumentos clave como la MIR, POA, Arbol de
Problemas/Objetivos y Matriz de Alternativas. Esto constituye una practica
consistente con gestion para resultados, al ordenar la intervencion y sustentar
decisiones técnicas.

3. Seleccion de beneficiarios con criterios explicitos y verificables

La seleccion se realiza con base en los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion, considerando ademas viabilidad técnica y financiera de proyectos y
criterios de elegibilidad. Esta practica fortalece la equidad, transparencia y
consistencia en la toma de decisiones.

4. Estandarizacion operativa mediante una lista de verificacion y control de
expedientes

Los procedimientos incorporan la verificacion sistematica de que la documentacion
esté completa y correcta mediante una lista de verificacién, y contemplan la gestion
formal de documentacién faltante. Esto reduce discrecionalidad, mejora control
interno y facilita auditoria/seguimiento.

5. Uso de microdiagndsticos como insumo para focalizacion y validacion

El programa recaba cédulas de microdiagndstico y el Departamento revisa su
evaluacion para someterla a verificacion conforme a requisitos de ROP. Esta
practica fortalece la pertinencia del apoyo y la consistencia entre necesidad
detectada y autorizacion.

6. Difusidn institucional de lineamientos y convocatoria

En el flujo operativo se incorpora la publicacién/difusion (incluida la referencia a la
publicaciéon de Reglas de Operacion y difusion a interesados), lo que contribuye a
transparencia y acceso a la informacién para participar en los procesos.

7. Coordinacion territorial para la entrega, con evidencia documental y
fotografica

Una buena practica destacada es la logistica de entrega coordinada con
presidencias municipales y el uso de verificacion de listados, solicitud de




identificacion y registro fotografico/documental, ademas de firma de recibido. Esto
robustece la trazabilidad y la rendicion de cuentas sobre la entrega efectiva.

8. Seguimiento en campo con verificacion del uso del apoyo

Posterior a la entrega, se realiza una visita de inspeccion para verificar
instalacion/uso/funcionamiento del apoyo, documentando con evidencias
fotograficas y aplicando un formato de seguimiento. Esta practica mejora el control
sobre resultados inmediatos y el uso conforme a fines del proyecto.

13. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON ENFOQUE SOCIAL

El presente apartado aplica Unicamente a las evaluaciones correspondientes a los
programas presupuestarios incorporados en el Programa Anual de Evaluacion
(PAE). En virtud de que el Programa 1S047A1 Apoyo a Personas Mayores no forma
parte de dicho instrumento para el ejercicio evaluado, este apartado no resulta
aplicable.

14. AVANCES DEL PROGRAMA PARA EL PROXIMO EJERCICIO
FISCAL.

De cara al préximo ejercicio fiscal, la Unidad Responsable se encuentra trabajando
de manera coordinada con la Coordinacién de Innovacién y Planeacion de la Politica
Social, concretamente con el Departamento de Planeacién para fortalecer el disefio
y la operacién del programa. En este marco, se estan realizando ajustes y mejoras
a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y al Programa Operativo Anual
(POA), asi como a la estructura del programa conforme a la Metodologia del Marco
Ldgico, con el propdsito de robustecer la légica de intervencion, clarificar objetivos
y apoyos, y asegurar una mayor congruencia entre metas, actividades y recursos,
contribuyendo a una gestiébn mas eficiente y orientada a resultados.

15. ANALISIS FODA POR PROCESO.

1) Planeacion

Fortalezas

e Instrumentos de planeacion existentes (MIR/POA) que ordenan metas,
actividades y responsables.
« Diagnaostico y priorizacion territorial orientada a rezago social.




Oportunidades

« Fortalecer alineacion y consistencia entre MIR-POA—presupuesto para
mejorar oportunidad de ejecucion.

« Incorporar retroalimentacion sistematica del campo para ajustes
trimestrales.

Debilidades

o Aplicacion heterogénea de instrumentos por areas operativas (criterios y
comprension dispares).

« Ajustes de planeacion que no siempre se traducen en calendarizacion
realista.

Amenazas

o Cambios en lineamientos/planeacién superior o reorientaciones
institucionales.

» Restricciones presupuestarias que obliguen a reprogramar metas o reducir
alcance.

2) Difusién del programa
Fortalezas

o Difusion institucional prevista en el ciclo operativo (convocatoria,
comunicacion de requisitos).
o [Experiencia del personal para orientar a solicitantes en territorio.

Oportunidades

o Estandarizar mensajes, calendarios y canales (digital + territorial) para

ampliar acceso.
« Alianzas con municipios/instancias comunitarias para difusion focalizada.

Debilidades

« Difusion no homogénea (variaciones en cobertura, periodicidad y claridad de
mensajes).

« Dependencia de comunicacion informal para resolver dudas, generando
saturacién operativa.

Amenazas




« Desinformacién o expectativas no realistas en la poblacion.
o Barreras de conectividad y dispersién geografica que limitan alcance de
medios digitales.

3) Solicitud e integracion de expedientes

Fortalezas

« Procedimiento de verificacion documental establecido (control y requisitos).
« Existencia de formatos/expediente como base de trazabilidad.

Oportunidades
o Implementar prevalidacion y lista de verificacion Unica desde primer contacto
para reducir devoluciones.
« Digitalizacién gradual del expediente (captura y resguardo) para acelerar
revisiones.
Debilidades
o Reprocesos por expedientes incompletos (ciclos de correccion y “fecha
limite”).
« Criterios operativos no totalmente homogéneos entre revisores/territorios.

Amenazas

« Alta demanda en periodos cortos que sature revision.
« Riesgo de inconformidades por tiempos de respuesta prolongados.

4) Seleccién de beneficiarios

Fortalezas

« Criterios de elegibilidad definidos y enfoque hacia poblacion en rezago social.
e Uso de evidencia de campo (microdiagnostico) para sustentar decisiones.

Oportunidades
o Consolidar criterios de dictaminacidon con guias rapidas y criterios de

desempate.
e Cruces con padrones/sistemas institucionales para reducir duplicidades.




Debilidades

« Dependencia de validacibn manual y carga de revision elevada.
e Variabilidad en tiempos de dictaminacion por volumen y calidad de
informacion recabada.

Amenazas

« Presion social/politica por inclusion de casos no elegibles.
« Cambios en prioridades territoriales que alteren la focalizacion prevista.

5) Adquisicion
Fortalezas

o Procedimientos formales de adquisicion que aportan control y cumplimiento
normativo.

o Capacidad institucional para gestionar compras a través de instancias
centrales.

Oportunidades
« Plan anual de adquisiciones alineado a POA para anticipar tiempos y reducir
rezagos.
o Estandarizar especificaciones técnicas para evitar correcciones y
relicitaciones.
Debilidades
« Tiempos administrativos prolongados que desfasen entregas.
o Dependencia de etapas y autorizaciones que no controla directamente el
area operativa.
Amenazas
e Incrementos de precios, desabasto o baja participacion de proveedores.

« Retrasos externos (licitaciones, contratos, entregas) que concentren
operacion al cierre.

6) Distribucion y entrega de apoyos

Fortalezas




e Logistica territorial ya operada (rutas, coordinacion local, evidencias de
entrega).
« Existencia de controles de entrega (listados, firmas, verificaciones).

Oportunidades
o Estandarizar “paquete de entrega” (documentos minimos, evidencia y
formatos anicos).
« Optimizar rutas y calendarizaciones territoriales para reducir costos/tiempos.
Debilidades
o Dependencia de vehiculos, sedes, personal y coordinacion municipal (alta
sensibilidad logistica).
« Riesgo de duplicidad documental o variaciones en la forma de entrega entre
territorios.
Amenazas
« Condiciones climaticas, distancias y accesibilidad en zonas rurales.

o Eventos sociales/operativos (cierres, seguridad, logistica municipal) que
obliguen reprogramacion.

7) Seguimiento a beneficiarios y monitoreo

Fortalezas
o Existencia de acciones de \verificacion en campo Yy evidencia
(fotogréfica/documental).
« Monitoreo de avances mediante instrumentos institucionales (metas y
reportes).
Oportunidades

e Incorporar seguimiento por muestra/riesgo (no solo una visita) para mayor

control.
o Sistematizar hallazgos (base Unica) para retroalimentar planeacion y
operacion.
Debilidades

e Seguimiento limitado o no suficientemente estandarizado (formatos,
periodicidad, repositorio).




o Retroalimentaciobn no siempre integrada a ajustes operativos con
responsables y plazos.

Amenazas
e Saturacion operativa que reduzca capacidad de supervision.

« Riesgo de observaciones por control interno/auditoria si la evidencia es
heterogénea o dispersa.

8) Satisfaccion de usuarios

Fortalezas
o Contacto directo con beneficiarios en entrega/seguimiento que permite
recabar percepcion.
o Potencial para medir calidad de atencion y tiempos con instrumentos simples.

Oportunidades

« Levantar encuestas cortas y estandarizadas por componente y momento

(entrega/posentrega).
« Incorporar resultados a mejora continua (ajustes de atencién, comunicacion
y logistica).
Debilidades

e Medicion no sisteméatica y no homogénea (muestra, periodicidad, resguardo).
o Predominio de informacién cuantitativa sin capturar experiencia del usuario
de forma consistente.

Amenazas
« Inconformidad por retrasos o cambios de fechas que afecten percepcion del
programa.

e Sesgo de respuesta (beneficiarios responden distinto segin contexto de
entrega).

9) Evaluacion y mejora continua

Fortalezas




» Existencia de ejercicios de evaluacion/seguimiento que permiten identificar

areas de mejora.
« Cultura institucional orientada a reportar avances (MIR/POA y evidencias).

Oportunidades

e Formalizar un ciclo anual de mejora (ASM) con responsables, plazos,
evidencias y seguimiento trimestral.

« Integrar aprendizaje intercomponente (lo que funciona en uno, replicarlo en
otros).

Debilidades

« Acciones de mejora que pueden quedar dispersas si no se institucionaliza el

seguimiento.
« Limitada integracion de hallazgos operativos al redisefio de procedimientos.

Amenazas

e Cambios de personal o prioridades institucionales que interrumpan
continuidad de mejoras.

e Restricciones presupuestarias para implementar mejoras (digitalizacion,
capacitacion, supervision).

10) Capacitacién y gestion del conocimiento

Fortalezas

« Personal con experiencia operativa y conocimiento practico del territorio.
o Manuales/procedimientos como base para formar e inducir.

Oportunidades

o Implementar induccion obligatoria y capsulas periddicas (expedientes,
criterios, evidencia, control).

o Crear repositorio de formatos, guias y “casos tipo” para homogeneizar
decisiones.

Debilidades

o Diferencias en conocimiento técnico sobre lineamientos/procedimientos

entre equipos.
o Falta de capacitacion recurrente para mantener criterios homogéneos ante

rotacion o picos de demanda.




Amenazas

« Rotacién de personal y sobrecarga laboral que reduzcan disponibilidad para
capacitacion.
« Pérdida de conocimiento tacito si no se documentan aprendizajes.

16. HALLAZGOS

El Programa 1S025A1 Desarrollo Humano cuenta con un marco formal vigente
(ROP y anexos), sobre el cual se evalud la operacién y se identificaron hallazgos
por proceso para fortalecer la eficiencia, estandarizacion y trazabilidad.

De manera general, la evaluacion identifica que el programa tiene una base técnica
clara (diagnéstico, MIR/POA y procedimientos), pero persisten retos en:
actualizacion de alineaciones estratégicas, homogeneidad de la difusion, ciclos de
correccion documental, desalineacién entre normatividad—manual—practica, y
debilidad de formatos estandarizados de seguimiento, lo que impacta la oportunidad

de la entrega y la consistencia de los registros.

Area de mejora identificada

Descripcion del hallazgo

Recomendaciones especificas

Inconsistencia normativa en
la entrega de apoyos

Se solicita nuevamente la
firma del estudio
socioecondmico y copia de
INE al momento de entregar
el cheque, aunque esto ya
fue entregado en la etapa
inicial de integracion.

- Ajustar los procedimientos
operativos para que no se
soliciten nuevamente
documentos ya integrados en
el expediente.

- Utilizar exclusivamente el
Recibo de Pago (Anexo 9)
como medio oficial de
comprobacién, como lo
indican las Reglas de
Operacion.

Uso incorrecto del estudio
socioecondmico como
mecanismo de comprobacién

El estudio socioecondmico se
utiliza indebidamente como
comprobante de entrega, a
pesar de que su funcion es
ser un requisito previo.

- Clarificar en el Manual de
Procedimientos el uso y
momento especifico de cada
documento.

- Capacitar al personal sobre
los mecanismos de
comprobacién validos para
evitar practicas
administrativas redundantes.

Falta de formatos de
seguimiento para asistentes
sociales

No se cuenta con
instrumentos estandarizados
para monitorear las
actividades de los asistentes
sociales ni para documentar

- Disefiar y validar formatos
de seguimiento mensual o
bimestral, que incluyan
acciones realizadas,
comunidades atendidas,




avances o incidencias en
territorio.

observaciones de campo y
necesidades detectadas.
- Integrar estos reportes
como insumo para la
evaluacion de resultados del
programa.

Ausencia de lineamientos
para seguimientoy
supervisién del personal de
campo

No existen protocolos
formales para dar
seguimiento a las actividades
de los asistentes sociales una
vez integrados al programa.

- Elaborar una guia operativa
para el seguimiento de
asistentes sociales, que
contemple mecanismos de
supervisién,

acompainamiento técnicoy
criterios de evaluacién
cualitativa y cuantitativa.

Hallazgos por proceso

. Planeacion

o El diagnédstico presenta una logica causal estructurada (éarbol del
problema/objetivos) y sustento con fuentes como CONEVAL e informacién
levantada mediante cédulas de microdiagnéstico, lo que fortalece la
racionalidad técnica de la planeacion.

Il. Difusion del Programa

« El propio diagnéstico reconoce la difusion insuficiente de informacion como
una causa que incide en el problema publico (acceso limitado a apoyos), lo
gue sugiere la necesidad de fortalecer mecanismos para llegar de forma mas
homogénea a la poblacién potencial.

o En los procedimientos se contempla publicacion de convocatoria y acciones
de difusién (por ejemplo, en el proceso de capacitaciones), pero se requiere
consolidar su estandarizacion operativa para asegurar consistencia territorial.

o Ladifusion se realiza mediante convocatoria anual y acciones en municipios;

no obstante, el diagndstico reconoce la difusion insuficiente de informacion
como una causa relevante del problema publico, lo que sugiere necesidad de

lll. Solicitud y Seleccion de Beneficiarios



Existe un proceso definido con verificacibn mediante lista de verificacion y
revision de microdiagndsticos, lo cual es una fortaleza de control documental.
No obstante, el procedimiento contempla el retorno de documentacion
faltante, lo que puede generar ciclos de correccion (con “fecha limite”) y carga
administrativa recurrente, afectando tiempos de dictaminacion si no se
acompanfa de criterios y controles uniformes.

IV. Adquisicion, Distribucién y Entrega de Apoyos

En la entrega se establece la firma de recibos como medio de comprobacion
(ROP/Anexo 9 y procedimientos). Sin embargo, se detectd una carga
administrativa innecesaria por reiteracion de requisitos en la entrega (p. €j.,
uso del estudio socioeconémico como comprobacion), lo que evidencia
desalineacién entre lo normado y lo aplicado.

V. Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo

Se identificé que no existen formatos estandarizados de seguimiento o
reporte para asistentes sociales, lo que limita monitoreo de actividades,
evaluacion de desempefio y trazabilidad en campo.

Adicionalmente, se observo que en ciertos procedimientos el cierre operativo
se reduce a la firma del beneficiario, sin detallar con claridad pasos
posteriores de entrega formal, validacion final o seguimiento.

VI. Satisfaccion de Usuarios

En el Manual revisado, las “politicas de operacién” se concentran en
publicacién, seleccibn y entrega, sin describir explicitamente un
procedimiento de medicién de satisfaccién o retroalimentacién del usuario
como parte del flujo operativo, lo que sugiere un area por fortalecer para
cerrar el ciclo de atencion con evidencia sistematica.

VII. Evaluacion y Mejora Continua

Se identifican inconsistencias entre ROP, Manual y practica, asi como
flujogramas que no reflejan completamente la operacion cotidiana, lo que

VIII. Capacitacion y Gestion del Conocimiento

El Manual contempla un proceso especifico de capacitaciones y actividades
asociadas (difusion, validacién, entrega de documentacion para censos y
levantamiento de cédulas), lo que constituye una base para estandarizar la
operacion de campo.



En ROP se formaliza la figura de Auxiliar Social mediante carta compromiso,
incluyendo condiciones de suspension por incumplimiento o insuficiencia
presupuestal; esto refuerza el marco de responsabilidades, aunque requiere
acompafarse de herramientas de seguimiento y supervision para una
gestion homogénea.

17. CONCLUSIONES.

Las conclusiones de la Evaluacion de Procesos del Programa 1S025A1 Desarrollo
Humano se sintetizan asi:

1.

Base normativa y procedimental suficiente para operar, pero con retos de
alineacion técnica. El programa cuenta con Reglas de Operacion vigentes y
anexos formales que sostienen la ejecucion y los controles béasicos de
comprobacion.

El diagndstico sustenta adecuadamente el problema publico y su logica
causal. El programa define un problema central claro (acceso limitado a
apoyos econOmicos y en especie) y su objetivo central se orienta a mejorar
el acceso de poblacion en rezago social a dichos apoyos para elevar su
calidad de vida.

La difusion es un factor critico que afecta el acceso equitativo.
Tanto el diagndstico como el andlisis del programa reconocen la limitada
difusién y el deficiente acceso a la informacion como causas asociadas al
problema, lo que puede traducirse en barreras de entrada y demanda
concentrada en ciertos puntos/periodos.

Los procesos de solicitud e integraciéon documental estan definidos, pero
generan reprocesos. Los procedimientos contemplan lista de verificacion y
verificacion; sin embargo, cuando la documentacién no esta completa se
solicita nuevamente o se regresa documentacion, lo que puede provocar
ciclos de correccién y presion operativa, especialmente en picos de
demanda.

La operacion en campo se apoya en microdiagndsticos, pero requiere mayor

focalizacion; no obstante, el programa debe consolidar formatos y controles
homogéneos para disminuir variaciones operativas y mejorar la consistencia
de registros.

Existen mecanismos formales de control para auxiliares sociales, pero falta
robustecer el seguimiento. La carta compromiso establece obligaciones y
causales de suspension de la compensacion (incluida insuficiencia
presupuestal e incumplimiento), lo que aporta control normativo; aun asi, se
requiere fortalecer instrumentos operativos de supervision/seguimiento para
documentar desempefio de forma uniforme.




7. El principal reto transversal es cerrar el ciclo de mejora continua.
Para avanzar hacia mayor eficiencia y transparencia, el programa necesita
institucionalizar: estandarizacion operativa (formatos/criterios), reduccion de
reprocesos documentales, fortalecimiento de difusion y la integracion
sistematica de hallazgos de operacion/monitoreo a la planeacion.

En conjunto, el Programa 1S025A1 cuenta con una estructura normativa y operativa
funcional y un diagnéstico técnicamente sustentado, pero su consolidacion para el
siguiente ejercicio fiscal depende de actualizar alineaciones estratégicas,
homogeneizar difusibn y criterios operativos, y fortalecer trazabilidad
(formatos/registro/seguimiento) para reducir cuellos de botella y orientar la gestion
a resultados.

18. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM).

I. Planeacién

Implementar sesiones de capacitacion y acompafiamiento operativo sobre la
estructura del POA y la MIR, enfatizando su vinculacidon con objetivos, metas y
calendarizacion.

[I. Difusion del programa

Disefiar e implementar un Plan anual de difusion (segmentado por tipo de
apoyo/territorio), con canales definidos, mensajes clave, calendario y responsables,
asegurando que la convocatoria y requisitos lleguen a poblacion objetivo.

Integrar un esquema de trazabilidad de difusién (evidencias, bitdcoras y métricas
minimas de alcance) para robustecer rendicion de cuentas.

lll. Solicitud y seleccion de beneficiarios

Estandarizar y validar lista de verificaciébn s Gnicos por tipo de apoyo (requisitos,
criterios de elegibilidad, causales de prevencion/rechazo) y evitar recabar
documentos ya integrados en expediente.

financieros y de elegibilidad) para asegurar aplicacion homogénea entre personal
evaluador.

IV. Adquisicion




Establecer una mesa de coordinacion operativa con Hacienda (seguimiento en
etapas clave) para mitigar retrasos y habilitar medidas preventivas (ajustes de
calendario o logistica).

V. Distribucion y entrega de apoyos

Unificar el protocolo de entrega por tipo de apoyo (roles, tiempos, evidencias
minimas) y eliminar duplicidades en solicitud o validacion de documentos durante la
entrega.

Utilizar exclusivamente los formatos oficiales de comprobacion aplicables (p. ej.,
Recibo de Pago/Anexo correspondiente cuando proceda) y capacitar al personal
para evitar practicas redundantes.

Armonizar diagramas de flujo y narrativas del Manual con la operacion real, con
validacion técnico-juridica, para fortalecer transparencia y trazabilidad.

VI. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo

Implementar un esquema de seguimiento diferenciado por tipo de apoyo (no solo
una visita), incorporando criterios de priorizacion para supervision y verificacion.

Disefar, validar e institucionalizar formatos de seguimiento
(mensual/bimestral/trimestral segun lo requiera el componente) con campos
minimos: uso del apoyo, incidencias, evidencias y resultados observables.

Elaborar una guia operativa de supervision y acompafiamiento para personal de
campo, con criterios cualitativos y cuantitativos.

VII. Satisfaccion de usuarios

Disefiar e implementar un instrumento de satisfaccién (breve) aplicable en entrega
y/o seguimiento, con periodicidad definida y resguardo de resultados para mejora.

Establecer un mecanismo formal de quejas, sugerencias y retroalimentacion
(canales, tiempos de respuesta y responsable), integrandolo a reportes de
seguimiento.

imp‘emenlar un esquema !e mejora conllnua: reglslro !e |!a||azgos que se realiza

en las fichas de monitoreo trimestralmente o ASM, priorizacion, responsables,
plazos y verificacion de cumplimiento, incorporandolo al seguimiento mensual.

Realizar una revision y actualizacion integral del Manual y Reglas de Operacién
para formalizar ajustes operativos y reducir inconsistencias.



IX. Capacitaciéon y gestion del conocimiento

Implementar un programa anual de capacitacion interna (induccion y actualizacion)
sobre Reglas de Operacion , Manual, evidencias, formatos y criterios clave por
proceso, priorizando personal de nuevo ingreso y de campo.

Crear un repositorio unico de gestion del conocimiento (formatos vigentes,
instructivos, preguntas frecuentes, “lecciones aprendidas”) y un mecanismo de
actualizacion controlada cuando haya cambios operativos.

Establecer sesiones periodicas de retroalimentacion operativa para documentar
ajustes y asegurar que se reflejen en Manual/ROP, evitando brechas entre normay
practica.

19. RECOMENDACIONES

Se propone homologar y fortalecer la difusion del Programa 1S025A1 Desarrollo
Humano para reducir asimetrias de informacién y mejorar el acceso equitativo de la
poblacibn en rezago social. Esto implica publicar un calendario de difusion,
estandarizar mensajes y requisitos por tipo de apoyo (econdmico/en especie),
capacitar a enlaces territoriales y generar un registro de difusiébn por canal
(presencial, municipal, telefénico y digital), monitoreando cobertura por localidad
prioritaria y ajustando la estrategia con base en resultados para asegurar
oportunidad, claridad y trazabilidad territorial.

En la recepcién de solicitudes, se recomienda optimizar el proceso de solicitud e
integracion de expedientes mediante una lista de verificacion Unica con ejemplos de
evidencias vdlidas o no validas, prevalidacion desde el primer contacto
(campol/ventanilla), acuse con folio y fecha comprometida de revisién, y un esquema
de “devolucion guiada” para subsanacion. De manera complementaria, se sugiere
avanzar hacia una carpeta electrénica por solicitante/beneficiario con campos

periédicas de integridad documental para disminuir reprocesos y variaciones
operativas.

Para la seleccion, se plantea estandarizar criterios de priorizacion y dictaminacion
mediante una guia operativa (criterios ponderados de vulnerabilidad/rezago y reglas
de desempate), formatos Unicos de dictamen y un control de calidad por muestra.
El objetivo es asegurar equidad, transparencia y consistencia en la aplicacién de
criterios, reduciendo diferencias entre equipos y fortaleciendo la trazabilidad de
decisiones, especialmente cuando el volumen de solicitudes incrementa.



En adquisicion y programacion operativa, se recomienda implementar un Plan Anual
de Adquisiciones alineado al POA con hitos y responsables por etapa (requisicion—
contratacion—recepcion), asi como especificaciones técnicas estandarizadas y
criterios de recepcion de bienes para evitar correcciones y retrasos. Este plan debe
incorporar tiempos reales de tramite para anticipar desfases y prevenir la
concentracion de entregas al cierre del ejercicio, asegurando una ejecucién mas
ordenada y oportuna.

Para la distribucién y entrega, se sugiere formalizar un protocolo logistico con rutas
y calendarios por zona, sedes definidas, responsables por jornada, conciliacion
previa de apoyos con listados y un paquete Unico de entrega (documentos minimos,
firma y evidencia fotografica) para evitar duplicidades y variaciones entre territorios.
Adicionalmente, se recomienda un repositorio digital estandarizado de evidencias
(listas, recibos, actas, fotos e incidencias) con nomenclatura por
componente/municipio, y el andlisis periédico de tiempos y causas de
reprogramacion para retroalimentar la planeacion logistica y cerrar brechas
territoriales.

En seguimiento y monitoreo, se recomienda estandarizar instrumentos vy
periodicidad (incluyendo auxiliares/asistentes sociales) con formatos unicos de
visita/llamada, criterios de verificacién y registro de incidencias, incorporando un
monitoreo por muestra/riesgo que permita detectar problemas posteriores a la
entrega. Los hallazgos deben integrarse a comités operativos trimestrales para
ajustar procesos, reforzar controles y sostener un ciclo de mejora continua basado
en evidencia.

Finalmente, se propone fortalecer la atencién ciudadana y la mejora continua
mediante un sistema Unico de quejas y sugerencias con folio, tiempos de respuesta
y analisis causal (tipificacion de causas y medidas correctivas/preventivas). En
paralelo, se recomienda actualizar y documentar criterios de focalizacion socio-
territorial (priorizacion por rezago y capacidad operativa), revisando trimestralmente

intervencion y concentrar esfuerzos en las zonas de mayor rezago social.




ANEXOS

Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacién

1. Descripcidn de la evaluacion



1.1 Nombre de la Evaluacion Evaluacion de Procesos
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 15/05/2025
1.3 Fecha de término de la evaluacion 20/12/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Marco Arturo Carrasco Tena CESIE

1.5 Objetivo General de la evaluacion:

Realizar una evaluacién integral de los procesos que conforman la gestidn operativa del
Programa Presupuestario 1S025A1 Desarrollo Humano, con el propésito de analizar su
pertinencia, eficacia y suficiencia para el cumplimiento de sus metas y objetivos, asi como
generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su disefio, implementacién y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion

I. Describir y analizar los procesos, subprocesos y procedimientos que conforman la operacion
del Programa

II. Identificar cuellos de botella y técnicas que afecten la eficiencia y efectividad del Programa, asi
como reconocer fortalezas institucionales y buenas practicas.

[ll. Analizar la légica de intervencién y el diagnéstico del Programa para valorar su coherencia
con el problema publico que busca atender.

IV. Formular recomendaciones generales y especificas orientadas a mejorar la gestién y
operacion del Programa, tanto en el ambito normativo como operativo, con el fin de optimizar
su impacto y sostenibilidad.

1.7 Metodologia usada en la evaluacién

Cuestionarios | Entrevista |Formatos |Otros (Especifique) Visitas de campo

2.Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

El propio diagndstico reconoce la difusion insuficiente de informacién como una causa que incide
en el problema publico (acceso limitado a apoyos), lo que sugiere la necesidad de fortalecer
mecanismos para llegar de forma mas homogénea a la poblacién potencial.

La informacidn sobre los apoyos, servicios y requisitos del programa no se comunica de forma
uniforme y sistematica entre operadores ni hacia la poblacién potencial.

En los procedimientos se contempla publicacidon de convocatoria y acciones de difusién (por
ejemplo, en el proceso de capacitaciones), pero se requiere consolidar su estandarizacion
operativa para asegurar consistencia territorial.

Existen rezagos en la calendarizacion de entregas y ausencia de practicas estandarizadas de
supervision.

Existe un proceso definido con verificacion mediante lista de verificacion vy revisién de
microdiagndsticos, lo cual es una fortaleza de control documental. No obstante, el
procedimiento contempla el retorno de documentacién faltante, lo que puede generar ciclos de
correccidn (con “fecha limite”) y carga administrativa recurrente, afectando tiempos de
dictaminacion si no se acompafia de criterios y controles uniformes.




En la entrega se establece la firma de recibos como medio de comprobacion (ROP/Anexo 9y
procedimientos). Sin embargo, se detectd una carga administrativa innecesaria por reiteracion
de requisitos en la entrega (p. €j., uso del estudio socioeconédmico como comprobacién), lo que
evidencia desalineacion entre lo normado y lo aplicado.

No existen mecanismos institucionalizados de mejora sistematica ni de uso de resultados de
evaluacidn para la toma de decisiones.

Se identificd que no existen formatos estandarizados de seguimiento o reporte para asistentes
sociales, lo que limita monitoreo de actividades, evaluacion de desempefio y trazabilidad en
campo.

El conocimiento de los procesos no es homogéneo entre operadores, lo que afecta la
estandarizacion.

2.2 Seiiala cuales son las principales Fortalezas , Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o institucionales:

2.2.1 Fortalezas:

Instrumentos de planeacién existentes (MIR/POA) que ordenan metas, actividades y
responsables.
Diagnéstico y priorizacion territorial orientada a rezago social.

Difusidn institucional prevista en el ciclo operativo (convocatoria, comunicacién de requisitos).
Experiencia del personal para orientar a solicitantes en territorio.

Procedimiento de verificacion documental establecido (control y requisitos).
Existencia de formatos/expediente como base de trazabilidad.

Criterios de elegibilidad definidos y enfoque hacia poblacién en rezago social.
Uso de evidencia de campo (microdiagndstico) para sustentar decisiones

Existencia de normativa estatal y manuales de adquisiciones que regulan las compras.
Procedimientos supervisados por la Coordinacién Administrativa.

Logistica territorial ya operada (rutas, coordinacion local, evidencias de entrega).
Existencia de controles de entrega (listados, firmas, verificaciones).

Existencia de acciones de verificacién en campo y evidencia (fotografica/documental).
Monitoreo de avances mediante instrumentos institucionales (metas y reportes)..

Consolidacidn de reportes trimestrales para la Direccidon de Planeacion.

Aplicacidn periddica de encuestas y mecanismos de retroalimentacion.

Integracion de la MIR y el POA como instrumentos de seguimiento de desempefio. Reportes
trimestrales con indicadores de eficacia, eficiencia y avance presupuestal. Existencia de
mecanismos de supervision institucional y seguimiento interno.

2.2.2 Oportunidades

Fortalecer alineacién y consistencia entre MIR-POA—presupuesto para mejorar oportunidad de
ejecucion.
Incorporar retroalimentacién sistematica del campo para ajustes trimestrales

Estandarizar mensajes, calendarios y canales (digital + territorial) para ampliar acceso.
Alianzas con municipios para difusién focalizada.




Implementar prevalidacién y lista de verificacién unica desde primer contacto para reducir
devoluciones.
Digitalizacién gradual del expediente (captura y resguardo) para acelerar revisiones

Consolidar criterios de dictaminacion con guias rapidas y criterios de desempate.
Cruces con padrones institucionales para reducir duplicidades.

Estandarizar “paquete de entrega” (documentos minimos, evidencia y formatos Unicos).
Optimizar rutas y calendarizaciones territoriales para reducir costos/tiempos.

Uso de mecanismos digitales de verificacidn para reducir el tiempo de validacion.
Incorporacién de herramientas de control fotografico y georreferenciado.

Incorporar seguimiento por muestra/riesgo (no solo una visita) para mayor control.
Sistematizar hallazgos (base Unica) para retroalimentar planeacién y operacion.

Levantar encuestas cortas y estandarizadas por componente y momento (entrega/post entrega).
Incorporar resultados a mejora continua (ajustes de atencidn, comunicacion y logistica).

Fortalecimiento del uso de indicadores de resultado y de impacto social.

2.2.3.Debilidades

Aplicacidn heterogénea de instrumentos por areas operativas (criterios y comprension dispares).
Ajustes de planeacidn que no siempre se traducen en calendarizacion realista.

Difusion no homogénea (variaciones en cobertura, periodicidad y claridad de mensajes).
Dependencia de comunicacidn informal para resolver dudas, generando saturacidn operativa.

Reprocesos por expedientes incompletos (ciclos de correccién y “fecha limite”).
Criterios operativos no totalmente homogéneos entre revisores/territorios.

Dependencia de validaciéon manual y carga de revisién elevada.
Variabilidad en tiempos de dictaminacién por volumen y calidad de informacidn recabada.

Seguimiento limitado o no suficientemente estandarizado (formatos, periodicidad, repositorio).
Retroalimentacion no siempre integrada a ajustes operativos con responsables y plazos.

Dependencia de vehiculos, sedes, personal y coordinacion municipal (alta sensibilidad logistica).
Riesgo de duplicidad documental o variaciones en la forma de entrega entre territorios.

Diferencias en conocimiento técnico sobre lineamientos/procedimientos entre equipos.
Falta de capacitacidn recurrente para mantener criterios homogéneos ante rotacion o picos de
demanda.

Acciones de mejora que puede quedar dispersas si no se institucionaliza el seguimiento.
Limitada integracion de hallazgos operativos al redisefio de procedimientos.

2.2.4. Amenazas

Cambios en lineamientos/planeacion superior o reorientaciones institucionales.
Restricciones presupuestarias que obliguen a reprogramar metas o reducir alcance

Desinformacién o expectativas no realistas en la poblacién.
Barreras de conectividad y dispersién geografica que limitan alcance de medios digitales.

Alta demanda en periodos cortos que sature revision.
Riesgo de inconformidades por tiempos de respuesta prolongados

Presidn social/politica por inclusién de casos no elegibles.
Cambios en prioridades territoriales que alteren la focalizacion prevista.

Retrasos logisticos o administrativos que inciden en la calendarizacién de apoyos.
Variaciones de precios o desabasto de insumos que afectan los costos programados.

Condiciones climatoldgicas o de transporte que dificultan las entregas.
Riesgos operativos por dispersion geografica de los beneficiarios.




Posibles retrasos por reasignacion presupuestal o ajustes en los calendarios de dispersion.
Factores externos que limiten la presencia territorial del personal.

Restricciones presupuestales que limitan el nimero de supervisiones.
Dificultades logisticas en zonas de dificil acceso.

Posible sesgo de respuesta o baja participacion de beneficiarios en encuestas.
Cambios en el perfil de beneficiarios que modifiquen las expectativas del servicio.

Variaciones presupuestales o administrativas que afecten la continuidad de la evaluacidn.
Dependencia de informacidn generada, con posibilidad de retrasos en el reporte

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Conclusiones de la evaluacion

El Programa 1S025A1 Desarrollo Humano cuenta con una estructura normativa y procedimental
suficiente para operar, sustentada en Reglas de Operacidn vigentes y mecanismos bdsicos de
control. Su diagndstico define con claridad el problema publico y la légica de intervencién,
enfocada en mejorar el acceso a apoyos econdmicos y en especie para poblacidén en rezago social.
No obstante, la evaluacién identifica retos operativos relevantes: la difusidon contintda siendo un
factor critico que limita el acceso equitativo; la integracion documental genera reprocesos por
expedientes incompletos; y aunque la operacidon en campo se apoya en microdiagndsticos que
fortalecen la focalizacién, persisten necesidades de estandarizacién y trazabilidad para reducir
variaciones y mejorar la consistencia de registros. Asimismo, existen mecanismos formales de
control para auxiliares sociales, pero se requiere fortalecer instrumentos de seguimiento y
supervisién. En conjunto, el principal desafio transversal es cerrar el ciclo de mejora continua,
institucionalizando la estandarizacidon de procesos, la reduccién de reprocesos y la integracion
sistematica de hallazgos de monitoreo a la planeacidon para avanzar hacia una gestién mas
eficiente, transparente y orientada a resultados..

3.2.Recomendaciones

Las recomendaciones priorizan: (1) profesionalizar la difusion mediante calendarios, mensajes
estandarizados y monitoreo por canal; (2) optimizar la puerta de entrada con checklist Unico,
prevalidacién, folios y carpeta electronica; (3) consolidar la seleccion con guias de priorizacién y
controles de calidad; (4) mejorar adquisicién y entrega con planeacidn anual, rutas por zona,
paquetes Unicos y repositorios digitales; (5) fortalecer seguimiento, satisfaccion de usuarios y
mejora continua con instrumentos homogéneos, monitoreo por muestra/riesgo, comités
operativos y un sistema Unico de quejas. En conjunto, estas acciones permitirdn avanzar hacia una
gestidon mas eficiente, transparente y orientada a resultados, asegurando mayor oportunidad y
consistencia en la atencién a la poblacién en rezago social.

También se recomienda realizar una revision y actualizacién integral del Manual de
Procedimientos y de las Reglas de Operacion del programa, con el fin de alinear formalmente los
procesos documentados con las practicas operativas que actualmente se implementan en campo.
Esta actualizacién debera incluir:

La eliminacién de pasos duplicados en la solicitud y verificacion de documentos, a fin de evitar
retrabajos y confusiones tanto para el personal operativo como para las personas beneficiarias.




La definiciéon clara de las actividades posteriores a la firma del beneficiario, estableciendo
responsabilidades, tiempos de entrega y mecanismos de seguimiento.

La armonizacién entre los diagramas de flujo y la redaccidn narrativa del procedimiento,
asegurando que ambos elementos describan de manera consistente la secuencia real de
actividades.

La validacién de estas modificaciones por parte del equipo técnico-juridico correspondiente, para
garantizar su correcta incorporacion en los instrumentos normativos del programa.

La formalizacion de estos cambios permitira mejorar la transparencia, eficiencia y trazabilidad
del proceso, asi como reducir errores operativos y fortalecer la rendicién de cuentas.

4. Identificacion de los programas

4.1 nombre del programa evaluado
1S025A1 Desarrollo Humano
4.2 Ente Publico coordinador del programa
Secretaria de Desarrollo Social y Bien Comun
4.3 Poder publico al que pertenece
Ejecutivo
4.4 Ambito gubernamental al que pertenece
Estatal
4.5 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa
Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesién social
4.5.1 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa

Lic Octavio Alonso Villegas

Correo: Octavio.villegas@chihuahua.gob.mx
Teléfono: 614 4293300 ext.




Anexo Il. De la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz.

Para el analisis se emplea la Metodologia de Marco Légico (MML) y las preguntas
de control previstas en los TdR de Evaluacion de Procesos. La MIR del Programa
1S025A1 Desarrollo Humano se compone de:

Fin: Variacion porcentual de personas beneficiadas con apoyos econémicos y en
especie (variacion interanual).

Propdésito: Porcentaje de personas que tienen acceso a apoyos econdémicos y en
especie que mejoran su calidad de vida.

Componentes:

CO01. Apoyos en especie otorgados para la operacion de espacios en beneficio de
personas en rezago social.

C02. Apoyos en especie para el mejoramiento de la vivienda a personas en rezago
social otorgados.

C03. Apoyos econOmicos para asistentes sociales otorgados.

C04. Apoyos economicos otorgados a través de instituciones para la atencion de
personas en situacion de rezago social.

CO05. Apoyos en especie para personas en situacion de rezago social otorgados.
Actividades:

C0101: Publicacion de convocatoria; C0102: Recepcién de oficios; C0103:
Validacion de proyectos; C0104: Integracion de expedientes.

C0201: Elaboracién de diagnéstico; C0202: Validacion de solicitudes.

C0301: Camparias de difusion para integracién de asistentes sociales; C0302:
Recepcion de documentos; C0303: Realizacibn de capacitaciones; C0304:
Elaboracion de cédulas de microdiagnéstico.

C0401: Entrega de becas a colaboradores; C0402: Promocién del programa de
apoyos econdmicos para instituciones; C0403: Revision de solicitudes; C0404:
Firma de convenios con instituciones.

C0501: Recepciodn de solicitudes; C0502: Integracion de expedientes.



Andlisis de la l6gica HORIZONTAL
Fin

Es un indicador estratégico de eficacia que mide la variacion interanual y refleja el
comportamiento global del volumen de personas beneficiadas con apoyos
econOmicos y/o en especie, como aproximacion al aporte del programa al desarrollo
integral.

Hallazgos:

a) El Fin expresa “contribuir al desarrollo integral”, pero el indicador asociado se
centra en volumen (beneficiarios), lo que puede subestimar cambios en calidad de
vida o desarrollo de capacidades.

b) La trazabilidad tiende a depender de registros administrativos; si no se
estandariza “persona beneficiada” (Unico vs. atenciones) puede haber variaciones
por criterio operativo.

Mejoras propuestas:

Transformar el concepto de “desarrollo integral” en criterios operativos medibles (p.
ej., mejora en condiciones de vivienda, acceso a apoyos en tiempo, canalizacién

efectiva), con métricas verificables por periodo.

Incorporar un medio publico (tablero o corte anual publicado) que referencie la serie
histdrica utilizada y el criterio de “beneficiario unico”.

Propdésito

Indicador de eficacia orientado a resultado (acceso a apoyos econdmicos y en
especie que mejoran calidad de vida); comprensible y econémico.

Hallazgos

a) Riesgo de atribucion difusa: la mejora percibida en calidad de vida puede estar
influida por factores externos (ingreso, salud, coyuntura local), no sélo por el apoyo
recibido.

b) Al basarse en “encuestas de beneficiarios”, si no se explicitan criterios

(periodicidad, tamafio muestral, instrumento, comparabilidad) se reduce la robustez
del indicador.

Mejoras propuestas



Incorporar un indicador complementario de resultado inmediato (p. €j., tasa de
atencion efectiva = beneficiarios con =1 apoyo entregado / solicitantes validados),
para reforzar el vinculo causal Componentes—Propdésito.

Precisar metodologia minima de encuesta (ficha técnica: universo, muestra,
instrumento, momento de aplicacion y variables clave), para asegurar
comparabilidad anual.

Componentes C01, C02, C03, C04 y C05

Predominan indicadores de gestibn—eficacia (otorgados/programados o entregas
respecto a programacion), con lectura directa del avance operativo.

Hallazgos:

+ C01-C02-CO05 (apoyos en especie): el nombre es claro, pero debe explicitarse
qué cuenta como “apoyo” (paquete, material, entrega parcial, reposicion) y el criterio
de cierre de entrega.

» CO3 (apoyos econdmicos a asistentes sociales): el indicador mide otorgamiento,
pero no captura continuidad minima del servicio de asistencia social
(permanencia/operacion), que aparece como supuesto critico.

» C04 (apoyos econdmicos via instituciones): al medirse como “promedio de
personas atendidas por institucion apoyada”, puede ocultar variaciones (pocas
instituciones con alta atencién vs. muchas con baja) y dificulta leer
oportunidad/cobertura efectiva por periodo.

Mejoras propuestas:

» C01/C02/C05: Definir en la MIR y fichas de indicador el criterio de conteo (“unidad
de apoyo”), asi como el criterio de “entrega completa” y “beneficiario unico”.

» C03: Complementar con indicador de continuidad (p. e€j., % asistentes sociales
activos en el periodo, 0 % de localidades cubiertas), para que el componente refleje
la prestacién efectiva y no soélo la transferencia.

* C04: Separar medicion en: (i) % de instituciones apoyadas (avance de

convenios/transferencias) y (i) % de personas atendidas via instituciones
(cobertura), evitando que el “promedio” oculte la variacion territorial.

Actividades:



Relacion entre niveles Actividades—Componentes

En general es suficiente y cronolégica
(convocatoria—recepcion—validacion—integracion / diagnoéstico—validacion /
difusion—documentacién—capacitaciones—microdiagnostico).

Hallazgos:

* Dependencia critica de actividades de integracidon documental (expedientes
completos) para habilitar entregas oportunas en apoyos en especie y econémicos.

* En apoyos via instituciones (C04), si la firma de convenios se retrasa, se
compromete el cumplimiento trimestral aun con disponibilidad presupuestaria.

Mejoras:

« Identificar cuellos de botella (convocatoria, validacion, integracion de expedientes,
convenios) y establecer metas-gatillo por periodo (SLA interno: tiempos maximos
por etapa).

Componentes — Propdsito

Consistente: mas apoyos entregados (en especie/econdémicos, directos o via
instituciones) — mayor acceso de poblacion en rezago social a apoyos que mejoran
calidad de vida.

Hallazgos:

* La relacion causal es agregada; no distingue oportunidad (entrega a tiempo),
integralidad (combinacion de apoyos) ni continuidad (seguimiento).

Mejoras:
* Agregar indicador de resultado inmediato: % de solicitantes validados que reciben

al menos un apoyo en el periodo; y, opcionalmente, % de entregas dentro del plazo
establecido.

Propdsito — Fin

Plausible; la contribucion puede diluirse si “desarrollo integral” no se operacionaliza
con criterios medibles mas alla del volumen de beneficiarios.

Mejoras:



+ Definir criterios de desarrollo integral vinculados al problema (vivienda, bienes
basicos, acceso a apoyos Yy servicios) y medirlos con un set minimo de resultados
(p. €j., mejora en condicion de vivienda/autorreporte + verificacibn documental).
Andlisis de lalogica horizontal

Medios de verificacion (MdV)

MdV administrativos consistentes con la frecuencia de medicion.

Hallazgos:

* Acceso publico heterogéneo: parte de la evidencia se concentra en repositorios
internos o referencias generales.

* En procesos documentales (expedientes/validaciones), si el MdV no apunta a
folio/ruta precisa, se dificulta auditoria externa.

Mejoras:

» Estandarizar el campo “ubicacion” del MdV (URL/ruta/folio rastreable) y, cuando
aplique, publicar cortes trimestrales agregados (sin datos personales).

Metas

Metas factibles cuando se anclan a capacidad instalada y estacionalidad operativa,
sin embargo, la operaciébn con alta dependencia documental puede generar
concentracion de cierres.

Hallazgos:

* Riesgo de compresion hacia cierres trimestrales/semestre por integracion de
expedientes y formalizacion de convenios.

* La trayectoria anual del Propdsito puede no anticiparse con metas acumuladas
trimestrales si la encuesta se levanta sélo al cierre.

Mejoras:

» Suavizar la curva de metas con hitos intermedios obligatorios (expedientes
integrados/validados por mes).

* Incorporar metas acumuladas trimestrales del Propésito (o un proxy trimestral de
atencion efectiva) para seguimiento oportuno.



Propuesta de redisefio
Fortalecimiento de la légica vertical

» Operacionalizar “desarrollo integral” y “mejora de calidad de vida” en un set minimo
de resultados verificables (no sélo volumen).

* Crear indicador complementario de resultado (Propodsito): Tasa de atencidn
efectiva = beneficiarios con 21 apoyo / solicitantes validados (trimestral).

+ Encadenamientos criticos con hitos: convocatoria (% publicada en tiempo),
validacion (% solicitudes dictaminadas), expedientes (% integrados completos),
convenios (% firmados), entregas (% realizadas dentro del plazo).

Reajuste y precision de indicadores

* Definir conteos en fichas: qué es “apoyo en especie” en C01/C02/C05; y qué es
“apoyo econdmico otorgado” (criterio de devengo/entrega) en C03/C04.

* Clasificar como eficacia cuando el denominador es programacion/meta; evitar
confusiones con eficiencia si no se relaciona con costos unitarios.

Supuestos
+ Reformular supuestos para que sean externos y verificables (seguridad,
condiciones logisticas, participacion de instituciones, disponibilidad de proveedores,

conectividad).

» AfRadir supuestos explicitos sobre oportunidad en transferencias/ministraciones y
abasto logistico (apoyos en especie) para evitar rupturas en entrega.

II. Analisis de la l6gica VERTICAL (preguntas de control)

Pregunta de control Juicio (Si/Parcial/No) Evidencia/Comentarios
¢cLas actividades son | Parcial La secuencia documental
suficientes para lograr es suficiente, pero falta
cada componente? reforzar hitos de
oportunidad y criterios de
cierre (expediente

completo/convenio
firmado/entrega en plazo)
para asegurar el logro en
tiempo.




;Todas las actividades
son necesarias para
lograr los componentes?

Si, con ajustes

No se observan
actividades redundantes,
pero falta ‘cierre de ciclo’
(validacion y
retroalimentacion
sistematica).

¢Los componentes son
suficientes para lograr el
propoésito?

Parcial

C01-CO05 cubren
modalidades clave de
apoyo, pero se requiere un
mecanismo formal de
medicion de  atencién
efectiva y  resultados
inmediatos
(oportunidad/continuidad)
para robustecer el vinculo
causal con calidad de
vida.).

¢, Todos los componentes
son necesarios para
lograr el proposito?

Si

La combinacion de apoyos
en especie, apoyos
econdmicos y gestion via
instituciones es
complementaria para
atender necesidades
asociadas al rezago social.

¢El logro del proposito
contribuye
significativamente al Fin?

Parcial

La contribucibn se asume
por mayor atencién; sin
operacionalizacién de
“‘desarrollo  integral” 'y
resultados verificables, la
atribucion es limitada.

¢El Fin contribuye a un
objetivo superior?

Si

Se alinea con objetivos de
bienestar, desarrollo
humano e inclusién social;
se recomienda explicitar el
objetivo superior y
mantener consistencia con
instrumentos de
planeacion vigentes.

lll. Propuesta de redisefio (derivada del anélisis HORIZONTAL y VERTICAL)




Fortalecimiento de la I6gica del programa:

* Alinear definiciones de Fin—Propdsito—-Componentes para que el acceso a apoyos
(Propdsito) se conecte con resultados verificables de calidad de vida/desarrollo
integral (Fin).

Optimizacion de los medios de verificacion:

* Normalizar con folio y ruta verificable y habilitar un tablero trimestral agregando
avances (sin datos personales).

Realineacion de indicadores:

» Fin/Propdsito: mantener mediciones de volumen (variacién/porcentaje) como
contexto y agregar 1-2 indicadores de resultado inmediato: atencion efectiva
(entrega a solicitantes validados), oportunidad (entrega en plazo) y/o mejora
verificable en condiciones vinculadas a vivienda.

» Componentes/Actividades: sumar indicadores de calidad y oportunidad (tiempo de
ciclo solicitud—validacibn—entrega; % expedientes completos a la primera; %
convenios firmados en plazo).

Gestion de supuestos criticos:

» Operacionalizar supuestos con responsable, umbral y medida de mitigacion (e;.:

“si integracion documental <X% al mes 2, activar jornada de regularizacion”; “si
proveedores incumplen, activar padron alterno”).



Anexo lll. Caracteristicas de los Indicadores de Resultados.

Nombre del
Programa

Dependencia
o Entidad

Area
Responsable
Tipo de
Evaluacién
Afio de
Evaluacién
Ejercicio
Fiscal
Evaluado

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Claro

1S025A1 DESARROLLO HUMANO

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN

Justificaciéon

El nombre es
genérico;la
féormula
((PB25/PB24)-

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

Relevante

EVALUACION DE PROCESOS

Justificaciéon

Refleja
cambio
interanual en

2025

2025

Econémico Justificacién

Se construye
conelPadrén

Monitoreable Justificacion Adecuadc Justificacion

Verificable
con padrén
anual

Util para
seguimiento
estratégico,

Variaciéon D*100 precisa el o o interno; su
. beneficiarios Unico de K s pero
porcentual calculo, pero (cobertura) Beneficiarios validacion recomendable
ersonas Parcial|conviene Parci ’ i Parci externa Parci
FIN ® . rcial V'A . rcial pero no Si 2024—-2025; no rcial rcial complementarl
beneficiadas especificar en captura por si requiere depende de o con
2025 vs 2024) la wptura p a . la o ¢
. L mismo el levantamientos . L indicadores de
denominacién w L publicaciény .
. desarrollo adicionales. o resultados/cali
la variable . " trazabilidad
integral” . . dad del apoyo
(personas del padrén
beneficiadas).
Mide M onitoreabl
Porcentaje de . Depende de la esila
ersonas que directamente aplicaciony encuesta
p. Denominaciéon el objetivo del . Indicador
tienen acceso . procesamiento cuentacon .
yférmula programa: « o estratégico de
aapoyos (PMCV/PE)*10 acceso a de " Encuestas disefio, eficacia
PROPOSITO |econémicos Si - Si Parcial de Parcial eriodicidad Si
P
) O estan apoyosy s, X . congruente
yen especie o . B eneficiarios”, yevidencias .
X definidas yson mejora . . con el nivel
que mejoran . lo que implica documental .
. comprensibles. reportada en Propdsito.
su calidad de R costos es
. calidad de . .
vida . operativos. consistente
vida.
S.
. Requiere
. Se alimenta del q 3 .
Porcentaie de La formula Aporta P adrén Unico consistencia
muieres Jue (TMRSB/TPR seguimiento de del padrény Adecuado
J. a SB)*100y de equidad en - su como
tuvieron variables se elacceso a Beneficiarios disponibilida desagregado
5 acceso a Si Si Si con registro Parcial Si
PROPOSITO encuentran apoyos dentro 9 . d de cobertura
apoyos L i por sexo;sin . L.
econémicos definidas; dela costos (publicacién/ para enfoque
en especie facilita su poblacion adicionales consulta) de género.
Y P interpretacion. objetivo. para

relevantes.

verificacion




Nivel de

Nombre del

ol i indicad Claro Justificacion Relevante Justificacion Econdémico Justificacion Monitoreable Justificacior Adecuadc Justificacion
Indicador
. Se alimenta del Requ.lere .
Porcentaie de Laféormula Aporta P adré n Unico consistencia
. ! (TMRSB/TPR seguimiento del padrony Adecuado
mujeres que . de
. SB)*100y de equidad en L su como
tuvieron variables se elacceso a Beneficiarios = disponibilida desagregado
PROPéSITO acceso a S encuentran Si apoyos dentro Si con regls.trg rcial d Si de cobertura
apoyos L por sexo;sin - L,
. definidas; dela (publicacién/ para enfoque
econémicos . . costos .
K facilitasu poblacién . consulta) de género.
yen especie . L S adicionales
interpretacion. objetivo. relevantes para
; verificacion
o
. Indicador de avance del . P y
Porcentaje de . Se obtiene de reportes
razbncon producto . . . Adecuado para
apoyos en A o registros/padré trimestrales . . X
co1 especie a si féormula si principal del si n de apovos en si del si medir eficacia
X p_ . (AESIO/AESIP componente p 4 operativa del
instituciones K . especie ya Departamen
)*100; variables (apoyos en . componente.
otorgados . . existentes. to de
y unidad claras. especie a
. . R Desarrollo
instituciones).
Humano.
Porcentaje de . Se obtiene de Vverificable
Mide el X conreportes
apoyos en . registros de . . Adecuado para
especie para Razon avance del entrega/recepci yevidencias seguimiento de
*
Cc02 el Si ("i‘ EO_/AEP) © Si componente Si 6nde apoyos; Si del Si eficacia
. . O; variables orientado al . Departamen .
mejoramiento - R sin operativa del
N claras. mejoramiento . to de
de la vivienda s levantamientos componente.
de vivienda. Desarrollo
otorgados extra.
Humano.
Nombrey Adecuado para
féormula Representga Fuente: actas Evidencia eficacia del
Porcentaje de consistentes directamente de entrega, disponible componente;
co3 apochS ) si conellogro del si la cantidad e si padrény ) si con padrén si puede
econdémicos componente apoyos vales/relacione de complementar
otorgados (producto economicos s;costo - secon
. . beneficiarios .
entregado vs otorgados marginal bajo. oportunidad/ca

programado).

lidad.




Nivel de Nombre del . . . . o . . . . . . .
objetivo indicad Clar Justificacion Relevante Justificacion Econdémico Justificacion Monitoreable Justificacior Adecuadc Justificacion
Indicador
a
Promedio de El promedio . e -
personas en (PERSATI/IAE) Mide el . verificabilida Adecuado para
. L. alcance/atenci Se nutre de d depende R
situacién de es claro, pero A . estimar
) ) 6nasociadaa reportes de de
rezago social requiere . . X . alcance por
atendidas estandarizar el apoyos Instituciones y consolidar institucion;
Cc04 Parcial| == 7. Si econémicos a Si registros del Parcial reportes Si ’
respecto alas criterio de X . . . . _ ) puede
. . . « instituciones programa; institucional
instituciones personas . complementar
) ,, (resultado costo marginal esysu .
apoyadas atendidas” yel A R X . se con calidad
econémicam eriodo de inmediato del bajo. trazabilidad de atencién
ente l?eferencia componente). frente al ’
’ padréon.
. Mide el Se obtiene de
Porcentaje de avance del . -
. registros de Verificable Adecuado para
apoyos en Razon componente entrega/recepci conreportes seguimiento de
i . APEO/APEP - - X p - R .
CO05 especie para Si ¢ O/. ) Si d.e apoyos Si 6nypadron;sin Si semestrales Si eficacia
personas en *100; variables directos en . ) )
. T K costos y evidencia operativa del
rezago social definidas. especie a s
. adicionales de entrega. componente.
otorgados poblacion relevantes
objetivo. i
La
Razén La verificaciéon
convocatoria Se verificacon externa Adecuado
(CPU/CPR)*10 : . )
P orcentaie de 0 con variables es un hito evidencias depende de como
ACTIVIDAD e ¢ - o - indispensable - documentales/ P . contarcon - indicador de
convocatoria Si definidas; Si ara apertura Si digitales de rcial liga/archivo Si difusion
co101 s publicadas lectura directa p p y g . L g . y
del acceso alos publicacion; publico; en arranque
- apoyos del costo minimo. MIR se operativo.
cumplimiento. .
componente. reportaliga
pendiente.
Refleja la Util como
Razén ?:csélocri]éd: Se nutre de Verificable '::2;;22?" o
) (OR/OP )*100; P ) g _ con e
ACTIVIDAD Porcentaje de ; variables ) (demanda/ingr ; bitacoras/listad ; registros ) conviene
oficios Si . Parcial |eso), pero no Si os de Si Parcial |complementarl
C0102 recibidos definidas y de acredita recepcion mensuales ocon
facil - . X P del area h .
Lo elegibilidad ni existentes. X validacion e
seguimiento. h operativa. . .
calidad integracion de
documental. expediente.
M ide un filtro
. técnico clave Se alimenta de Verificable Adecuado para
Porcentaje de Razon para asegurar listados y con control de
ACTIVIDAD . |PVvIiPR)*100; . que los o " o expedientes/ . )
proyectos Si b Si Si dictamenes de Si dicta Si calidad en
coio3 validados vanables ap.oyos se validacién; bajo lctamenes seleccion de
claras. asignen a - yreportes
costo marginal. proyectos.
proyectos mensuales.

viables.




Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Claro

Justificacion

Relevante

Justificacion

Econdémico

Justificacion

Monitoreable Justificacior Adecuadc Justificacion

La integracion
del expediente

Se construye

Verificable
con

Adecuado para

Porcentaje de Razén es condiciéon conlistas de expedientes medir control
LAEUIALRL ex edientjes si  |(EVEP)™I00; Si necesaria para Si verificaciony Si rg ortes Si documental
c0104 . P variables A P registros yrep y
integrados L formalizary L . mensuales avance del
definidas. administrativos
entregar del proceso.
apoyos. programa.
El diagnéstico Si:i?:z :;npllcar ::/g::flcable Adecuado para
Porcentaje de Razén sustentala levantamiento cédulas/for medir
ACTIVIDAD ] *100; ] izacic : ] ] imi
diagnosticos Si \(/25;3':2 100 Si f()e(;:?rl:Ziili(;r;)(; Parcial de informacion; Si matos de Si Z:F::SIILTnl]eomo
co201 elaborados definidas IF:)sa ovos de requiere tiempo diagndstico técnico previo
. vivier?da)ll yrecursos yregistros ala entri:‘J a
i operativos. mensuales. ga.
Lavalidacion
asegura . e
. - Usa listad Verificabl
. Razoén elegibilidad y salistacosy enficable Adecuado para
Porcentaje de formatos de con
ACTIVIDAD e | P (SV/SR)*100; P consistencia P . L P X P control del
solicitudes Si variables Si documental Si validacion; Si registros Si roceso de
C0202 validadas costo marginal mensuales y p L
claras. antes de . ) seleccion.
otorgar bajo. expedientes.
apoyos.
Requiere
La difusion Se verificacon resguardo
Razén facilita evidencia de sisteméatico Adecuado
ACTIVIDAD Porcentaje de (CAR/CAP)*10 acceso, pero publicaciones/ de como hito de
campafias de Si - Parcial |porsimisma Si materiales; Parcial evidencias Si S
C0301 . L 0; variables ; comunicacion
difusion claras no garantiza la costo (capturas, operativa
: entrega de relativamente enlaces, P ’

apoyos.

bajo.

actas) para
auditoria.




Nivel de

Nombre del

Claro

Justificacion

Relevante

Justificacion Econdmico

Justificacion

Monitoreable Justificaciéor Adecuadc Justificacion

objetivo

indicador

Aporta
informacion Implica
Porcentaje de Razén para levantamiento Verificable Adecuado
ACTIVIDAD ce.dulas. de ) | (CME/CMP)*1 3 focal.lzefmon y . .ycaptura.c,je . con cédulas 3 c’omvo insumo
microdiagnés Si 00: variables Si seguimiento Parcial informacion; Si resguardada Si técnico para
Cc0304 tico de;inidas de demanda s yregistros tomade
elaboradas ) beneficiarios tiempo mensuales. decisiones.
del operativo.
componente.
Aporta
- seguimiento Verificable .
Laformula o ?erativo Se obtiene de con listados Adecuado sila
(BO/BP)*100 p g ¢ “beca” esta
pero su registros yreportes
. es clara, pero la . .. . ? claramente
ACTIVIDAD Porcentaje de ) denominacié n ) contribucion . internos del . internos ) vinculada al
becas Parcial - Parcial |al Si area Si (incluye Parcial .
c0401 no especifica el ) . componente;
otorgadas tino de beca ni componente responsable; referenciaa de o contrario
p o depende de la bajo costo publicaciéon . !
poblacion L R . . X requiere mayor
. definicion marginal. institucional) s
atendida. P precision.
programatica
de la “ beca” .
Lapromocién Requiere
p Se respalda d Adecuado
. es clave para K . resguardo
Porcentaje de Razén captar con evidencias sistematico como
ACTIVIDAD J_, - (PR/PP)*100; - X p_ . - de promociéon . - indicador de
la promocién Si A Si instituciones y Si ) Parcial de Si -
c0402 variables - (materiales, . . gestion de
del programa - facilitar la L evidencias . .
definidas. . L oficios, difusion a
canalizaciéon R . para . . .
publicaciones). R . instituciones.
de apoyos. auditoria.
Mide un
o
. Razén p 9 Usalistados con Adecuado para
Porcentaje de ue las y P
ACTIVIDAD e J - (SOR/SOP)*10 p a [ < expedientes; - registros - control de
solicitudes Si _ . Si solicitudes Si _ Si Si X
c0403 . O; variables costo marginal mensuales y calidad del
revisadas cumplan .
claras. - bajo. acuses/expe proceso.
requisitos .
dientes.
antes de

dictamen.




Nivel de

objetivo

Nombre del

Claro

Justificacion

R EE

Justificacion Econdémico

Justificacion

Monitoreable Justificacior Adecuadc Justificacion

indicador

La firma de
convenios

Verificable

Porcentaje de Razén for_' ' |aI|z'a Seintegracon gﬁoe?:;ncegtnal ?:ri%uﬁgg
ACTIVIDAD |convenios . (CFI/CPR)*100; . obligaciones . convenios y ; . . B
firmados con Si variables Si habilita la Si actas; costo Si convenios Si normativo-
codo4 instituciones definidas Y mar i;'\al bajo firmados y operativo del
. entrega del 9 1o - registros del componente.
apoyo area.
econémico.
Mide Utilcomo
demanda/re . Verificable indicador de
. L, Se alimenta de A entrada;
P orcentaje de Razon cepcion, registros de con listados conviene
ACTIVIDAD . . . . .
solicitudes Si (SORE/.SOPR) Parcial pero no Si recepcion; Si de - Parcial |complementarl
C0501 i *100; variables ) . solicitudes y
recibidas acredita costo marginal ocon
claras. e bajo acuses validacion e
elegibilidad 1O mensuales. h -
ni integracién de

priorizacion.

expedientes.




Anexo IV. Grado de consolidacion.

Criterios de
valoracion/
procesos

Comentarios

Existen documentos que
normen el proceso
los operadores
Los procesos estan
estandarizados, son
utilizados por todas las
instancias
Se cuenta con
mecanismos de
implementacion
sistematica de mejoras

—
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El proceso se sustenta en instrumentos
formales (diagnéstico, MIR, POA y Reglas
) de Operacién) y contempla seguimiento
Planeacion 5 3 4 5 mensual a MIR/POA como mecanismo de
retroalimentacion. Persisten diferencias en
el nivel de apropiacién del proceso entre
personal de planeacién y operacion.

Existe normativa y se realiza difusion
mediante convocatoria y acciones en
. ., municipios; sin embargo, el despliegue
Difusion del depende en gran medida de la
programa coordinacién operativa y no se identifican
mecanismos sistematicos de mejora para
evaluar el alcance o efectividad de la
difusion.

El proceso cuenta con requisitos definidos
y revisién de documentacién (incluye lista

Solicitud de de verificacion). La operacion es
5 4 4 3 consistente, aunque pueden presentarse
Apoyos variaciones segun el tipo de apoyo y la
capacidad de respuesta de las unidades
operativas.

Se realiza con base en criterios de

., elegibilidad y viabilidad técnica/financiera.

Seleccion de Requiere fortalecer criterios homogéneos

beneficiarios de dictaminacion y retroalimentacion para
asegurar aplicacion uniforme en todos los
apoyos.

La adquisicion se ejecuta mediante
licitacién por instancias centrales; es un
Proceso de proceso estandarizado, pero su duracion
PR puede afectar la calendarizacion de
ad quisicion 5 4 4 3 entregas. El conocimiento operativo suele
de bienes concentrarse en personal administrativo y
no existe un esquema explicito de mejora
del proceso para reducir tiempos.

La distribucion se organiza posterior a la
recepcioén de bienes e implica
Distribucion coordinacion logistica con municipios. Se
4 3 3 2 observan practicas operativas que no
de apoyos siempre estan plenamente documentadas
o0 estandarizadas, lo que puede generar
diferencias entre entregas.



Entrega de
apoyos

Seguimiento
a
beneficiarios
y monitoreo
de apoyos

Satisfaccion
de usuarios

Evaluacion y
monitoreo

Puntaje total

Promedio por
criterio

50

4.40

24

2.90

45

3.30

23

2.60

El proceso esta normado y se respalda
con evidencia documental; no obstante, se
identificaron practicas no alineadas a la
normativa (p. €j., duplicidad de requisitos
en apoyos econémicos) y diferencias
entre manual, ROP y operacion, lo que
reduce la estandarizacion.

Se realiza verificaciéon posterior mediante
visita y evidencia fotogréafica; sin embargo,
se identifican carencias de formatos
estandarizados de seguimiento
(especialmente para asistentes sociales) y
de mecanismos sistematicos de
retroalimentacion.

No se identifican, de manera consistente,
instrumentos o rutinas estandarizadas
para medir satisfaccion o incorporar su
retroalimentacién en la gestion. Se
requiere formalizar el proceso y su uso
como insumo de mejora.

El programa cuenta con seguimiento a
metas (MIR/POA) y con insumos para
monitoreo; sin embargo, la apropiacion del
proceso y su integracion sistematica a
decisiones operativas puede fortalecerse
para asegurar mejora continua.

de 200 puntos posibles

En conjunto, el programa presenta
consolidacién normativa y elementos de
estandarizacion; las principales areas a
fortalecer se ubican en la apropiacién
homogénea de procesos por el personal y
la institucionalizacion de mecanismos de
mejora continua.
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